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Evasion Factors in Distance Education: a Study
in the Bachelor of Public Administration Course

Resumo

O objetivo deste artigo foi identificar os fatores que levaram os alunos a
evasdo do curso de Bacharelado em Administracdo Publica da Universidade
Aberta do Brasil/lUNEMAT. Considerou-se como evasao a saida do aluno do
curso por solicitagdo oficial ou pelo abandono. A metodologia utilizada neste
trabalho foi pesquisa quantitativa, utilizando a técnica de levantamento (sur-
vey), junto a oito alunos evadidos, a partir da aplicacdo de um questionario
com questdes fechadas e abertas. Dentre os fatores com maior impacto na
evasdo dos alunos estdo as questdes relacionadas a localizagdo entre resi-
déncia e polo presencial; ao tempo destinado a realizacdo das atividades do
curso, as questdes relacionados ao trabalho do aluno e as questdes finan-
ceiras para realizar o curso; enquanto as de menor impacto sdo as questdes
relacionadas ao preparo do aluno no ensino fundamental e médio e o seu
desempenho e interesse nas disciplinas e atividades do curso.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Evasao. Administracdo publica.
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Evasion Factors in Distance Education: a Study in the
Bachelor of Public Administration Course

Abstract

The objective of this article was to identify the factors that led the students to
evade the Bachelor’s Degree in Public Administration of the Open University
of Brazil/UNEMAT. Evasion was considered the student’s departure from the
course by official request or by abandonment. The methodology used in this
work was a quantitative research, using the survey technique, together with
eight evaded students, from the application of a questionnaire with closed
and open questions. Among the factors with the greatest impact on students
avoidance are questions related to the location between residence and polo;

’

the time allocated to the activities of the course, the questions related to the
student’s work and the financial issues to carry out the course; while those with
less impact are questions related to the student’s preparation in primary and
secondary education and their performance and interest in the subjects and
activities of the course.

Keywords: Distance education. Evasion. Public administration.

1. Introducao

A questdo da evasdo no ensino superior tem-se tornado cada vez mais alvo de investigacdes por parte
de universidades, principalmente nas modalidades a distancia, na qual o aluno precisa se mostrar mais
independente, mais focado e mais responsavel, precisando ficar atento com horarios e datas das tarefas.

Alguns estudantes desistem do curso logo no inicio, pois tém dificuldades com as disciplinas basicas
e ndo recebem a aten¢do que necessitam, sao reprovados em uma ou em varias disciplinas. A falta de
orientagdo também é um fator que motiva a desisténcia: iniciam sem as devidas informagdes sobre o cur-
so e a profissdo; arrependem-se da escolha e desistem (BORGES, 2012). Muitos reforcam a ideia de que a
maior causa das evasodes é a dificuldade financeira dos alunos (SILVA FILHO, 2007; SILVA; 2018).

Se a dificuldade financeira dos alunos fosse uma das menores causas para a evasao, em caso de uni-
versidades privadas, logo, este fator ndo deveria ter impacto significativo dentre as causas que levaram
aos alunos a evasao no curso de Bacharelado em Administracdo Publica UAB/UNEMAT, pois, nesse caso,
trata-se de uma instituicdo publica, em que os alunos ndo teriam gastos com o curso.

A exposicdo dos motivos que levaram os alunos a evadirem podera esclarecer alguns mitos que ro-
deiam o tema da evasao no ensino superior, mas com o foco de conhecer os motivos no curso de Bacha-
relado em Administracdo Publica UAB/UNEMAT, podendo contribuir com informagdes para fins geren-
ciais de combate a evaséo.

Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo identificar quais os fatores que levaram a eva-
sdo dos alunos do curso de Bacharelado em Administracdo Publica da Universidade do Estado de Mato
Grosso - UAB/UNEMAT, verificando os motivos que os levaram a trancar a matricula e/ou simplesmente
abandonar o curso.
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2. Fundamentacdo Tedrica

2.1. Evasao

Para Favero (2006), evasao é quando o aluno desiste em completar o curso, incluindo também aqueles
gue s6 se matricularam, mas nunca se apresentaram ou se manifestaram em nenhum momento.

Fialho e Prestes (2014) explicam que a evasdo € a interrupcdo no ciclo dos estudos, em qualquer nivel
de ensino, ou seja, € uma interrup¢do no processo de escolarizagdo do estudante, impossibilitando a
conclusdo do curso. Para os autores, a evasdo escolar pode ser classificada em trés etapas: inicialmente,
com as modalidades do abandono que se caracterizam por mapear o tempo em que aconteceu a evasao;
a segunda etapa envolve os tipos de abandono, o que vai apontar como os alunos sairam da Instituicdo
de Ensino Superior (IES); por fim, as causas da evasao, identificando o porqué da saida.

Vé-se que a evasdo atinge todos, indistintamente, de maneira direta e indireta. Consequentemente,
quando o aluno ndo conclui o curso, acontece perda econdmica, social e temporal. O desemprego é con-
sequéncia da perda social, impacta no crescimento da economia e amplia a desigualdade na sociedade
(FIALHO; PRESTES, 2014).

No ambito das modalidades, Santos e Barros (1994) dividem esse processo em duas modalidades: a eva-
sdo imediata e a tardia. A primeira trata da decisdo consumada, na qual o aluno ndo volta a cursar. A segun-
da acontece gradativamente, podendo o aluno cursar alguns dias, ausentar-se de outros e, por fim, evadir.

Os tipos de evasdo podem ter outras terminologias, tais como evasao temporaria e evasdo definitiva
ou, ainda, evasao reversivel e irreversivel. Em ambos os casos, dependera de a¢des institucionais para
manter os alunos que manifestam o interesse em se evadir, procurando desenvolver estratégias que
motivem a permanéncia dos alunos na institui¢cdo, sendo que estas a¢des podem ter maior eficiéncia nas
evasdes temporarias, reversiveis e tardias (SANTOS; BARROS, 1994).

Fialho e Prestes (2014, p. 162) mencionam em seu texto que “[...] 0 aluno evadido é aquele que desiste
definitivamente do curso em qualquer etapa...”. Para Nascimento e Esper (2009), evasdo tem o significa-
do de fuga, saida; sendo assim, este termo refere-se a uma situacdo em que os alunos ndo completam
cursos e/ou programas de estudo, ou seja, evasao consiste na fuga/desisténcia dos alunos de uma de-
terminada instituicao.

Pacheco, Nakayama e Rissi (2014) ressaltam que a evasdo é considerada, por diversos estudiosos,
como uma das maiores deficiéncias do sistema educacional brasileiro, estando presente e cada vez mais
recorrente no ambito do ensino de graduacdo, ndo sé no Brasil como em todas as partes do mundo.

Sabe-se que evasdo pode acontecer por conta de diversos fatores mencionados pelos autores, como
questdes individuais e/ou regionais; uma das causas é o cansaco no final do dia, depois de um dia todo
trabalhando; o desinteresse dos alunos; a auséncia de tempo; a falta de condi¢des financeiras adequadas;
as questdes relacionadas a salide; os compromissos familiares; a falta de computador em casa, etc. (NAS-
CIMENTO; ESPER, 2009). Pacheco, Nakayama e Rissi (2014) abordam alguns fatores que ocasionam essa
evasdo, como a falta de contato direto com os professores, colegas e tutores, oferecendo dificuldades aos
alunos, entre outras causas.

Fialho e Prestes (2014) alegam que é possivel minimizar a evasdo, porém, para que isso ocorra, € pre-
ciso conhecer as causas que direcionaram para essa problematica, visto que os motivos podem variar
conforme o aluno e a sua subjetividade.
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Tais autores dizem que, dentre as causas da evasao, destacam-se a deficiéncia na educagdo basica, que
interfere direta e indiretamente no ensino superior, gera desmotivacdo e insatisfagdo do aluno, ndo sé
com o curso escolhido, mas com a institui¢do e o sistema educacional como um todo; os contratempos
vivenciados ao longo do curso, como a repeténcia e a reprovagdo, apontadas como possivel causa de
evasao. Isso ocorre devido ao impacto da cultura e da rotina institucional, que difere da cultura escolar do
aluno (FIALHO; PRESTES, 2014).

2.2. Educacdo a Distancia

A Educacdo a Distancia consiste em um processo de ensino-aprendizagem na qual professores e alu-
nos estdo em locais distintos, isto é, um aprendizado que ocorre em um determinado local que exige uma
comunicagao por meio de varias tecnologias e midias especificas (TV, internet, data show, etc.) (NASCI-
MENTO; ESPER, 2009; ENSSLIN et al., 2018).

Favero (2006) diz que a Educagdo a Distancia tem importante papel social, pois amplia o acesso a
educacgdo, contribuindo para a qualificagdo e profissionalizacdo dos usuarios, porém esta ndo pode ser
considerada igual ao processo presencial, muito menos a ter como substituta. Dessa forma, vé-se que
a Educacdo a Distancia € uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da aprendizagem por meio da
tecnologia, sem limite de lugar, tempo, ocupagao, idade dos alunos.

Oliveira e Silva (2015) dizem que no Brasil ainda existem milhdes de pessoas que ndo tem acesso a edu-
cacdo, e os mais afetados sdo aqueles que moram em areas rurais ou locais de dificil acesso. Entretanto,
com o surgimento das novas tecnologias, pode-se dizer que tal cenario esta mudando, fazendo com que
a educacdo tome novos rumos, modernizando a aprendizagem, aumentando, assim, o nivel de instrugao
da sociedade brasileira.

Para os autores, a expansdo da EAD (Educacdo a Distancia) se deu devido ao aumento da busca de
novos conhecimentos, pela necessidade de atualizagdo, uma vez que o mercado de trabalho tem estado
cada vez mais exigente e competitivo.

Segundo Oliveira e Silva (2015), a Educac¢do a Distancia pode ser dividida em trés gerac¢des, sendo que
a primeira ocorria por meio da correspondéncia, quando os materiais eram impressos e enviados via Cor-
reios. A segunda ocorreu pelo surgimento de novas midias, como o radio, telefone e televisdo, enquanto
a terceira passou a utilizar novas tecnologias, como computadores, internet, redes sociais, etc.

Os autores supracitados ressaltam que a Educag¢do a Distancia tem como objetivo oferecer cursos di-
versos para todo o Brasil, possibilitando o crescimento do ensino superior em locais inacessiveis do pais,
ressaltando o crescimento da demanda de alunos que se mostraram interessados em uma nova forma
de aprender, por meio dos recursos tecnolégicos e na rapidez na comunicacao.

Oliveira e Silva (2015) dizem que um curso a distancia atinge pessoas de idade distintas, com diferentes
tipos de qualificacdo e niveis de escolaridade, com diferentes ambientes de estudo, de trabalho, classes
sociais, sexo; enfim, permite a troca de informac8es entre pessoas de diversos niveis de conhecimento.

Para os autores, a internet provou ser uma ferramenta Util em qualquer modalidade de ensino, fortalecen-
do o aprendizado em sala de aula e disponibilizando grande quantidade de contelddo a ser acessado; porém,
com essa popularizagdo, observa-se uma busca pelas instituicdes para oferecer cursos, o que pode ser um
desafio ao ensino brasileiro, devido a algumas se esquecerem de que o foco principal é a aprendizagem.

Segundo Oliveira e Silva (2015), a EAD apresenta muitos beneficios para a populagdo em geral, pois
esta é considerada um instrumento que facilita e amplia o acesso a educagdo. A EAD surgiu em decorrén-
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cia da necessidade social, e um dos principais desafios a ser enfrentado nesse processo de expansao é a
busca por um padrado de qualidade. Com novas tecnologias, prop&e maior interatividade e autonomia do
aluno, que deve ser responsavel por suas obrigacgdes.

Pode-se ver que a EAD proporciona igualdade de oportunidades a pessoas que nascem com tantos
défices em sua vida, uma vez que a educagao a distancia surgiu e se desenvolveu para permitir acesso
aqueles menos favorecidos pelo ensino presencial. Para Silva e Lima (2016), a EAD refere-se a uma moda-
lidade de ensino que oportuniza o estudo em tempo e locais diferentes, que vem agregando indicadores
favoraveis na formacdo de profissionais, proporcionando a entrada das pessoas no ensino superior, prin-
cipalmente nas cidades pequenas.

Segundo os autores, perspectivas diferentes permeiam essa modalidade de ensino, a qual vem assu-
mindo posi¢do importante no ingresso das pessoas ao ensino superior. Importante ressaltar que o acom-
panhamento e a supervisdo do sucesso do estudante séo realizados por um grupo de professores. Isto é
possivel por meio da aplicagdo de meios de comunicagdo capazes de vencer longas distancias. Tal defini-
¢do expressa de forma clara a contribuicdo dessa modalidade de ensino, trazendo para o debate a eficacia
dessa formacgdo; quaisquer que sejam os mecanismos de aprendizagem, € preciso o compromisso, da par-
te dos alunos, de participar de modo responsavel ao utilizar essas ferramentas de ensino-aprendizagem.

Portanto, Silva e Lima (2016) acreditam que, independentemente da modalidade de ensino, o que
deve prevalecer é a proposta de um ensino de qualidade que atenda as expectativas dos alunos e, prin-
cipalmente, que esteja em consonancia com os dispositivos legais da educacdo superior. A educagdo na
modalidade EAD proporciona a formacao de profissionais capazes de contribuir para a transformacao da
sociedade, propiciando a melhoria e o desenvolvimento politico, econdmico e social.

2.3. Evasao na Educacgdo a Distancia

Favero (2006) alega que as instituicBes que oferecem cursos na modalidade a distancia sempre apre-
sentam um indice muito elevado de evasao, esta que se refere ao ato de desisténcia do aluno durante
qualquer etapa de um curso.

Segundo Jorge et al. (2010), a evasdo tem chamado a atenc¢do dos envolvidos no processo educativo,
uma vez que o reconhecimento de suas causas e sua contenc¢do sdo extremamente importantes em
uma sociedade que necessita socializar a educagdo ao maximo, principalmente, no que diz respeito ao
Ensino Superior.

Para esses autores, as supostas causas de evasdo num curso a distancia sdo o insuficiente dominio
técnico do uso do computador (principalmente da internet), a falta da tradicional relagdo face a face entre
professores e académicos, a dificuldade de expor ideias numa comunicagdo escrita a distancia e a falta de
um agrupamento de pessoas huma instituicao fisica.

Para Lott et al. (2018), a EAD trouxe uma revolu¢do na forma de ensino-aprendizagem, permitindo que
a educacdo se tornasse acessivel a qualquer individuo, aumentando assim os avancos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo.

Lott et al. (2018) abordam ainda alguns pontos-chave na causa da evasdo em cursos oferecidos por
meio da modalidade EAD: a falta de tempo (muitas pessoas ndo tém tempo suficiente para dedicar-se
as tarefas e aos compromissos oferecidos pelo curso); a obrigatoriedade das provas presenciais (consi-
derando que existem momentos presenciais obrigatérios, mas os alunos ndo podem estar presentes); a
ndo-adaptacdo ao método (muitas pessoas apresentam dificuldades tanto com as atividades quanto ao
uso do computador e da internet), entre outros.
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Luz et al. (2018) mostraram que as razdes de evasdo no curso EAD investigado foram pertinentes a
questdes tecnoldgicas, caracterizadas como dificuldade técnica em usar computadores, acessar internet
ou usar a plataforma do curso. Apresentaram também motivos externos a institui¢cdo que oferta o curso,
como falta de tempo para realizar as atividades do curso, problemas familiares e problemas pessoais.

Outro fator considerado na literatura observada é a importéancia do feedback na mediacdo entre pro-
fessor e aluno ou tutor e aluno, para reduc¢do do sentimento de soliddo ou de isolamento. Nesse sentido,
o feedback, ou retroalimentacdo, tem a fun¢do de manter um vinculo constante com o aluno, informan-
do-lhe sobre seu progresso, acuidade de resposta e performance em relacdo ao aprendizado esperado
(ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011; GANDRA, 2015).

Gandra (2015) explana que, em ambientes virtuais, o feedback torna-se um processo significativo de-
vido as dificuldades com os ambientes virtuais e tecnologias que os alunos possam vir a ter. Além disso,
mesmo que o aluno siga o plano de ensino passo a passo, conforme elaborado pelo professor, ele tem
menos oportunidade de pedir esclarecimentos, quando comparado a educag¢do presencial.

Considerando que a modalidade EAD exige mais dos alunos, tutores e professores, é preciso que eles
estejam em constante envolvimento com as atividades disponibilizadas, videoaulas, tarefas, provas, ques-
tionarios, etc. Esses desafios, por vezes, podem contribuir com o aumento nos indicadores de evasao dos
cursos, com a desisténcia de tais alunos de finaliza-lo.

3. Metodologia

Considerando o objetivo proposto, para identificar os fatores e motivos que levaram a evasao dos dis-
centes do curso de administracdo publica, optou-se pela abordagem metodoldgica quantitativa.

Acrescenta-se, nesta pesquisa, 0 método indutivo, que se caracteriza por inferéncia de verdades gerais
ou universais a partir da observa¢do de alguns casos particulares que possibilitaram averiguar o tema
proposto (VIANA; PEREIRA, 2007).

A técnica aplicada a esta pesquisa foi o levantamento (survey) que, segundo Gil (2019), consiste em um
método de pesquisa quando se desejar responder a questdes como o qué, o por qué, o0 como e o quanto,
ou seja, € um método utilizado para obtencdo de dados ou informacg8es sobre caracteristicas, a¢des ou
opinides de determinado grupo de pessoas, por meio de um instrumento de pesquisa que, neste caso, é
0 questionario.

O método da coleta de dados consistiu na aplicacdo de questionario pelo sistema Qualtrics®, cujo link
foi enviado por e-mail aos alunos evadidos. As respostas foram recebidas no periodo de junho a setembro
do ano de 2016. Os e-mails dos alunos foram cedidos pela coordenacdo do curso. O instrumento contém
quatro partes: a primeira consiste do termo de consentimento livre e esclarecimento sobre a pesquisa; a
segunda solicita os dados sociodemograficos e econdmicos; a terceira parte versa sobre a percepcdo da
intensidade pela qual os fatores de evasdo foram responsaveis, pela sua ocorréncia para cada ex-aluno,
consistindo de questdes fechadas.

Estas questdes da terceira parte foram estimuladas por uma escala de intensidade, tipo Likert, de 11
pontos, na qual o valor O foi representado pela expressdo “pouco” e o valor 10 foi representado pela ex-
pressdo “muito”.

A quarta e Ultima parte, por meio de questdo aberta, solicita que os ex-alunos apresentem outros fato-
res que ndo foram abordados na pesquisa, caso existam.
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A primeira, segunda e terceira partes foram analisadas por estatistica descritiva e por medidas de ten-
déncia central. Na quarta parte, as categorias dos fatores foram extraidas utilizando a técnica de analise
de conteldo, baseados em Bardin (2016), a qual consiste em trés etapas: (1) andlise do material, leitura
de todas as respostas emitidas pelos participantes da pesquisa; (2) identificagdo das categorias e classifi-
cacao - nesta etapa, foi considerado que as informacdes emitidas pudessem compor mais de um fator; (3)
apo6s os dados serem categorizados, eles foram analisados pela quantidade das citagBes que aparecem
em cada categoria, em termos percentuais de suas cita¢des.

Foi considerado aluno evadido aquele que solicitou sua saida formalmente, com o pedido de tranca-
mento de matricula, sem ter realizado nova matricula posteriormente, além daqueles que evadiram de
forma informal, caracterizada por nao-participacdo mais das atividades presenciais e ndo-acesso ao Am-
biente Virtual de Aprendizagem por mais de um semestre.

Dos 1.400 discentes matriculados (UNEMAT, 2015), 128 evadiram-se do curso de Bacharelado em Ad-
ministra¢do Publica da Universidade Aberta do Brasil - UAB/UNEMAT no periodo de 2012-2015. Contudo,
8 alunos evadidos concordaram em participar da pesquisa. Cabe ressaltar que o questionario foi enviado
para o e-mail dos ex-alunos, por quatro vezes, nos dias 30 de maio, 1°, 7 e 18 de junho de 2016.

Portanto, os participantes da pesquisa foram selecionados por acessibilidade. Embora esse tipo de
selecdo possa limitar a generalizacdo dos resultados, a amostragem por acessibilidade permite selecionar
elementos aos quais se tem acesso para que a realizacdo da pesquisa se torne possivel, isto € nem sem-
pre é possivel ter acesso a toda a populacdo objeto de estudo; dessa forma, é preciso dar segmento a pes-
quisa utilizando parte da populagdo que é acessivel no ato da pesquisa (POLICARPO; AGUIAR, 2019).

4. Resultados e Discussao

Os participantes da pesquisa que abandonaram o curso de Bacharelado em Administracdo Publica da
Universidade Aberta do Brasil UAB/UNEMAT possuem média de idade de 32 anos. A Tabela 1 apresenta
os demais dados socioecondmicos dos participantes da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 1, a maioria dos participantes da pesquisa reside em Rondonépolis
e estudaram nos polos de apoio presencial de Alto Araguaia e Guarantd do Norte; possuem renda de 2
a 3 salarios-minimos (trés participantes) e mais de 6 salarios (trés participantes); sobre o relacionamento
conjugal, a maioria possui companheiro, mora com 2 ou 3 pessoas, evadiram-se do curso no 1°,2° e 3° se-
mestres, com 2 participantes em cada um, e a forma de evasao foi por abandono informal, na qual apenas
deixaram de comparecer e realizar as atividades do curso.

Ainda analisando a Tabela 1, pode-se identificar que muitos alunos sdao de outros municipios que ndo o
do polo de apoio presencial do curso, precisando comparecer a cidades em que ndo residem nos dias de
realizagdo das provas presenciais e outras atividades.
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Tabela 1: Dados socioecondmicos dos participantes da pesquisa

Fator socioecondmico Variavel Quantidade
Caceres/MT 1
Campo Verde/MT 1
Novo Mundo/MT 1
Peixoto de Azevedo/MT 1
Cidade em que reside
Rondonépolis/MT 2
Sinop/MT 1
Sorriso/MT 1
Total 8
Alto Araguaia 3
Guaranta do Norte 3
Polo Jauru 1
Juara 1
Total 8
Mais de 6 salarios-minimos 3
2 a 3 salarios-minimos 3
Renda
4 a 5 salarios-minimos 2
Total 8
Possui companheiro(a) 7
Relacionamento conjugal Nao possui companheiro(a) 1
Total 8
2 pessoas 3
Pessoas que moram na 3 pessoas 3
mesma residéncia Mais de 3 pessoas 2
Total 8
1° 2
2° 2
Semestre em que evadiu-se | 3° 2
7° 2
Total 8
Abandono informal 5
Abandono formal 2
Forma de evasao
Outro 1
Total 8

Fonte: Coleta de dados

Os resultados do impacto dos fatores analisados que causam a evasdo dos alunos estdo distribuidos
na Tabela 2.
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Tabela 2: Valores dos fatores que causam impacto na evasdo

Variavel Média Desvio Padrao
1. Questdes relacionadas ao meu trabalho me fizeram decidir
i 4,63 5,04
por sair do curso
2. Interesse nas disciplinas e atividades do curso me fizeram
- ; 2,50 2,14
decidir por sair do curso
3. Tempo destinado a realizar as atividades do curso me fez
T X 6,13 3,80
decidir por sair do curso
4. Condig8es financeiras para realizagao do curso me fizeram
s : 1,75 5,04
decidir por sair do curso
5. Salde adequada para realizagdo do curso me fez decidir
i 1,75 3,62
por sair do curso
6. Questdes familiares atrapalharam a realizagao das atividades
) o . 2,25 4,20
do curso e me fizeram decidir por sair do curso
7. Condig¢des tecnoldgicas me fizeram decidir por sair do curso 2,13 3,00
8. Acesso e contato com professores me fizeram decidir
X 3,13 3,40
por sair do curso
9. Acesso e contato com tutores a distancia me fizeram decidir
. 3,13 3,60
por sair do curso
10. Acesso e contato aos colegas alunos me fizeram decidir
i 4,00 3,16
por sair do curso
11. Acesso e contato com os tutores presenciais me fizeram
4 : 3,38 2,92
decidir por sair do curso
12. Acesso e contato com a coordenagdo do curso me fizeram
4 : 2,88 3,56
decidir por sair do curso
13. Meu preparo no ensino fundamental e médio me fez decidir
. 0,00 0,00
por sair do curso
14. Meu desempenho nas disciplinas e atividades do curso me
, T : 1,38 2,33
fizeram decidir por sair do curso

Fonte: Coleta de dados

Conforme apresentado na Tabela 2, pode-se observar que os fatores que apresentaram a maior média
relacionada a evasao foi o tempo destinado a realiza¢do das atividades do curso (6,13) e as questdes relacio-
nadas ao trabalho do aluno (4,63); a menor média refere-se aos fatores relacionados ao preparo do aluno no
ensino fundamental e médio (0,00) e também o seu desempenho nas disciplinas e atividades do curso (1,38).

Neste aspecto de problemas relacionados ao tempo, para Netto, Guidotti e Santos (2012), o gerencia-
mento do tempo na EAD é um tema muito importante e um dos motivos de evasdo nos cursos on-line.
Muitos alunos esbarram na falta de tempo ou na falta de dedica¢do necessaria para realizar o curso a distan-
cia, o que exige um olhar atento por parte do tutor e um acompanhamento constante durante o processo,
sendo que o entendimento por parte do aluno das demandas da aprendizagem a distancia e o compro-
metimento com o processo on-line ndo sao as Unicas formas de determinar o sucesso em um curso virtual.

Com relagdo aos escores do Desvio Padrao, pode-se identificar na tabela que o maior desvio padrdo
esta relacionado ao trabalho (5,04) e as condi¢des financeiras para a realizagdo do curso (5,04), sendo es-
tas questdes de menor consenso entre os participantes, uma vez que, para eles, as condi¢bes de trabalho
impactam, em média, em praticamente metade das suas decisGes de evadir-se do curso. As condi¢8es
financeiras possuem um escore muito baixo, mas de baixo consenso. O resultado que apresentou me-
nor desvio padrao foi o referente ao interesse nas disciplinas e atividades do curso (2,14); este resultado
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mostra que esta variavel responde pela opinido com maior similaridade entre os participantes, embora
seja pouco representativo quando analisado por sua média.

As categorias identificadas na andlise de contelido das quest8es abertas estdo compiladas no Quadro 1.

Quadro 1: Dados da analise de contelddo dos fatores que causam evasdo

0,
Categoria .A’ dNe Trechos representativos dos fatores
Citacdes
O real motivo da minha desisténcia é o Polo ficava a 200
km de onde eu resido (Participante 01)
Mas poderia ter procurado a unidade, devido a distancia e
0 interesse a mais, oportunidade passou (Participante 2).
1. Problemas de logistica 36,6% O fator principal foi a localizagdo onde o curso é ofereci-
para ir ao polo do, sendo que a cidade na qual moro poderia receber os
cursos da mesma forma (Participante 6).
Nao tinha carro préprio, ia de carona realizar as provas
presenciais, pois de dnibus ficaria caro, teria que ir um dia
antes e pagar hotel (Participante 07)
2. Falta de comunicagdo 9% Perdi total orienta¢do das atividades, através de e-mail e
com o tutor mensagens de celular, ndo obtive retorno (Participante 02)
3. Conciliagdo de 9% Faltou tempo para conciliar trabalho, familia e curso
trabalho, familia e curso (Participante 03)
4. Optou por fazer Fui aprovado em mestrado e tive que me dedicar
9% . .
outro curso somente a isso (Participante 04)
5. Transferéncia do local 9% Fui transferido para trabalhar em outra cidade
de trabalho e moradia (Participante 5)
6. Dificuldade para Ao fazer minha inscri¢do, o polo do curso seria em
realizar a prova do 9% Caceres, mas no dia do vestibular avisaram que ndo seria
vestibular mais e que deveria escolher outro local (Participante 07)
o As trés colegas com quem eu ia desistiram (uma estava
7. Nao tinha colegas de L ~ :
i 9% gravida, outra por questdes pessoais e outra que voltou
turma para continuar ; =
depois de um tempo (Participante 07)
8. POS.SU' um curso 9% Ja tinha uma graduacdo (Participante 07)
superior

Fonte: Coleta de dados

Com relacdo a extracdo das categorias pertinentes as respostas das perguntas abertas, apenas o parti-
cipante 8 ndo respondeu a quarta parte do questionario que fundamentou esta analise.

Nos dados apresentados no Quadro 1 verificou-se a diversidade das mesmas, haja vista que os ex-alu-
nos apresentaram situacdes diferentes e especificas de cada um. O que mais ficou evidente foi a questao
da logistica, uma vez que 4 participantes ressaltaram que desistiram do curso por causa deste fator,
mencionando ainda questdes como a falta de comunica¢do com o tutor e a falta de tempo para conciliar
trabalho, familia e estudos; alguns optaram por fazer mestrado, outros tinham uma graduacao, alguns
foram transferidos do local de trabalho e moradia.

Esses resultados vao ao encontro da pesquisa de Pacheco, Nakayama e Rissi (2014), mostrando que
a evasao pode acontecer por conta de diversos fatores, como quest8es individuais e/ou regionais; uma
das causas é o cansaco no final do dia depois de um dia todo trabalhando; o desinteresse dos alunos; a
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auséncia de tempo; as condic¢Bes financeiras adequadas; as questdes relacionadas a salde; os compro-
missos familiares; a falta de computador em casa.

Nesse sentido, Luz et al. (2018) apresentaram resultados semelhantes. Os autores analisaram alunos
de curso EAD para professores, relatando que a maioria dos motivos de evasdo do curso foi causada por
fatores externos (59,7%), como problemas de salde, cuidar dos filhos e familia, problemas familiares e
falta de tempo.

Os resultados mostram também que o feedback proporcionado pelo tutor teve influéncia na evasdao,
conforme discutido por Abreu-e-Lima e Alves (2011) e Gandra (2015).

Pode-se dizer que varias situa¢Ses foram mencionadas pelos entrevistados sobre a sua desisténcia
do curso de graduagdo, como questdes relacionadas ao trabalho; o tempo das atividades estava atrapa-
Ilhando o rendimento; as condi¢des financeiras prejudicaram; alguns mencionaram nao ter saldde para
aguentar a rotina do curso, as questdes familiares (esposo, filhos, maes), o desempenho nas disciplinas
ofertadas nos semestres e, com destaque, as questdes de distancia e logistica.

As pessoas ressaltaram a questao da dificuldade com relacao as condi¢des tecnologicas, haja vista que
muitas pessoas tém dificuldade para acessar a internet, o ambiente virtual de aprendizagem, enfim, lidar
com essa tecnologia que é exigida no decorrer das aulas e atividades do curso; dificuldades que encontra-
ram referentes ao contato com professores, tutores a distancia, tutores presenciais, com os colegas e até
mesmo com o pessoal da coordenagao do curso.

5. Conclusao

Observando as dificuldades que a populacdo brasileira vem enfrentando nos Ultimos anos, tanto so-
cialmente quanto economicamente, permite-se uma reflexdao a- cerca do tema proposto. Essa reflexao
esta relacionada a questdo da evasdo de discentes de um curso de graduacao oferecido gratuitamente
aos interessados. Dessa forma, pode-se ver que cada individuo tem suas particularidades e motivos pro-
prios para o abandono.

Esta pesquisa mensurou os desafios e as dificuldades enfrentadas no decorrer de suas atividades, seus
motivos de evasdo do curso e quais as dificuldades que os ex-alunos encontraram durante o periodo em
que estiveram realizando as atividades.

Dentre os fatores com maior impacto na evasao dos alunos entrevistados estdo as quest8es relacionadas
ao trabalho dos alunos e o tempo que precisavam destinar as atividades oferecidas, além das condi¢des
financeiras, pois a maioria mora em outros municipios e precisava ir ao polo de Alto Araguaia para realizar
as provas presenciais. Verificou-se que as questdes de menor impacto na decisdo sdo também as de maior
consenso, sendo elas as relativas ao preparo do individuo no ensino fundamental e médio (Média=0,00,
Desvio Padrdo=0,00) e o interesse nas disciplinas e atividades do curso (Média=1,38, Desvio Padrdo=2,14).

Outro impacto evidenciado na pesquisa foi a questao da localiza¢do - a maioria dos evadidos reside em
Rondonépolis-MT e Guarantd do Norte-MT e tinha como polo presencial o de Alto Araguaia-MT, necessi-
tando, obrigatoriamente, comparecer nos dias das avaliagdes. Dessa forma, a maioria resolveu desistir,
por ndo conseguir comparecer nos dias marcados.

Alguns apresentaram dificuldades com as condi¢Bes tecnolégicas. Muitas pessoas ndao conseguiam
usar computador, internet, etc., e, por se tratar de um curso realizado por meio da EAD, o uso da tecno-
logia é imprescindivel durante os semestres. Outros afirmaram desistir por conta do desempenho nas
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disciplinas e das dificuldades encontradas na tentativa de manter contato com os professores, com os
tutores (a distancia e presenciais), com os colegas e com o pessoal da coordenagdo do curso.

Enfim, entende-se que a pesquisa em questao atendeu aos objetivos propostos, identificando o impac-
to dos fatores que levaram os alunos evadidos a desistirem do curso de Administracdo Publica oferecido
pela UAB/UNEMAT.
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