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mica do Trabalho (PDT). O texto persegue o objetivo de desenvolver um
framework metodolégico para pesquisas de métodos mistos em Psicodina-
mica do Trabalho, tendo em vista o contexto inovativo do trabalho docente
na contemporaneidade. A PDT é a lente tedrica proposta a partir de suas
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EaD. O framework apresenta uma proposta de pesquisa de campo baseada
na aplicacao de entrevista, como método qualitativo, e de escalas, como
método quantitativo. Propde-se que o material coletado das entrevistas
seja analisado, como uma narrativa totalizante sobre o objeto, por meio da
técnica de Analise dos Nucleos de Sentido (ANS), prépria a analise qualitati-
va em PDT. O texto completa a proposta metodolégica com a indicacdo de
coleta de dados quantitativos, a partir da aplicacdo de duas escalas, tam-
bém préprias da PDT, pertencentes ao Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA): Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) e a
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Methodology for Research on Teaching Work
in Innovative Distance Teaching Contexts in
the Light of Psychodynamics of Work

Abstract

This article presents a mixed methodological proposal for the study of
teaching work in Distance Education (DE), in the light of Psychodynamics of
Work (POW). The text pursues the objective of developing a methodological
framework for research of mixed methods in Psychodynamics of Work, in view
of the innovative context of teaching work in contemporary times. POW is the
theoretical lens proposed from its contextual dimensions (working conditions,
work organization, work relations) and content dimensions (pleasure-suffering,
psychic load, subjective mobilization, identity, defense strategies), considered
pertinent to study the object: teaching work in the distance learning regime.
The framework presents a proposal for field research based on the application
of interviews, as a qualitative method, and scales, as a quantitative method. It
is proposed that the material collected from the interviews be analyzed, as a
totalizing narrative about the object, through the technique of Analysis of the
Core of Sense (ACS), proper to the qualitative analysis in POW. The text completes
the methodological proposal with the indication of collection of quantitative
data, based on the application of two scales, also specific to the POW, belonging
to the Work Inventory and Risks (WIDR): Work Context Assessment Scale (WCAS)
and the Pleasure Indicators Scale and Suffering at Work (PISSW).

Keywords: Methodology. Teaching work. Psychodynamics of work.

1. Sobre a Centralidade do Trabalho, Inova¢des e Docéncia

A centralidade do trabalho na vida humana implica diretamente a constituicdo da salde, autonomia e
bem-estar, assim como a produc¢do de mal-estar, adoecimento e sofrimento, que, quando em situacées
extremas, podem implicar até o auto cerceamento da vida, por meio do suicidio (DEJOURS, 2012a; DEJOU-
RS, 2012b; WLOSCO, 2019; PEYON, 2019).

Para a Psicodinamica do Trabalho, a centralidade do trabalho possui fundamental poder na constru-
¢do da identidade dos trabalhadores, por ser uma atividade que transforma o sujeito que labora, além
de proporcionar também a realizacdo dos sujeitos no contexto social. Pode-se afirmar que a convivéncia,
os relacionamentos e a construcdo coletiva de regras de trabalho fazem parte do trabalhar e podem ser
afetados pelos novos contextos de trabalho. Historicamente, essas dimensdes sdo afetadas e alteradas
quando os contextos de trabalho sofrem modifica¢des ao se tornarem alvo de, por exemplo, inovacdes
incrementais ou disruptivas (FREITAS, 2013; CASSUNDE et al., 2016).

Nesses novos contextos de trabalho, no ambito da educagdo, surge a modalidade do ensino a distancia,
para atender as demandas educacionais advindas da nova ordem econdémica, a neoliberal, isto é, aquela
direcionada para o predominio da légica financeira em detrimento da antiga légica de produc¢do (HARVEY,
2006; DARDOT; LAVAL, 2016). Com isso, a criacdo dos Centros de Estudos a Distancia tornou-se um processo
comum nas universidades, viabilizando o ensino de graduacdo e de pés-graduagao em carater ndo presen-
cial ou semipresencial. Em termos estruturais, o processo de transformacao e institucionaliza¢cdo da EaD nas
universidades envolve as dimensdes econémica, pedagégica e sociocultural (CASSUNDE et al., 2016).
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O trabalho docente tem-se destacado dentre as ocupacgdes tradicionais em face do contexto inovativo.
Entende-se por inovacdo o novo desafio designado a Educagdo Superior, que a mesma vem enfrentando
em contexto mundial. Tem como origem a necessidade de atender a crescente demanda do nimero
de alunos. Esse crescimento pode, em parte, ser explicado em decorréncia da economia globalizada,
da busca por aprendizagem no decorrer da vida e da caréncia de trabalhadores com formacdo superior
(FERREIRA; FREITAS; MOREIRA,2017).

Com o uso das novas tecnologias, a légica de trabalho do professor muda a medida que a dindmica de
lecionar pode integrar multiplas metodologias, lugares, espacos e, até mesmo, tempos diferentes. Agora,
o papel do professor é gerir, ou mediar, os processos de aprendizagem que integram as dimensdes técni-
ca, pedagogica, politica e ética, além de ser “decisor” nas praticas curriculares e de ensino. Dentre as possi-
bilidades oferecidas pelos recursos tecnolodgicos disponiveis, o docente pode decidir pela mais adequada
e conveniente, aquela que atenda aos objetivos desejados para ensino-aprendizagem do estudante, ndo
inviabilizando a participacao dos académicos no processo (GESSER, 2012).

Para Lago, Cunha e Borges (2015), o trabalho docente demanda grande capacidade intelectual e psi-
coemocional, além de exigir habilidades sociais e pedagogicas. O trabalho docente possui uma natureza
que permite ser executado dentro ou fora do ambiente institucional, colaborando, dessa forma, para que
a jornada de trabalho seja facilmente extrapolada, principalmente por meio da utiliza¢gdo das tecnologias
digitais (BORSOI, 2012; CUNHA; CUNHA, 2015).

Face a esse cenario de transformacdo no mundo do trabalho, que afeta uma categoria profissional tradi-
cional, a presente pesquisa visa, entdo, propor um modelo metodolégico para estudos sobre o trabalho do-
cente, em contextos universitarios inovativos que utilizem o ensino a distancia a luz da Psicodinamica do Tra-
balho (PDT). O trabalho se justifica a partir das lacunas existentes na literatura, haja vista os poucos trabalhos
sobre o labor docente em contextos universitarios inovativos, especialmente tendo como lente teérica a PDT.

O Brasil € um dos paises que mais pesquisam sobre a PDT, destacando-se no estudo de campos espe-
cificos ainda pouco explorados no exterior, buscando a ampliacdo e solidificacdo da area (LIMA; COSTA,
2013; MOLINIER, 2003).

Nesse contexto, emerge o seguinte questionamento: Como a psicodinamica do trabalho ilumina o es-
tudo do trabalho docente no contexto da EaD? Portanto, a busca de responder a essa questao tem como
objetivo desenvolver um framework metodoldgico para pesquisas empiricas sobre o contexto inovativo
do trabalho docente, tendo como lente teérica a PDT. Com isso, possibilitar as seguintes contribuicées:
a) profissionais, uma vez que torna capaz examinar a pratica do trabalho docente em contexto de EaD;
b) tedricas, pois propicia um avango na literatura da area estudada, isto é, do ensino a distancia, que se
apresenta, na contemporaneidade, como um campo empirico em crescimento.

A relevancia desta pesquisa se da devido as recentes mudancas existentes no campo de trabalho
docente com a inser¢do do ensino a distancia como uma complementaridade, além do uso da PDT como
lente tedrica, examinando dimensd&es contextuais como condi¢des de trabalho, organiza¢do do trabalho
e relagdes de trabalho; e dimens&es de conteddo, como prazer/sofrimento, estratégias de defesa, sobre-
carga psiquica, mobilizacdo subjetiva e identidade, préprias da relacdo homem/trabalho.

2. Sobre a Psicodindmica do Trabalho e o Labor Docente

A Psicodinamica do Trabalho possui como propésito de estudo as rela¢des dinamicas entre organiza-
¢do do trabalho e a pratica de subjetivagdo. Tais rela¢8es se revelam por meio das vivéncias de prazer/
sofrimento, nas estratégias de acdo que permeiam as disfun¢des da organiza¢do de trabalho, na saude,
no adoecimento e nas patologias sociais. A conexdo compreendida na PDT entre trabalho/salde esta
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inerente ao ato, a uma atividade, ou pratica individual sobre o real do trabalho (MENDES, 2007; ARAUJO;
ROLO, 2011; DEJOURS, 2017).

Dejours e Abdoucheli (1990), em meio as suas inUmeras pesquisas, chegam a conclusdo que o moti-
vo da desestabiliza¢do da satde dos trabalhadores advinha, principalmente, das pressdes oriundas da
organiza¢do do trabalho. Além disso, organiza¢do do trabalho é definida pela PDT como uma vertente
relacionada a natureza e a divisdo de tarefas.

A divisdo do trabalho elenca a separagdo do trabalho prescrito e desperta nos trabalhadores o interes-
se e o sentimento pelo trabalho, enquanto a divisdo dos homens corresponde a separacao das responsa-
bilidades, hierarquias e rela¢bes de poder, além de manifestar relagdes e mobilizar investimentos afetivos
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYOT, 1994; FREITAS, 2013; DEJOURS, 2003).

A segunda dimensdo de contexto é condi¢des de trabalho. Por condi¢des de trabalho compreendem-se
as pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e biolégicas do posto de trabalho. As pressdes ligadas as condi-
¢Bes de trabalho tém como principal foco o corpo dos trabalhadores, podendo gerar desgaste, envelheci-
mento precoce e doengas somaticas (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYOT, 1994; DEJOURS, 2003).

Como terceira dimensdo de contexto, os lagos e relacdes humanas gerados na organizagao do trabalho
podem ser entendidos como rela¢bes de trabalho; portanto, a organizacao do trabalho possui grande
poder sobre a rede afetiva que pode se estabelecer entre os trabalhadores. Dejours (2003), por meio da
PDT, traz uma nova perspectiva das rela¢des de trabalho, uma vez que ndo se limita apenas a simplicidade
das rela¢bes de causa e efeito, mas utiliza uma pratica de intervencdo pela qual, através da escuta dos
trabalhadores, é possivel que os mesmos se apropriem da acdo que desenvolvem (LOUZADA; OLIVEIRA,
2013; PEYON, 2019).

Tal fato acarreta impacto na realidade do individuo que, na tentativa de preencher a lacuna entre o
prescrito e o real, mobiliza as estratégias de defesa, buscando a conservacdo do equilibrio entre a norma-
lidade e o sofrimento, envolvido num movimento pendular constante. Nesse sentido, as estratégias de
defesa sdo técnicas utilizadas pelos sujeitos para reduzir ou até negar a compreensdo de uma realidade
que traz o sofrimento. (FREITAS, 2013; LOUZADA; OLIVEIRA, 2013; MORAES; FERRAZ; AREOSA, 2018).

Como forma de lutar contra o sofrimento, diante das atuais formas de organiza¢do do trabalho, os
trabalhadores desenvolveram diferentes técnicas de defesa individuais e coletivas. A aplicabilidade das
estratégias de defesa permite que o individuo sobreviva e supere os constrangimentos ocasionados no
trabalho. Contudo, mais efetivamente é a mobilizacdo subjetiva que permite que o sujeito desfrute do
prazer, a qual é composta por quatro dimensdes: a inteligéncia pratica, o espaco de discussdo, a coopera-
¢do, o reconhecimento (FREITAS, 2013; MENDES; DUARTE, 2013).

Na tentativa de preencher a lacuna entre o prescrito e o real, é mobilizada a inteligéncia pratica do tra-
balhador, capacidade que esta intrinseca ao sujeito. A inteligéncia pratica surge a partir do conhecimento
de mundo e do oficio do individuo e é necessaria para que o sujeito consiga realizar suas tarefas laborais.
Quando ha o envolvimento e engajamento do individuo para ativar a sua astucia, no uso da inteligéncia
pratica, é possibilitado ao sujeito o beneficio do sentido do trabalho. Assim, a primeira condi¢do para que
ocorra a mobilizacdo dessa inteligéncia € a necessidade de um trabalho prescrito flexivel que permita
autonomia ao trabalhador (VASCONCELOS, 2013).

Outra dimensao da mobilizagdo subjetiva é a cooperacdo, pois é indissociavel da atividade de producao
de regras de trabalho (ou de “savoir-vivre”, de convivio). Viver junto implica a determinag¢do dos trabalhado-
res para afastar a violéncia nas disputas ou conflitos que possam ocorrer devido a desentendimentos sobre
o modo de trabalhar. Para que um grupo possa trabalhar junto e que haja estabilidade na producéo coletiva,
é necessario o estabelecimento de normas e regras de trabalho (DEJOURS, 2011, 2006; PEYON, 2019).
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Logo, o espaco de discussao surge para que os trabalhadores possam discutir e compartilhar suas for-
mas de trabalho e, assim, elas serem reconhecidas. Esse espago se caracteriza como um lugar em que os
individuos revelam suas opinides, contrarias ou ndo, que podem ser discutidas livremente, dando espaco
para expressao coletiva de sofrimento, estimulando também rela¢des de confianca (AMARAL et al., 2018).

Esse reconhecimento dentro do ambiente organizacional pode ser compreendido como o principal ele-
mento no trabalho no que se refere a realizagdo pessoal, contribuindo para a constru¢do da identidade,
e dessa forma suscitando o prazer no trabalho, uma vez que é a partir dele que o sofrimento pode ser
neutralizado (DEJOURS; CHELI; JAYOT, 1994; ARAUJO; ROLO, 2011; FERREIRA, 2011).

2.1 Labor Docente e os Riscos de Adoecimento

O atual contexto de trabalho docente é uma das fontes geradoras de sofrimento para os professores.
Os docentes se veem cercados por mudangas conceituais e na dinamica intrinseca do seu oficio. A atual
conjuntura da EaD dificulta a realidade do docente. Parece ndo haver espaco para o improviso, dimensdo
integrante da inteligéncia pratica, pois os formatos tecnolédgicos previamente definidos e padronizados aca-
bam se tornando uma espécie de “camisa de for¢a” castradora da criatividade (ABREU-DE-LIMA; MILL, 2013).

Como visto anteriormente, a inteligéncia pratica comp&e uma das dimens8es da mobiliza¢do subje-
tiva. Assim, emerge do sujeito em situa¢des que exigem sua resposta aos constrangimentos, obrigando
0 engajamento do sujeito e a expansdo de sua subjetividade. Nessas condi¢des, o professor libera sua
engenhosidade para poder executar suas tarefas em meio aos contratempos gerados pelo novo contexto
das IES (MENDES; DUARTE, 2013).

A cooperacdo (ou coletivo do trabalho), outra das dimensdes da mobilizacdo subjetiva, torna-se ainda
mais pertinente quando se observa a passagem do contexto de trabalho docente tradicional, com aulas
presenciais em espacos fisicos definidos e salas fisicas, para um contexto de trabalho virtual. No contexto
do trabalho em ambiente fisico, a relagdo direta do tipo “eu-tu”, dos docentes com os alunos, é mais viavel
do que em um ambiente virtual em que uma relacdo “eu-isso” se estabelece primeiro (TENORIO, 2004).

Além disso, o trabalhar docente se torna ainda mais complexo no EaD, pois os lugares de pertenca do
papel docente se multiplicam através de outros profissionais (por exemplo, os tutores) que assumem de
maneira “embacada” esse lugar, configurando a polidocéncia (MILL, 2013).

Dessa forma, a cooperagao pde em destaque a importancia da discussao coletiva. Cada trabalhador
possui técnicas diferentes de execucdo do seu labor. E importante que os métodos sejam coordenados,
conjuntamente, pois podem ocasionar confusdao ou desordem no trabalho. Quando os profissionais que
compdem a polidocéncia realizam atividades da forma que acreditam ser a mais correta, e ndo comparti-
Iham com os demais, acabam gerando discordancias e até constrangimentos dentro do trabalho. Assim,
a cooperacdo, pelas vias da discussdo coletiva, pode vir a reparar e suprir tais dificuldades das novas
formas de organiza¢do do trabalho docente fomentadas pelo regime de EaD (MILL, 2013; AMARAL et al.,
2018; ROLO, 2018).

O surgimento dessa nova estrutura hierarquica de trabalho docente na EaD implica novas rela¢Ges de
trabalho e propde transformacées na categoria profissional “trabalhador docente”. Isso leva a perceber
as sensiveis e crescentes mudancas no cotidiano do docente na EaD, como as altera¢8es na autonomia,
novos tipos de responsabilidade profissional, as obrigacdes de cada colaborador de equipe e a hierarquia
e tens@es entre os docentes. Diferente da modalidade presencial, na EaD, o docente perde autonomia,
por ter sua fun¢do dividida via polidocéncia, onde o professor deve trabalhar com uma equipe de forma
coordenada e participativa para que ocorra o sucesso do trabalho (ABREU-DE-LIMA; MILL, 2013).
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Nesse sentido, o docente, que tradicionalmente esteve presencialmente em sala de aula, é retirado de
seu contexto de trabalho subitamente, e passa a atuar em um novo contexto de sala de aula, transfor-
mando o ambiente doméstico em, também, de trabalho. Mesmo com o desenvolvimento dos programas
em EaD, o nimero de professores insatisfeitos ainda é consideravel, a resisténcia a aderéncia do pro-
grama permanece. Os autores acreditam que tal resisténcia é motivada pela falta de um plano de apoio
institucional que treine, compense e recompense os docentes da EaD, proporcionalmente aos papéis
exercidos tradicionalmente (OLCOTT; WRIGHT, 1995; CASSUNDE; MENDONCA; BARBOSA, 2016).

Quando a estrutura do trabalho é rigidamente organizada, torna-se, por vezes, mais dificil a adaptagao
do trabalho a personalidade do sujeito. Nesse crescente de resisténcia de docentes a EaD, é possivel per-
ceber um movimento de luta contra a insatisfa¢do, indignidade, inutilidade, desqualificacdo do trabalho
e depressao, possibilitando o alcance de uma organizacao do trabalho mais adequada a descri¢cdo do
trabalhador (DEJOURS, 2003).

Apesar disso, mesmo utilizando as estratégias de defesa para o enfrentamento dos fatores patogéni-
cos de trabalho, o adoecimento do trabalhador docente ainda é crescente (FREITAS, 2013; RIBEIRO; LEDA;
SILVA, 2015). O ndo-reconhecimento da luta contra o sofrimento e de suas fragilidades em um ambiente
em que somente os mais fortes sobrevivem, facilitam o enfraquecimento dos docentes (FREITAS, 2013).

O sofrimento ganha forca com a falta de reconhecimento social, com a intensificacdo da carga horaria
de trabalho e com o nimero elevado de alunos e de aulas ministradas. Logo, surge um paradoxo, pois
mesmo em meio a sobrecarga de fun¢des exigidas ao docente, ha auséncia de reconhecimento social - o
que gera, também, a insatisfacdo do professor em seu contexto de trabalho, gerado pela falta de crédito
e valor dado a profissao (FREITAS, 2013; SOUZA et al., 2017).

Uma hipotese possivel é que a auséncia de reconhecimento tenha relagdo com a falta de transparéncia
do trabalho docente. A auséncia de transparéncia é inerente a profissao do docente, visto que, mesmo em
modalidade presencial, o trabalhar desse profissional ndo é visto em sua totalidade, pois, por exemplo, a
ministracdo de aulas representa apenas um recorte das funcdes desempenhadas pelo docente, ndo sen-
do possivel, através dela, visualizar todas as dimensdes que envolvem a profissao (ANES, 2015).

Portanto, quando ha o reconhecimento da importancia da funcao exercida pelo sujeito, o trabalho pode se
tornar uma pratica prazerosa e benéfica a salde. Por outro lado, quando ndo acontece o reconhecimento des-
se trabalho ou fun¢do, pode acarretar o sofrimento e adoecimento do profissional. O trabalhador docente sen-
te prazer ao ter sua identidade associada ao “ser professor”, pelo significado social da profissao e também pela
dimensao afetiva presente na rela¢cdo educativa (AMARAL; MENDES, 2017; PACHECO; PASSOS DA SILVA, 2018).

O trabalho possui o papel mediador na construcdo da identidade, pois ele fortalece o estado psiquico
do individuo. Mas, quando a identidade estad mal estabelecida, torna-se uma porta aberta para o adoeci-
mento mental. Na contemporaneidade, a expectativa de reconhecimento (que dificilmente é alcancada),
a individualizacdo do trabalho, o isolamento, os conflitos de lealdade, a inseguranca e o medo de serem
excluidos, fazem com que os docentes desacreditem no significado do trabalho. Nesse contexto, o docen-
te se envolve cada vez mais em novas tarefas, buscando constantemente ser reconhecido; assim, mais
demandas vao sendo acumuladas, sendo uma fonte de sofrimento e até adoecimento no trabalho (FER-
REIRA, 2011; DUARTE; MENDES, 2013; AMARAL; MENDES, 2015; ROS; WLOSKO, 2017).

Outro fator agravante é o desgaste emocional, que gera indiferenca do sujeito em relacdo ao seu am-
biente de trabalho, podendo ser provocado pelas condi¢bes de trabalho do professor, ambiente hostil,
excessiva pressao, exigéncias inalcangaveis e sobrecarga de trabalho. Contudo, ainda que deprimido, o
trabalhador pode ser inserido em seu processo de trabalho. Todavia, o trabalhador esgotado tem baixa
produtividade, resultando em prejuizo para todos: ele mesmo, seus alunos, as IES (MORAES; FERRAZ;

AREOSA, 2018; BAPTISTA et al., 2019).
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3. frame Metodoldgico Misto para Pesquisas sobre PDT no Trabalho
Docente

A pesquisa, apesar de Unica, pode ser replicavel. Nesse sentido, é possivel que a proposta de um frame
tedrico-metodologico especifico, para estudo de objetos e contextos de analise similares, possibilite o
avanco de pesquisas stricto sensu sobre as novas configuracdes de trabalho (SILVA; BATISTA-DOS-SANTOS,
2016). O método deve servir de guia, e engloba uma soma de procedimentos para chegar a um resultado,
tendo como objetivo a transformac¢do da dindmica da organiza¢do do trabalho (GANEM, 2011).

Neste trabalho, o referencial tedrico possui um papel de frame analitico, por meio da PDT, tendo como
universo de analise semelhante o ambiente universitario contemporaneo enquanto contexto inovativo,
no qual o trabalho docente se desenvolve e é demandado em termos de adequagdo “ao novo”, especifi-
camente, os contextos universitarios que aderiram a EaD. Para a pesquisa de campo orientada pela PDT,
tem-se, metodologicamente, como foco as vivéncias do trabalhador-docente, destacando-se suas percep-
¢Oes sobre o contexto de trabalho (LIMA; COSTA, 2013).

Esta é uma proposta de pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa. A realizacdo de um estudo de
métodos mistos ndo quer dizer que serdo conduzidos dois estudos separados que possuem como foco uma
questao especifica, mas uma investigacao que opera dois métodos diferentes para responder a uma mesma
questao especifica, com a expectativa de que os resultados obtidos sejam complementares (SANTOS, 2017).

A pesquisa se constituird de duas etapas: a primeira, por meio da coleta de dados qualitativos, que
ocorrera por meio de entrevistas. Assim, abordando as vivéncias dos individuos em meio ao atual cenario
inovativo dos trabalhadores docentes, utiliza-se a entrevista semiestruturada enriquecida por narrativas,
e constando um elemento-estimulo na primeira parte da entrevista, com o intuito de incentivar e guiar a
fala do entrevistado. A lente analitica da PDT examina o contexto inovativo de trabalho docente que in-
fluencia subjetivamente os sujeitos envolvidos, analisando também as dimensdes de contetido. O Quadro
1 dispde de uma proposta de roteiro de entrevista semiestruturada, servindo de modelo para a pratica.

Quadro 1- Roteiro Tépico-Guia da Entrevista

ROTEIRO TOPICO-GUIA DA ENTREVISTA
PARTE | - ELEMENTO- ESTIMULO
Apresentacdo ao estilo cartaz do elemento-estimulo: DOCENCIA NO ENSINO A DISTANCIA
PARTE Il - Sobre trabalho docente no EaD

Me fala um pouco, professor (a), como é o seu trabalho, no

1. . . : A
dia a dia, como docente no Ensino a Distancia?

O que significa o trabalho como docente no Ensino a Distancia para vocé?

O que vocé pensa dessa situagao vivenciada em seu ambiente de trabalho?

2
3. Que tipos de dificuldades vocé encontra em seu trabalho como docente no Ensino a Distancia?
5
6

Como vocé se sentiu vivenciando essa situa¢do?

No ponto de vista da sua saude, essas situa¢8es de trabalho que te incomodaram ou

7. . N ; : ) . .
desmotivaram. Vocé sentiu que de alguma maneira que até a sua saude foi afetada?

Como método de anélise das entrevistas coletadas, utilizar-se-a a Andlise dos Nucleos de Sentido (ANS),
prépria da PDT, como técnica de andlise dos dados. A mesma consiste numa adaptacdo da técnica de
anadlise de conteldo desenvolvida por Bardin (2011), que se baseia “no desmembramento do texto em
unidades, em nucleos de sentido formados a partir da investigacdo dos temas psicologicos sobressalentes

do discurso” (MENDES, 2007, p. 72).
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A segunda etapa sera a aplicagdo do método quantitativo. Mendes (2007) desenvolveu quatro escalas
que formam o ITRA - Inventério sobre trabalho e Riscos de Adoecimento, que tém como objetivo investi-
gar o trabalho e os riscos de adoecimento por ele provocado em rela¢cdo ao contexto de trabalho, exigén-
cias (fisicas, cognitivas e afetivas), vivéncias e danos (ANCHIETA et al., 2011).

Nas entrevistas, deve-se evocar questdes sobre o vivido pelo sujeito, focando-se na PDT e Trabalho
Docente no Ensino a Distancia, para aprofundar as vivéncias laborais. Na Figura 1, percebe-se que a mu-
danca do contexto inovativo do trabalho docente impacta também nas dimensdes de conteldo da PDT
apresentadas (estratégia de defesa, sobrecarga psiquica, identidade, prazer/sofrimento e mobilizacdo
subjetiva). E necessario chamar atencdo para o fato das avalia¢des e sentimentos dos sujeitos sobre suas
vivéncias laborais e em quais relatos essas dimensdes emergem (Figura 1).

TRABALHO DIMENSOES DE
DOCENTE NO EAD CONTEUDO

prazer &
sofrimento

CONTEXTO
INOVATIVO DE
TRABALHO DOCENTE

Figura 1: Esquema metodoldégico para pesquisas sobre PDT no Trabalho Docente na EaD

O Quadro 2 relaciona as dimensd&es de analise aos tipos de instrumentos de coleta a serem utilizados
em cada método especifico. O roteiro de entrevista contempla as cinco dimensdes de contelido mais as
dimensdes de contexto, e as escalas EACT e EIPST se referem, respectivamente, as dimensd&es de contexto
de trabalho e a dimensao Prazer & Sofrimento.

2
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Quadro 2 - Quadro de analise de dimensdes por método

Instrumento Dimensdes em Analise

Identidade

Sobrecarga Psiquica

Mobilizacdo Subjetiva

Prazer & Sofrimento

Método Qualitativo Roteiro Guia da Entrevista
Estratégia de defesa

Condic8es de trabalho

RelacBes de Trabalho

Organizacdo do trabalho

Condig8es de trabalho

EACT RelacBes de Trabalho

Método Quantitativo
Organizacdo do trabalho

EIPST Prazer & Sofrimento

Neste caso especifico, iremos utilizar a Escala de Indicadores de Avaliagdo do Contexto de Trabalho
(EACT) e a de Prazer/Sofrimento no Trabalho (EIPST), revisitada por Silva (2019), possuindo estrutura Li-
kert, podendo ser pontuada de 0 a 6, 0 = nenhuma vez e 6 = muitas vezes. O meio de aplicacao do ques-
tionario sera on-line, sendo o primeiro questionario o piloto.

A primeira escala descreve o contexto de trabalho, contendo as representacées relativas a organiza¢do
do trabalho, as relagdes socioprofissionais e as condi¢des do trabalho. Ja a segunda escala tem como fun-
cdo descrever o sentido do trabalho, que é caracterizado pelas vivéncias de prazer e sofrimento, dividin-
do-se, dessa forma, em duas categorias: realizacao profissional e identificagdo com o trabalho; liberdade
de expressdo. Também serdo analisados os fatores de esgotamento, avaliado pela vivéncia de sofrimento
e, por ultimo, o fator falta de reconhecimento (LIMA, 2008).

Apbs a aplicagdo dos instrumentos EACT e EIPST, os dados deverdo ser tratados pela ferramenta SPSS
(Statistics Package for Social Sciences). As analises a serem realizadas serdo a média dos fatores; o percentu-
al de responsabilidade nos intervalos das médias; a analise dos trés itens do fator avaliador, com médias
mais altas e mais baixas, com o objetivo de verificar quais situa¢des estao impactando nos resultados
gerais; por ultimo, analise de variancia (FACAS et al., 2013).

Considerac¢es Finais

Por fim, este texto se apresenta como uma proposta de pauta e métodos no universo do trabalho do-
cente nas IES, possuindo uma compreensdo fronteirica de constru¢do de conhecimento entre o trabalho
docente e a PDT, propondo ao leitor uma possibilidade de interlocucao.

Portanto, a indicagdo do uso de entrevista como técnica de coleta de dados se justifica, pois, conforme
Miguel (2012, p. 2), “é uma técnica de interacdo social, interpenetragdo informativa, capaz de quebrar
isolamentos grupais, individuais e sociais, podendo também servir a pluraliza¢do de vozes e a distribuicdo
democratica da informagao”. Assim como o uso da ANS como método interpretativo de analise de dados
das entrevistas, se justifica, pois a técnica tem como finalidade reunir o conteddo latente e manifesto em
temas que possuem um nucleo de sentido; com isso, proporcionando uma melhor interpretacdo (MEN-

DES, 2007).
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Além disso, a utilizacdo de escalas como método quantitativo se justifica, pois possibilita obter uma
nocdo mais generalizada acerca de um contexto do trabalho especifico, bem como a respeito da relacdo
entre prazer e sofrimento (GLANZNERA; OLSCHOWSKYB; PAIA; HOFFMAN, 2017).

Finalmente, a Figura 1 representa um modelo tedrico-analitico que possibilita o estudo do trabalho
docente no contexto da EaD com base nas categorias da PDT, sendo fundamentado pelos métodos ja
descritos. Assim, o framework assume a fun¢do de guia para o pesquisador, utilizando categorias especi-
ficas da PDT pertinentes ao objeto, de modo a orientar o caminho para o desenvolvimento de pesquisas
avancadas na area, especialmente pela lente teé6rica da PDT.
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