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Knowledge construction in Distance Education: Uncovering
the Potential of the Distance Education (DE) in Brazil

Resumo

Este trabalho versa sobre as potencialidades da modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD) no processo de construgdo do conhecimento. Para alcangar
tal proposito, serdo apresentados achados e reflex8es na literatura sobre o
processo de ensino e aprendizagem com o uso de multiplos recursos tecno-
Iégicos, principalmente no ensino viabilizado com recursos de EaD. Assim,
objetivou-se, nesta pesquisa, refletir sobre as potencialidades da modalida-
de de Educacdo a Distancia como ferramenta estratégica de construcdo do
conhecimento no Brasil. Trata-se de uma revisdo integrativa, delineada em
quatro etapas - identificacdo do problema, busca na literatura, avaliacdo e
andlise das informacdes -, realizada a partir de busca nas bases de dados
Scientific Electronic Library Onlin e Google Scholar, utilizando-se as palavras-
chave: ‘Ensino a Distancia’, ‘Tecnologias Educacionais’ e ‘Educagdo a Distan-
cia no Brasil'. A busca deu-se em dezembro de 2019. Os resultados apontam
que a EaD, como estratégia de ensino, favorece o acesso ao conhecimento
para um maior nimero de individuos, que veem essa ferramenta como al-
ternativa e oportunidade de agregar conhecimento. De modo geral, acredi-
ta-se que essa modalidade de educagdo vem aumentando sua colaboragao
no processo de democratizacao do ensino e na aquisi¢do dos mais variados
saberes e conhecimentos para aqueles que se encontram distantes das ins-
tituicdes de ensino presencial e/ou que ndo podem estudar em horarios
pré-definidos.

Palavras-chave: Tecnologias da informac¢do e comunica¢do. Ambiente
virtual de ensino e aprendizagem. Democratiza¢do do ensino. Autoapren-
dizagem. Autonomia.
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Knowledge construction in Distance Education:
Uncovering the Potential of the Distance Education
(DE) in Brazil

Abstract

This work is about the potentialities of the Distance Education (DE) modality in
the process of knowledge construction. To achieve this purpose, we will present
findings and reflections in the literature about the teaching and learning process
with the use of multiple technological resources, especially in the teaching
enabled with resources of DE. Thus, the objective of this research was to reflect
about the potential of the Distance Education modality as a strategic tool for
knowledge construction in Brazil. This is an integrative review, outlined in
four stages - problem identification, literature search, evaluation and analysis
of information -, carried out by searching the databases Scientific Electronic
Library Online and Google Scholar, using the keywords: ‘Distance Education,
‘Educational Technologies’ and ‘Distance Education in Brazil. The research
was conducted in December of 2019. The results show that EaD, as a teaching
strategy, favors access to knowledge for a greater number of individuals who see
this tool as an alternative and opportunity to aggregate knowledge In general, it
is believed that this modality of education has increased its collaboration in the
process of democratization of the teaching and acquisition of the most varied
knowledge for those who are distant from the teaching institutions and/or that
cannot study at pre-defined times.

Keywords: Information and communication technologies. Virtual teaching
and learning environment. Democratization of education. Self-learning.
Autonomy.

1. Introducao

Este trabalho discute sobre as potencialidades da modalidade de Educagao a Distancia (EaD) no pro-
cesso de constru¢do do conhecimento no Brasil. Para alcangar tal propésito, serdo apresentados achados
e reflexdes na literatura sobre o processo de ensino e aprendizagem com o uso de multiplos recursos
tecnolégicos, principalmente no ensino viabilizado com recursos de EaD, em experiéncias nacionais e in-
ternacionais. As consideracdes que serdo destacadas tém o intuito de ajudar a compreender o potencial
da EaD como ferramenta de construcdo de conhecimento.

Para Niskier (2000), a origem da expressao EaD remete a um dos precursores no estudo da tematica,
na universidade alema de Tubingen, o educador sueco Borje Holmberg. De acordo com Niskier, em vez de
referir “estudo por correspondéncia”, os alemaes utilizavam os termos Fernstudium (Educacdo a Distancia)
ou Fernunterricht (Ensino a Distancia). O autor ainda destaca que a Europa passou a conhecer o referido
termo por meio de Desmond Keegan e Charles Wedemeyer.

Um dos expoentes da pesquisa em EaD na Espanha, Aretio (1997), descreve que, embora existam
diferentes denominagdes para a modalidade, atualmente se aceita, de modo generalizado, o termo ‘Edu-
cacao a Distancia’ (EaD). Corroborando a difusdo e validacdo do termo EaD, uma organizacdo mundial que
agrupa as instituicdes de EaD, denominado desde a sua fundag¢do, em 1938, como International Council
for Correspondence Education (ICCE), mudou seu nome na 122 Conferéncia Mundial, no ano de 1982, para
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International Council for Distance Education (ICDE), adotando a terminologia EaD, que contempla a evoluc¢do
do ensino por meio de midias tecnologicas (HACK, 2011).

Nessa perspectiva, compreende-se que a Educacdo a Distancia € uma modalidade de educacdo em que
professores e alunos encontram-se em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que
aprendem ou ensinam (MOORE; KEARSLEY, 2007; CARLINI; TARCIA, 2010). Ressalta ainda que a sigla EaD é
empregada tanto para Educacgdo a Distancia quanto para Ensino a Distancia (BELLONI, 2009).

A literatura apresenta uma diversidade de defini¢cBes para o termo EaD; contudo, neste trabalho, op-
tou-se por adotar as nuances preconizadas na definicdo de Educacdo a Distancia no Brasil postulada
oficialmente no Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017, p. 1):

Art. 1°. Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a media¢do didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios
e tecnologias de informac¢do e comunicagdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compati-
veis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e
profissionais da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos.

Nesse sentido, o entendimento sobre EaD é influenciado pela compreensdo de distancia (GOUVEA;
OLIVEIRA, 2006; TORI, 2010). Assim, a distancia deve ser compreendida necessariamente como uma se-
paracdo geoespacial entre os envolvidos no processo educacional, sejam eles estudantes ou professores.
E bem comum, em aulas por videoconferéncia, que os alunos estejam juntos, mas em lugar distinto do
professor. Por outro lado, quando o estudo acontece através da internet, ¢ comum que alunos e profes-
sores estejam em locais diferentes e acessem o curso e 0s materiais e recursos didaticos em momentos
diferentes. Esses dois contextos evidenciam que ha diferentes possibilidades de distanciamento entre
alunos e professores nesse processo interativo de aprendizagem.

Observa-se que, embora a EaD tenha-se difundido como instrumento estratégico de aprendizagem, di-
versas incompreensdes ainda sdo perceptiveis acerca das possiveis formas de distancias, gerando, como
consequéncia, criticas e, até mesmo, preconceito em relagdo ao ensino na modalidade EaD. Contudo,
€ oportuno fazer duas considera¢des para aclarar o tema. Primeiramente, a distancia - ou separacdo
espacial - ndo implica, necessariamente, divergéncia temporal (cronolégica). Para Vilaga (2010), alunos e
professores podem estar em locais diferentes participando sincronicamente de uma mesma atividade
com fim pedagoégico, como, por exemplo, em atividades mediadas por chat.

Em segundo lugar, conforme destaca Valente e Mattar (2007, p. 19-20), a distancia fisica entre os parti-
cipantes “ndo implica distanciamento humano”. Os mesmos autores afirmam ainda que “a EaD, portanto,
possibilita a manipulagcdo do espaco e do tempo em favor da Educa¢do”. Nessa perspectiva, Tori (2010)
relata que a EaD, verdadeiramente, favorece a superac¢do da limitacdo das distancias, principalmente se
considerar as potencialidades da internet, destacando-se a utiliza¢gdo das tecnologias interativas que per-
mitem atenuar as distancias geoespaciais em situa¢des de ensino e aprendizagem.

Este trabalho se justifica pelo fato de a modalidade de educacdo a distancia possuir uma alta relevan-
cia social, uma vez que essa proposta de ensino é capaz de favorecer a constru¢do do conhecimento.
Evidenciam-se suas potencialidades em levar a oportunidade de aprendizagem aqueles que vém sendo
excluidos do processo educacional tradicional por morarem longe dessas institui¢des ou por indisponi-
bilidade de tempo nos horarios tradicionais de aula. Assim, objetivou-se nessa pesquisa refletir sobre as
potencialidades da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) como ferramenta estratégica de constru-
¢do do conhecimento no Brasil.
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2. Metodologia

A operacionalizacdo desse trabalho deu-se por meio dos pressupostos da revisdo integrativa (RI) como
método de selecdo para a realizacdo do estudo. A escolha desse delineamento justifica-se pelo fato de esse
tipo de pesquisa produzir importantes contribui¢cdes para o fortalecimento da pesquisa baseada em evi-
déncia (PBE). Registra-se que, para elaborag¢do do artigo, foram percorridas quatro etapas, a saber: identifi-
cacdo do problema, busca na literatura, avaliagdo e analise das informagdes (WHITTEMORE; KNAFL, 2005).

Desse modo, a primeira etapa caracterizou-se pela identificacdo clara e precisa do tema de interesse.
Para isso, langou-se mao da seguinte questdo norteadora: quais as potencialidades e como se da a cons-
trucdo do conhecimento na modalidade de Educagdo a Distancia no Brasil?

Na segunda etapa, com o propésito de responder ao questionamento acima, realizou-se o procedimen-
to de levantamento de dados, utilizando-se as seguintes fontes de pesquisa de livre acesso: a Scientific
Electronic Library Online (SciELO), que funciona como uma biblioteca digital, e o sistema de busca do Google
Scholar, cuja finalidade é identificar trabalhos académicos, literatura escolar, jornais de universidades e
artigos variados. O levantamento dos artigos nas referidas bases de dados deu-se por meio das seguintes
palavras-chave relacionadas ao tema: ‘Ensino a Distancia’, ‘Tecnologias Educacionais’ e ‘Educacao a Distan-
cia no Brasil'.

A busca nas bases de dados investigadas ocorreu em dezembro de 2019, tendo sido executada pelos
autores do trabalho, caracterizando-se por uma revisao aos pares com intuito de garantir um processo
mais criterioso de revisdo. Os dois pesquisadores realizaram busca nas bases de dados separadamente e,
ao término, os mesmos procederam a comparacdo dos resultados.

Como critério para selecdo dos trabalhos, estabeleceu-se a inclusdo de artigos cientificos com resumos
disponiveis na integra e que contemplassem as palavras-chaves utilizadas na busca. Como critérios de
exclusdo, foram descartados: os trabalhos que ndo traziam, pelo menos, uma das palavras-chaves; as
monografias; os editoriais e artigos repetidos.

Na coleta de dados foram encontrados 1.040 artigos, por meio do acesso ao Google Scholar, e 42 artigos
através do SciELO, totalizando 1.082 artigos na busca avangada, operacionalizada nas duas ferramentas
de pesquisa selecionadas nesse estudo. As publica¢bes foram avaliadas com base na leitura exploratoéria
de titulos e resumos, considerando os critérios de inclusdo e exclusdo. Nessa etapa - pré-analise - foram
excluidos 1.020 artigos. No processo de filtro seguinte - analise exploratdria, foram excluidos 38 artigos,
por nao atenderem aos critérios de inclusdo e exclusdo e por nao privilegiarem o objetivo da investigacao.
Logo, restaram 24 artigos pré-selecionados, que foram lidos na integra. Desses, apenas 9 foram recupera-
dos, nessa etapa final, para compor amostra para elaboracao dessa revisdo (Quadro 1).

Com vista a ampliar a analise da tematica, os autores também agregaram na discussdo a leitura de
livros de especialistas e pesquisadores sobre o tema (Tabela 1). Assim, foram reunidas 20 obras que ser-
viram de base de analise, sendo 9 artigos que correspondiam ao objeto de estudo e 11 livros que aborda-
vam sobre EaD.

Y
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Quadro 1: Distribui¢do dos estudos selecionados de acordo com autores, titulo, periédico, objetivo,
consideragfes/conclusdes.

N° | Autores Titulo Periédico Objetivo ConS|deranes /
Conclusdes
Por meio dessa metodo-
logia de ensino-apren-
La ensefianza Discutir sobre dizagem, o trabalhador
abierta a a Educacdo a -aluno adquire atitudes,
ARETIO distancia como | Materiales para disténcia aberta | interesses, valores que
1 LG ! respuesta la Educacion de como resposta facilitam os mecanis-
T eficaz para Adultos efetiva ao MOS precisos para se
la formacion treinamento governar, o que o levara
laboral profissional. a assumir a responsabi-
lidade de um aprendiza-
do permanente.
Discutir objeti- A qual@ade da
educacdo depende de
~ vamente alguns .
Educacdo a . uma ampla variedade
A conceitos- chave
Distancia e Tec- d ~ de fatores. Em outras
VILACA, M nologias: con- . em E vcagao a palavras, é possivel
2 o . ’ Revista Magistro Distancia e no By L "
L. C. ceitos, termos ) ) ser “tradicional” em
uso de disposi-
e um pouco de . EaD da mesma forma
ot tivos e recursos . .
histéria . como é possivel ser
tecnolégicosem | . . )
Educacio inovador” no ensino
dito “tradicional”.
A quinta geracdo de
Descrever educacdo a distancia
. . e-journal of :
Fifth generation Instructional acerca da tem o potencial para
3 | TAYLOR,J. distance Science and Quinta Geracdo | dar um salto quantico
education da Educagao a em economias de escala
Technology (e-JIST) A . =
Distancia. e associadas rela¢do
custo-beneficio.
Os professores preci-
Levar a uma .
Escola e = sam de apoio constante
. reflexdo sobre .
tecnologia: a i para lidar comas TIC e
. Lo o uso de midias o s ,
HACK, J. R.; | capacitacao . . a capacitacao continua,
4 Ciénc. cogn nas escolas pu- I .
NEGRI, F. docente como . . utilizando estratégias
. blicas de ensino = O
referencial para de Educacdo a Distancia
fundamental e .
a mudanca L pode ser uma alternati-
médio. o
va viavel.
Apresentar o Faz-se necessario pen-
Nucleo de Edu- sar que tanto a Educa-
s cac¢do a Distan- | cdo a Distancia como a
Territorio e cia da Universi- resencial constituem-
GRANETTO | Desterritoria- P
L dade Estadual se como outros e novos
MOREIRA, lizagdo: A EaD e )
) X . do Oeste do territorios; para isso,
5 | J.C,; DAL na Universi- EaD em Foco , . .
Parana, locali- emerge a necessidade
MOLIN, dade Estadual . NN
zada na cidade de uma desterritoriali-
B H. do Oeste do < <
X de Cascavel/PR, zagao dessa educacdo,
Parana. . . 5
discutindo o per- | utilizando vetores de sa-
CUrso para sua ida, por meio das linhas
implantacdo. de fuga.
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Realizar um A “democratizacdo”

levantamento do ensino, se constitui

da oferta de como mecanismo im-

A expanséo do EAD no Brasil portante de legitimac¢do
ensino a distén- | Plataforma nos anos 2000, politica para os grupos
6 | MENDES, V. | cia no Braosil: Eletrénica da identificando o que protagonizam a
democratizagéo | ANPAE. tipo de insti- elaboragdo dessas
do acesso? tuicdo e regiao politicas na medida em
com maior que milhares de pesso-

disponibilidade | as passam a alcangar o

de vagas. ensino superior.

Os resultados apontam

Identificar quais que quatro fatores sdo

. essenciais para o suces-

540 os fatores so da |IES na modalidade

KARPINSKI, | Fatores criticos criticos para o )
. o . EaD, podendo ser classi-
J.A,; DEL para o sucesso | Avaliagdo: Revis- | sucesso da ofer- | - . .
. ficados como: Ambiente
MOURO, N. | de um curso ta da Avaliacdo ta de um curso IR
7 . . = - e Organizacao Didatico/
F.; CASTRO, | em EAD: a da Educacdo de especializa- - .
. N : N ) Pedagogico (AODP);
M.; LARA, percepgao dos Superior ¢do na modali- s
A Reputac¢do do Curso e
L. F. académicos. dade EaD, sob a S i
: da Instituicdo (RCI); Qua-
perspectiva dos lificacs f
academicos ificacdo - professores-
’ tutores (CPT) e Estrutura
do curso (EQ).
Pacotes e programas
educacionais sao co-
. . mercializados em escala
. Discutir a - .
Educac¢do a . . planetaria. Sob este viés,
PN Revista Conect@ | educacdo a ~ A
BATISTA, distéanciae o . PN a educacdo a distancia,
8 . on-line de Educa- | distanciae o ;
W. B. refinamento da ~ A ' sob controle privado,
= . ¢do a Distancia refinamento da L I~
exclusdo social . : ao invés de socializar o

exclusdo social. X S
acesso a educagdo pu-
blica, refina a exclusao
social.

Educacdo a distancia
ndo é um “fast-food” em
que o aluno se serve

Caracterizar o de algo pronto. E uma

MORAN, O que é educa- | Plataforma Ele- . ~ pratica que permite um
9 . S A P que é educacao I
J.M ¢do a distancia trénica da USP A equilibrio entre as ne-

a distancia. . e
cessidades e habilidades
individuais e as do gru-
po - de forma presencial
e virtual.

Tabela 1: Descri¢do de obras selecionadas de acordo com autores e titulo.
N° Autores Titulo
1 |TORILR. Educagao sem distancia: as tecnologias interativas na reducdo de
distancias em ensino e aprendizagem
2 | VALENTE, C.; MATTAR, J. Second Life e Web 2.0 na Educacgdo: o potencial revolucionario das

novas tecnologias

3 | DEMO, P. Pesquisa e construcdo de conhecimento: metodologia cientifica no
caminho de Habermas
4 | HACK J.R. Introducdo a educacdo a distancia
5 | VYGOTSKY, L. S.; LURIA, A. R,; | Linguagem, desenvolvimento e aprendizagem
LEONTIEV, A.
6 | FREIRE, P. Educacdo e mudancga
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7 | RUMBLE, G. A tecnologia da educagdo a disténcia em cenarios do terceiro
mundo. In: PRETI, O. (Org.). Educacdo a distancia: construindo
significados

8 | SILVA, M. EAD on-line, cibercultura e interatividade. In: ALVES, L.; NOVA, C.

(Org.). Educagdo a distancia: uma nova concepcdo de aprendizado
e interatividade

9 | PETERS, O. Didatica do ensino a distancia
10 | BELLONI, M. L. Educacdo a Distancia
11 | SCHETTINO-SOUZA, M. Educacdo superior a distancia: experiéncias e contribui¢des.

De posse dos trabalhos pesquisados, realizou-se a leitura detalhada e prosseguiu-se para a terceira
etapa desta revisdo, que constou de uma avaliacdo geral das obras incluidas, de modo a se produzir
um agrupamento inicial dos estudos quanto ao delineamento de pesquisa, bem como a formagdo de
trés categorias tematicas: contextualizando a EaD e suas potencialidades no processo de aprendizagem;
compreendendo o processo de construcdo do conhecimento na EaD; a luta pela amplia¢do da oferta de
cursos de graduacdo na modalidade EaD. A quarta etapa deu-se por meio da extracdo e discussao dos
dados dos estudos.

3. Resultados e Discussao

3.1. Contextualizando a EaD e suas potencialidades no processo de aprendizagem

Para contextualizar a EaD, é preciso levar em conta sua intensa e dindmica abordagem de ensino.
Nesse sentido, salienta-se descrever a EaD como um sistema tecnolégico de comunicagdo bidirecional,
com capacidade de abrangéncia coletiva de interlocutores, que se consolida como proposta alternativa de
substituir a interagcdo pessoal na sala de aula entre professor e aluno como meio preferencial de ensino
pela a¢do sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos, com apoio de uma organizacao e tutoria
que propiciem uma aprendizagem independente e flexivel. Conforme proposto, essa modalidade de ensi-
no marca sua principal diferenca ao ensino tradicional pelo fato de contornar fatores como a dependéncia
e supervisdo direta e sistematica do educador. Contudo, busca-se preencher a auséncia desses fatores
no ensino EaD com a oferta de sistemas e plataformas administradas e gerenciadas por uma equipe de
apoio formada por diversos atores/profissionais, que dé assisténcia e se encarregue de desenvolver os
materiais (impressos, audiovisual, computadorizados), elaborar, produzir e distribuir e orientar a apren-
dizagem do aluno através de varias formas de tutoria existentes, favorecendo uma fluida comunicagao
bidirecional (ARETIO, 1997).

A partir da andlise dos estudos utilizados neste trabalho, p6de-se observar que os modelos conhecidos
de EaD apresentam todos o mesmo proposito: facilitar o acesso ao conhecimento para um maior nu-
mero de individuos, privilegiando, para isso, vias de aprendizagem que aproximem o conhecimento dos
educandos envolvidos nesse sistema (TORI, 2010; VALENTE; MATTAR, 2007; VILACA, 2010). Nesse sentido,
seria uma forma de favorecer e flexibilizar o acesso ao saber, facilitando a contextualizacdo e a diversifi-
ca¢do das interagdes préprias desse modelo de educagdo.

Pode-se ainda considerar, em outras palavras, que a EaD seria um modelo de ensinar e aprender que
possibilita ao estudante, que ndo possui condi¢des de frequentar diariamente uma instituicdo de ensino, a
oportunidade de adquirir os conteddos que sao propostos aos alunos da educagao presencial. Desse modo,
entende-se que a EaD se trata de uma modalidade que possibilita a supera¢do de distancias geotemporais
ao possibilitar ao discente a oportunidade de organizacdo do seu tempo e do seu espaco para estudar.
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Nessa perspectiva, um dos precursores das pesquisas em EaD, Pedro Demo, ressalta a importancia
dessa modalidade de educagao; para isso, 0 mesmo faz uma distin¢ao entre os termos Ensino e Educagao
a Distancia:

A educacdo a distancia sera parte natural do futuro da escola e da uni-
versidade. Valera ainda o uso do correio, mas parece definitivo que o
meio eletrénico dominara a cena. Para se falar em educacdo a distan-
cia é mister superar o mero ensino e a mera ilustracdo. Talvez fosse o
caso de distinguir os momentos, sem dicotomia. Ensino a distancia é
uma proposta para socializar informacdo, transmitindo-a de maneira
mais habil possivel. Educacdo a distancia, por sua vez, exige aprender
a aprender, elaboracdo e consequente avaliagdo. Pode até conferir
diploma ou certificado, prevendo momentos presenciais de avaliacao
(DEMO, 1994, p. 60).

Nesse estudo, optou-se por defender uma defini¢do de Educagdo a Distancia mais ampla do que Ensi-
no a Distancia, haja vista que o modelo de EaD concebido implica ndo somente a transmissao de conte-
udo, mas também um processo continuo de construcdo e avaliacdo do conhecimento adquirido. Diante
dessa acepgdo, a EaD sera abordada como uma modalidade de realizar o processo de constru¢do do
conhecimento de forma critica, criativa e contextualizada, no momento em que o encontro presencial do
professor/tutor e do discente ndo ocorrer, favorecendo-se, desse modo, a comunicagao educativa por
meio de diversas ferramentas tecnolégicas.

Nessa perspectiva, considera-se a definicdo de EaD como um processo educativo que supera a limita-
¢do geoespacial, no qual o aluno e o professor encontram-se envolvidos por ferramentas, ora sincronas,
ora assincronas. Compreende-se que nesse modelo de ensino ha interatividade constante com os sujei-
tos envolvidos, mantendo-se permanentemente a comunicacao dialdgica nesse processo de construgao
de saberes. Assim, como pode ocorrer no ensino tradicional, é possivel ensinar a distancia e considerar o
discente um mero receptor das mensagens educativas. Em vista disso, corrobora-se com o entendimento
de Aretio (1997, p. 47) de que, para existir educacdo, deve-se estabelecer comunicacdo completa, de mao
dupla, com a possibilidade de feedback entre professor/tutor e aluno, quando esse afirma que “a possibi-
lidade é consubstancial ao processo de otimizacdo que comporta o fazer educativo”.

Na analise do estudo de Hack (2011), p6de-se observar as nuances da EaD como uma pratica educativa
que busca aproximar o saber do aprendiz, acentuando-se, nesse processo, uma forte influéncia da abor-
dagem construtivista. Pode-se inferir, desse fato, que o conhecimento é construido pelo aluno em cada
uma das situa¢des em que ele esta utilizando ou vivenciando. Ressalta-se, assim, que um dos aspectos
essenciais do construtivismo esta no fato de que a realidade pode ser abordada sob diversas épticas para
favorecer ao discente a apropriacdo de tal realidade, de acordo com as varias perspectivas sob as quais
ela pode ser considerada. Desse modo, 0s processos e os resultados de uma pratica construtivista sdo
diferentes de um aprendiz e de um contexto a outro, haja vista que a aprendizagem ocorre pela intera¢do
que o discente estabelece entre os diversos elementos do ambiente em que estd inserido.

Nessa contextualizacdo da EaD, é oportuno, ainda, acrescentar as acep¢des defendidas por Vygotsky,
Luria e Leontiev (1998), as quais pressupunham que a interagdo social é fundamental para a aprendiza-
gem e o desenvolvimento do individuo. Nesse sentido, no que concerne sobre a EaD, considera-se que
o professor/tutor tem papel essencial na comunicacdo educativa que se designa no processo de ensino
e aprendizagem a distancia, ja que ele contribui com o aprendiz ao formular problemas, suscitar inter-
rogac¢des ou estimular a formacao de grupos de estudo. Assim, compreende-se que o educador se torna
mem©ria viva de uma pratica educativa que favorece e facilita o didlogo entre culturas e geracdes.
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Acentua-se nessa discussao que, ao mediar a constru¢do do saber com o emprego de multiplas fer-
ramentas tecnoldgicas sem muitas vezes poder visualizar, ouvir as palavras nem identificar as reacées
imediatas do interlocutor, o professor/tutor precisa potencializar os processos educativos para promover
a dialogicidade, a cumplicidade e a afetividade entre os constructos de aprendizagem envolvidos. Essas
formas de tratar com a construcdo do conhecimento e seus desdobramentos requerem métodos e a¢des
diferenciadas, j& que sdo novas para muitas pessoas. Por isso, apesar de muitos docentes entenderem
a importancia dos meios de comunica¢do e das diversas tecnologias na histéria social contemporanea,
ainda é necessario potencializar determinadas media¢des que ocorrem com a utilizagdo de diferentes
tecnologias no contexto da EaD (HACK, 2011).

Neste estudo, poderiam ser pontuados diversos apontamentos, mas o propdésito deste subtitulo foi
apresentar uma breve contextualizacdo das potencialidades e caracteriza¢do da EaD, que servisse como
prélogo para as reflexdes que se buscou suscitar. Por isso, nosso entendimento sobre EaD parte de uma
visdo de educagdo como um processo cultural de constru¢do do conhecimento, com o uso de diversas
tecnologias e também como “pratica da liberdade” (FREIRE, 2013).

3.2. Compreendendo o processo de constru¢ao do conhecimento na EaD

No que toca aos recursos utilizados no ensino a distancia, atualmente, existem diversas tecnologias
dedicadas a EaD, sendo essas cada vez mais empregadas de modo integrado. Os materiais impressos, os
recursos audiovisuais e os ambientes virtuais tém desprendido as pessoas da exigéncia didria e presencial
de frequentarem uma sala de aula, visto que a educagao tem chegado aonde o educando quiser estudar
e no horario que Ihe for mais conveniente. Nesse sentido, Rumble (2000) enfatiza que a pressdo para a
adocdo de multiplas tecnologias no processo de constru¢do do conhecimento a distancia surge de trés
fatores intimamente ligados a comunicacdo necessaria entre os interlocutores, a destacar: primeiro, pro-
porcionar dialogo interativo com a maior rapidez possivel; segundo, criar oportunidades para a interlocu-
¢do e ainteratividade; terceiro, ampliar cada vez mais a velocidade na comunicacao educativa a distancia.

Em face desse contexto, faz-se necessario também considerar os fundamentos da interatividade que,
de acordo com Silva (2003, p. 58), podem ser encontrados em sua complexidade na informatica, no ci-
berespago, na teoria da comunicacdo e em outros espacos. Desse modo, 0 mesmo autor afirma que é
possivel identificar trés enfoques na interatividade, a considerar: 1) a participagdo-intervencdo, em que
participar ndo é apenas responder “sim” ou “ndo”, mas significa modificar a mensagem; 2) a bidireciona-
lidade-hibridacdo, que entende o processo comunicacional como produc¢do conjunta e cocriagdo entre
emissor e receptor; 3) permutabilidade-potencialidade, que aponta para a comunicacdo em multiplas
redes articulatérias de conexdes, com liberdade de troca, associacdo e significagao.

Considerando o processo de interatividade, observa-se que a modalidade EaD possibilita aos seus usu-
arios um cendrio comunicacional diferenciado que ganha centralidade, e passa a acontecer aquilo que
Silva (2003) relata como a transi¢ao da légica da distribui¢dao, fundamentada na transmissao, para a logica
da comunicacdo, fundamentada na interatividade. Esse fendmeno que ocorre na transicao provoca a bus-
ca por estratégias diferenciadas daquelas usadas no principio por tecnologias, como o radio e a televisao,
em seu planejamento e organizagdo, que geralmente apontavam para a transmissao unidirecional, e ndo
a dialogica.

Sabe-se que a busca por tecnologias que favorecem a interlocucdo entre os envolvidos na EaD passou
por algumas fases, as quais destacamos a seguir, por considerarmos que facilitam a dindmica desse pro-
cesso:

12 fase - De acordo com Rumble (2000), este é o periodo em que o processo comunicacional entre as
partes acontecia via material impresso ou escrito a mao. Tal fase distinguia-se principalmente pelo termo
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educacdo por correspondéncia e dispunha de uma indUstria grafica relativamente barata, mas apenas
pbde se desenvolver apds o barateamento dos servicos postais, principalmente a partir de 1840, momen-
to em que o transporte ferroviario trouxe confiabilidade e agilidade ao correio. Essa primeira fase da EaD
recebeu um incremento no século XX com a utilizacdo do transporte rodovidrio e aéreo, bem como com
a revolugdo causada pela informatiza¢do da industria grafica. Acreditamos que, para o futuro, o aumento
de tecnologias de impressao, nas residéncias dos usuarios, e a criagdo de dispositivos que facilitem a lei-
tura em tela podem servir de estimulo a substituicdo de determinados produtos impressos;

2° fase - Esta é a fase em que o processo comunicacional tem seu suporte principal na tecnologia da
radio e teledifusdo. Essa fase teve inicio com a captac¢do e transmissao através do radio e da televisdo de
leituras ao vivo, na sala de aula onde se encontrava o professor, para grupos de alunos em salas de aula
distantes. Em alguns casos, existiam linhas de telefone a disposicdo do aluno, para este se comunicar
com o professor durante o momento da aula. A segunda fase foi impulsionada quando as redes de trans-
missao terrestres comegaram a ser substituidas ou amparadas por sistemas de transmissao por satélite.
As transmiss8es radiofonicas e televisivas por satélite proporcionaram uma cobertura geografica mais
ampla e trouxeram a possibilidade de cria¢do de sistemas internacionais de EaD (RUMBLE, 2000);

3? fase - Na perspectiva de Rumble (2000), o processo comunicacional comega a utilizar tecnologias
multimidia, como texto, dudio e video de modo integrado e simultaneo. Em sintese, ela junta a primeira e
asegunda fase da EaD, e a transmissao audiovisual tende a ser usada como um meio de apoio ao material
impresso. Existem contatos presenciais, mas o ensino é predominantemente via midias. Os sistemas da
terceira fase da EaD evoluem conforme a evolugdo da informdtica e contam com uma gama de tecnolo-
gias - das mais baratas as mais dispendiosas. A utilizacdo das tecnologias é geralmente flexivel, e o que
pode ser feito com uma tecnologia também pode ser obtido pelo uso de outra midia;

42 fase - A quarta fase da EaD se caracteriza pelo fato de a comunicagao ser mediada por computador,
sendo marcada pela utilizacdo de webconferéncia, correio eletrénico, acesso a bancos de dados, pesquisas
em bibliotecas eletrdnicas, utilizacdo de ambientes virtuais, entre outras coisas. Essa fase da EaD ganha
impulso na década de 1990, sendo inicialmente elevados os custos para a sua adogao, ja que demandava
a compra de computador, softwares especificos e conexdao com a internet. No ano de 2010, a velocidade da
rede para processar as transa¢des ainda era um grande problema em determinados locais, mas, indiscu-
tivelmente, a quarta fase da EaD é notoriamente de abrangéncia mundial (RUMBLE, 2000);

52 fase - Este é o momento em que a EaD comeca a utilizar processos comunicacionais envolvendo
agentes e sistemas de respostas inteligentes, baseados em pesquisa no campo da inteligéncia artificial
(TAYLOR, 2001). A quinta fase da EaD requer a utilizacdo de equipamentos sofisticados e linhas de trans-
missdo eficientes para funcionar adequadamente, mas a disseminag¢do e o barateamento dessa tecno-
logia ocorreram com o tempo. O uso de ferramentas interativas na EaD proporciona ao aluno melhor
interacdo com personagens virtuais que respondem as suas quest8es de forma personalizada e contextu-
alizada, agindo como um tutor virtual que visa facilitar o processo de aprendizagem de maneira dinamica
e atrativa.

Acentua-se ainda, nessa discussdo, a seguinte ponderac¢do levantada na execucdo do estudo, em que
entendemos que os agentes e os sistemas de respostas inteligentes abordam os usuarios chamando-os
pelo nome e identificam quais os caminhos percorridos no ambiente virtual antes de a duvida se esta-
belecer. Desse modo, recorre-se a um processo de comparagdo para identificar a estratégia que levara o
discente a resolucionar o impasse para o qual esta buscando solucdo. Os facilitadores virtuais podem ser
acessados sempre que necessario, criando inclusive rotinas de abordagem pelas quais o individuo pode
determinar os momentos em que nao quer ser inquirido pelo agente virtual (HACK, 2011).

Cabe aqui assinalar que a ordem das fases de evolu¢do da EaD, apresentada anteriormente, estabe-
lece as transformac®8es a partir das tecnologias utilizadas no processo de construcdo do conhecimento
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a distancia. Considerando que o acesso a multiplas tecnologias ocorre gradualmente, nao seguindo rigi-
damente um padrdo e em consonancia com cada contexto, a possibilidade de que todas as fases da EaD
coexistam é real. Desse modo, em alguns momentos, podem acontecer situa¢des em que se desenvolva
um curso multimidia para algumas realidades locais, enquanto, noutras situa¢des, 0 mesmo curso precise
ser realizado apenas com énfase no material impresso.

Diante desse contexto, vislumbrou-se que a adog¢ao das diversas ferramentas tecnoldgicas possibilita
que o processo de constru¢ao do conhecimento a distancia seja singular e personalizado. Contudo, para
que isso aconteca adequadamente, é necessario que os multiplos meios tecnolégicos estejam adaptados
a cada contexto, favorecendo que docentes e discentes empreguem-nas de forma otimizada no processo
de ensino e aprendizagem. Acredita-se que, se o ambiente de estudo dos alunos a distancia estiver provi-
do adequadamente com as tecnologias necessarias e uma conexdo rapida para a comunicacao educativa,
a distancia serd apenas um limitante fisico, uma vez que discente, tutores, professores, isto é, toda a
comunidade académica virtual estara conectada, estabelecendo, dessa forma, um efetivo processo co-
municacional dialégico.

Diante disso, assegura-se que as tecnologias inovadoras podem trazer possibilidades de mediacdo
cada vez mais imediatas da informacdo, mas, ao mesmo tempo, somam complexidade ao processo, haja
vista a existéncia das dificuldades a serem superadas para a utilizagdo de multiplas tecnologias como po-
tencializadoras do processo de constru¢do do conhecimento. Nessa perspectiva, Peters (2001) relata que
serdo precisos mais alguns anos para que os recursos de aprendizagem atinjam o dominio das possibili-
dades tecnologicas na EaD, permitindo a suplantacdo de entraves ainda existentes.

Como explicitado no contexto da EaD, a internet é considerada como o mais pratico caminho que via-
biliza o acesso a informacdo e a comunicacdo, visto que ela integra telefonia, radiodifusao, sistemas te-
levisivos, midia impressa, além de possibilitar a expressao daqueles que, anos atras, apenas recebiam a
comunica¢do emitida pela midia (HACK; NEGRI, 2010). No entanto, por se tratar de um campo em que a
evolugdo tecnolégica é constante, o modo de ensinar e aprender a distancia podera alcancar contornos
e dimensdes ilimitadas - que, a nosso ver, se bem utilizadas, tais caracteristicas deixam o processo de
aprendizagem mais atraente e eficiente para o aluno dessa modalidade, enquanto ao professor, este tem
a possibilidade de ampliagao do local de escolha e gestdo de novas praticas didatico-pedagdgicas.

Registre-se que, em razdo das suas caracteristicas técnicas, as tecnologias digitais oferecem cada vez
maiores possibilidades de interacdo midiatizada entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem, além de permitir a interatividade com materiais de boa e ma qualidade, em grande varie-
dade. Nesse sentido, Belloni (2009) destaca que as técnicas de interacdo midiatizada apresentam grandes
vantagens no gerenciamento do processo de construcdo do conhecimento a distancia, pois permitem
combinar a flexibilidade da interagdo humana com autonomia de tempo e espaco.

A despeito da popularizagdao dos diversos recursos tecnolégicos, Hack (2011) salienta que a utilizacdo
de equipamentos como o computador representa saltos exponenciais na gestdo do processo educativo;
contudo, o ser humano precisa sentir-se sujeito das transformagdes, visto que a tecnologia é apenas uma
centelha para a Humanidade delinear mudancas que objetivem a melhoria da qualidade de vida de todas
as pessoas.

Vale acentuar que, ao se discutir o papel das multiplas tecnologias e também das muitas tentativas de
experimenta-las, é posta em jogo sua utilizacdo como potencializadora da construc¢dao do conhecimento por
meio da EaD. No entanto, a respeito disso, ressalta-se a importancia do senso critico e da percepcao criativa
para o desenvolvimento de uma compreensao harmoniosa sobre as transformagdes advindas do processo
de construgao do conhecimento a distancia com a utilizagdo de multiplas ferramentas tecnolégicas.

OLIVEIRA, F. A;; SANTOS, A. M. S. 11 \ EaD em Foco, 2020; 10(1): €799



Construgdo do Conhecimento na Educacdo a Distancia: Descortinando as Potencialidades da EaD no Brasil

3.3. A luta pela ampliacdo da oferta de cursos de graduacao na modalidade de EaD

Diante da relevancia da EaD como ferramenta mediadora de conhecimento, considera-se que dois
argumentos sdo recorrentes na defesa dos cursos de graduagao a distancia e tém servido de justificativa
para a expansao desse setor no Brasil, que sdo: a possibilidade de democratizar o acesso ao ensino supe-
rior e a necessidade de adotar novas tecnologias nos processos de formagdo. Nessa perspectiva, Moreira
e Dal Molin (2019) corroboram que a EaD, nos ultimos anos, cresceu vigorosamente no Brasil, alcangando
um expressivo nimero dos que passaram a ter acesso ao Ensino Superior. Dessa forma, a expansdo da
EaD esta cumprindo sua missao de favorecer, por meio das plataformas digitais, aqueles que, por diversos
motivos - socioecondmico, de tempo ou distancia geografica - ndo teriam acesso ao conhecimento e a
formagdo académica.

Salienta-se que a luta pela ampliagdo do acesso ao ensino superior no Brasil ndo é recente e esta no
foco das reivindicac6es dos segmentos que reivindicam pela qualificacdo da educac¢do no pais. No entan-
to, esta luta ndo é somente pela expansao de vagas, mas também pela possibilidade de acesso ao conhe-
cimento produzido nos diversos campos do saber. Sendo que essa possibilidade pressupde a realizacao
de cursos de graduacdo em instituicdes que possuam professores qualificados; desenvolva trabalhos de
ensino, pesquisa e extensdo; que apresente projeto pedagégico adequado as demandas e necessidades
regionais; autonomia didatico-financeira; gestdo democratica; boa estrutura fisica e administrativa; entre
outros aspectos (MENDES, 2011).

No que concerne a democratizacao de acesso, defensores de formacdes a distancia afirmam que a EaD
é uma possibilidade viavel, possivel de fazer chegar aos mais excluidos socioeducacionalmente o ensino
superior publico federal de qualidade (SCHETTINO-SOUZA, 2005). Nessa perspectiva, é valida a preocupa-
¢do com o ingresso das camadas socioeconomicamente desfavorecidas a universidade, contudo é preciso
avaliar se o crescimento da oferta da EaD no Brasil atende ao pressuposto do atendimento as regides
menos providas de cursos de graduagao.

Diante dessa realidade, observa-se que o acentuado crescimento da oferta de EaD ndo esta acompa-
nhado de discussdes e reflexdes que apontem significados e possiveis desdobramentos desses processos
de formacdo e seus desafios no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, visando assegurar
uma modalidade de ensino efetiva na producdo de conhecimento, recomenda-se que as instituicdes que
ofertam atividades de formacdo em EaD sejam devidamente fiscalizadas, focando, sobretudo, nas creden-
cias dos seus professores/tutores, conforme ocorre com os profissionais dos cursos presenciais. Assim,
observa-se este como principal desafio, haja vista que a qualidade dos cursos de educacdo superior esta
diretamente ligada a qualificacdo dos docentes envolvidos (KARPINSKI et al., 2017).

Na avaliacdo da oferta de EaD, é fundamental atentar para o setor privado, pois essa modalidade de
ensino tem-se constituido como instrumento importante para as instituicBes educacionais se ampliarem
no mercado, inclusive, com uso de recursos publicos. Em rela¢do a isso, Batista (2002) aproxima sua ex-
pressdo de manifestacdo das nossas reflexées, quando afirma que o discurso em prol da democratizagdo
do ensino, das oportunidades de acesso ao sistema educacional e da justica social mascara o sentido de
investimentos privados.

E oportuno trazer & tona outro ponto importante no ambito do ensino EaD, que é o da qualificacdo do
ensino com a adogao de novas tecnologias na educacao, conforme destaca Mendes (2011, p. 8).

O outro discurso presente no EAD é o da qualificacdo do ensino com
0 emprego de novas tecnologias na educagao. Um dos principais ar-
gumentos utilizados para defender a ampliacdo da oferta de cursos a
disténcia é a possibilidade de ado¢do de novas tecnologias no ensino
superior, propiciada por essa modalidade de ensino. As formas presen-
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ciais de contato entre os diferentes sujeitos que participam de uma ins-
tituicdo de ensino sdo substituidas por formas virtuais de interacao. A
estas formas sdo agregadas as qualidades de modernas, rapidas, ageis
e, por consequéncia, de eficientes nos processos formativos.

Em face dessa realidade, o simples uso das tecnologias se apresenta como suficiente para a qualifica-
¢do do trabalho no campo educacional. Nessa acep¢do, observa-se que, para valorizar o ensino a distan-
Cia, tem-se adotado a eficiéncia técnica dos recursos de aprendizagem como parametro de qualidade, de
modo que os diversos instrumentos e ferramentas tecnolégicas modernas voltadas ao ensino tém sido
adotadas para conferir valor simbélico a educacdo a distancia (BATISTA, 2002).

No que toca ao desafio de difusdo do processo de educagao a distdncia, Moran (2013), um contundente
defensor da EaD, assinala que uma boa parte da populag¢do ainda ndo tem acesso aos recursos tecno-
l6gicos, que podem democratizar o acesso ao conhecimento. Assim, é de suma importancia possibilitar
a todos o acesso as tecnologias, a informacdo significativa e a mediacdo de professores efetivamente
qualificados para a sua utilizacdo inovadora, visando proporcionar a experiéncia e a oportunidade de
aprendizagem a quem deseja estudar, mas ndo pode, por algum fator, frequentar uma instituicao fisica.

4. Conclusao

Buscou-se, ao longo da constru¢do deste trabalho, evidenciar que o ensino promovido por meio da
Educacdo a Distancia pode ser considerado uma ferramenta potente no processo de construcdo do co-
nhecimento, uma vez que a utilizagdo das TICs favorece a transposi¢do de obstaculos na conquista do
conhecimento.

Conforme explicito acima, as ferramentas tecnolégicas podem ser instrumentos importantes de su-
porte as atividades didaticas desenvolvidas em qualquer esfera de ensino. Efetivamente, na atualidade,
ndo € possivel desconsiderar o leque de equipamentos, softwares e recursos a disposicao do docente,
para adotar em suas aulas. Em especial, utilizar a internet € uma pratica rotineira, quando se busca uma
informacdo rapida ou a complementaridade de um tema para o desenvolvimento de um determinado
conteldo a ser abordado em aula.

Destaca-se também que, a partir dos aspectos pontuados no estudo, ficou evidente que os envolvidos
no sistema de EaD precisam definir uma interlocu¢do constante através do Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem (AVEA) e de outras tecnologias que possibilitem uma comunica¢do de mdo dupla entre
as partes, haja vista que, com o uso de uma variedade cada vez mais ampla de recursos com multiplas
midias, a aquisicao de conhecimento deixa de se fazer exclusivamente por meio de leituras de textos, para
se transformar em experimentos também com multiplas percep¢des e sensibilidades.

Discutiu-se ainda que as formas apresentadas no estudo de ensino-aprendizagem democratizam-se
através da EaD, uma vez que a ruptura de fronteiras geoespaciais é favorecida pela tecnologia, pela inte-
racdo e comunicagdo entre os usuarios dessa modalidade educativa. Desta forma, buscam-se processos
educativos por meios comunicacionais que permitem a troca, o dialogo e a mudanca na aprendizagem
e, para isso, interatividade, aprendizagem a distancia, flexibilidade espago-temporal, redes colaborativas,
maior autonomia, integracdo de midias e de linguagens tornam-se caracteristicas essenciais do ensino a
distancia. Sabe-se que esse processo € possivel porque o individuo assume para si a responsabilidade de
sua aprendizagem, tendo como suporte alguns elementos materiais e humanos planejados, acompanha-
dos e avaliados, para que tenha possibilidade de desenvolver autonomia, potencializado o processo de
autoaprendizagem.
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Diante de todas as reflexdes aqui apresentadas em rela¢do a EaD, ndo foi propoésito deste estudo,
descrever que existe somente um modelo de ensino a ser seguido. Entendemos que a pluralidade das
experiéncias e diversidades das vivéncias de cada autor, de cada estudo e pesquisa realizados revelam os
diferentes significados que suas praticas assumem em cada lugar. No entanto, a particularidade de cada
experiéncia construida em diferentes espacos ndo significa o esquecimento de pressupostos fundamen-
tais na pratica educativa: da interagdo entre os sujeitos que participam diretamente dos processos peda-
gogicos; da qualidade na educagdo; do efetivo acesso ao conhecimento; da plena possibilidade de atu-
alizacdo de todos os que frequentam a escola, independentemente do nivel de ensino em que estejam.

De modo geral, acredita-se que esta modalidade de educag¢do vem aumentando sua colaboragdo na
expansdo da democratizacdo do ensino e na aquisicdo dos mais variados saberes e conhecimentos, prin-
cipalmente por se constituir numa ferramenta capaz de alcangar um grande nimero de sujeitos simulta-
neamente, além de chegar a individuos que estdo distantes dos locais em que sdo realizadas as trocas de
saberes e conhecimentos e/ou que ndo podem estudar em horarios pré-definidos.
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