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Resumo

O estudo avaliou o Curso de Formacdo de Tutores oferecido pelo Nucleo de
Capacita¢do a Distancia da Universidade Federal do Rio de Janeiro quanto a
suficiéncia e pertinéncia de seus conteldos e contribui¢cdes dadas a forma-
¢do de tutores. Buscou-se a opinido de 24 egressos do curso, usando a abor-
dagem baseada nos usuarios. Um questionario composto por 35 questdes
fechadas com espacos para comentarios e uma escala de mensuragdo foram
utilizados. Os resultados apontaram a necessidade de revisao de alguns indi-
cadores e sugeriram que: (a) as competéncias desenvolvidas no curso estao
em consonancia com a literatura pedagogica; (b) o curso abordou contetidos
relevantes e consistentes para a formac¢do do tutor; e (c) o curso cumpriu
seu objetivo principal: capacitar os servidores para atuarem como tutores a
distancia.

Palavras-chave: Avaliacdo. Formacdo de tutores. Educagdo a distancia.
Avaliagdo de egressos.
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Tutores para a Educagdo a Distancia - uma Avaliacdo de sua Formacao

Tutors for Distance Education: Evaluation of a Training
Course

Abstract

The purpose of this study was to evaluate the Tutor Training Course offered
by the Distance Education Center of the Rio de Janeiro Federal University,
regarding the amount and relevance of content given to the tutors. The opinion
of 24 training course graduates was collected using the user-based approach. A
survey with 35 closed questions with spaces for comments and a measurement
scale were used. The results pointed out the need to review some indicators and
suggested that: (a) the competences developed in the course are in line with the
pedagogical literature; (b) the course addressed relevant and consistent content
for the training; (c) the course achieve its main goal: to prepare the participants
to work as distance education tutors.

Keywords: Evaluation. Tutor training. Distance education. Graduates’
evaluation.

1. Introducao

Com as diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administra¢do Publica Federal, instituida pelo
Decreto n° 5.707 (Brasil, 2006), normatizou-se a criacdo do sistema de gestdo por competéncias. Tal poli-
tica desempenha papel central no processo de construcdo de novos perfis de qualificacdo profissional no
ambito da Administracdo Publica Federal, reforcando a importancia de a¢8es voltadas para o aperfeicoa-
mento e a atualizag¢do dos servidores, em sintonia com as necessidades das instituicdes. Nessa direcdo, a
Educacdo a Distancia (EaD) tornou-se instrumento de formacado profissional, permitindo a amplia¢do e a
inovagao das oportunidades educacionais dos servidores.

Seguindo orienta¢des dessa politica, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) criou em 2012 o
Nucleo de Capacitagdo a Distancia (Nucad), responsavel pela oferta de cursos nessa modalidade, tendo
como missdo realizar capacita¢fes voltadas para o seu adequado funcionamento, em sintonia com a
constante atualizagdo das politicas e diretrizes institucionais. Desde entdo, tem sido ofertado um nimero
significativo de cursos, o que passou a demandar a formagdo de tutores. Assim, em 2013, foi realizada a
primeira edi¢do do Curso de Formacao de Tutores e, em 2014, a sua segunda edi¢do, atendendo ao que
preconizam as Diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (Brasil, 2006).

As atividades didatico-pedagogicas desse curso sdo desenvolvidas no ambiente virtual de aprendiza-
gem Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), compreendendo uma carga ho-
raria de 150h, com dois encontros presenciais: um para apresentacdo do curso e outro para exposi¢ao
do trabalho final. Para obter aprova¢ao no Curso de Formacdo de Tutores, o aluno deve ter nota/média
superior ou igual a sete. A avaliacdo se da pela participa¢do ativa nos féruns, nas atividades realizadas em
cada maédulo, na produgdo textual e na apresenta¢do presencial do trabalho final. Ao final dos mddulos,
os servidores preenchem uma autoavaliacdo e respondem a avaliagdo do curso, contribuindo com criticas
e sugestdes.

Considerando o ineditismo dessa a¢do, uma vez que iniciativas de formacao de servidores em EaD na
UFRJ sdo recentes, julgou-se pertinente avaliar a formacdo oferecida, tendo por base as percep¢des de
seus egressos. Esse objetivo se revelou por meio de trés quest8es avaliativas: (a) em que medida o Curso
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formou tutores atendendo aos requisitos expressos na literatura pedagogica sobre o papel e as atribui-
¢Oes da tutoria?; (b) até que ponto os conteudos do Curso foram pertinentes e suficientes para o exercicio
da tutoria?; e (c) qual o grau de satisfacdo dos tutores com o Curso?

O estudo se justificou por ocorrer em uma universidade publica, local privilegiado para discussdes
académicas sobre questdes relativas a Educa¢do a Distancia.

2. Tutoria: uma caracterizacao

A EaD traz um novo olhar sobre o processo de ensino-aprendizagem: a figura do professor como de-
tentor do saber ndo existe mais, o aluno se torna agente ativo na construcdo da sua aprendizagem. Ma-
chado e Machado (2004, p. 6) apoiam esse pensamento com a seguinte afirmativa: “o papel do professor
como repassador de informagdes deu lugar a um agente organizador, dinamizador e orientador da cons-
trucdo do conhecimento do aluno e até da sua autoaprendizagem”. Essa concepg¢do faz emergir um novo
profissional: o tutor, responsavel por mediar a construgdo colaborativa do conhecimento e promover a
troca de saberes e experiéncias.

O tutor tem sido conceituado como: professor online, professor-tutor, mediador, docente online e tutor
a distancia. Esse termo significa “individuo legalmente encarregado de tutelar alguém; protetor” (Ferreira,
2012), mas cabe ressaltar que ndo ha unanimidade quanto a definicdo de tutoria, pois os tutores sdo
apresentados de formas distintas, dependendo da concepcdo de educa¢do adotada na instituicdo e do
modelo usado na EaD.

Para os Referenciais de Qualidade para a Educac¢do Superior a Distancia (Brasil, 2007, p. 21-23), “a tu-
toria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagégico [...]. A principal atribuicdo
desse profissional é o esclarecimento de duvidas através de foruns de discussdo pela internet, pelo tele-
fone, participagdo em videoconferéncias”. Ainda de acordo com esses Referenciais, a modalidade possui
caracteristicas, linguagem e formato préprios, fazendo com que tanto o aluno quanto o professor/tutor
assumam postura diferenciada em sua pratica. Espera-se do aluno maior autonomia, organizagao, pro-
atividade, disciplina, capacidade de convivéncia e senso critico, entre outras caracteristicas. Sua apren-
dizagem é pautada na interacdo e construcdo do conhecimento. Pode-se dizer que a modalidade deve
propiciar ao aluno o aprender a aprender, construir e compartilhar seus conhecimentos.

Assim, o tutor tem papel importante no processo de ensino-aprendizagem, pois age como mediador
na busca da constru¢do do conhecimento, cabendo-lhe potencializar os processos de comunicacdo, cola-
boracdo, interacdo e afetividade entre os envolvidos.

De acordo com a Resolu¢do n° 26, de 5 de junho de 2009 (UFRJ, 2009), sao atribui¢des do tutor, entre
outras: (a) mediar a comunicacgao; (b) apoiar o professor da disciplina; (c) manter a regularidade de acesso
ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA); (d) dar retorno as solicita¢gdes dos cursistas; (e) estabelecer
permanente contato com os alunos; (f) colaborar com a coordenacgdo do curso na avaliagdo do estudante;
(g) participar das atividades de formacdo promovidas pela instituicdo; (h) elaborar relatérios; (i) participar
do processo de avaliacdo da disciplina; e (j) apoiar operacionalmente o andamento do curso.

Para atuar de forma eficaz, o tutor precisa desenvolver competéncias pedagogicas, sociais, gerenciais
e técnicas, sem abrir mdo da postura critica necessaria ao processo educacional. Precisa estar atento aos
alunos e acompanhar o progresso do grupo, sem perder de vista suas particularidades.

Na revisao da literatura sobre perfil, papel e conhecimentos necessarios ao tutor, coletou-se um ndme-
ro significativo de elementos que podem ser caracterizados como suas atribui¢cdes e competéncias. Tais
elementos foram, entdo, sumarizados no quadro que se segue, cabendo apontar os autores consultados:
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Mattar (2011), Nogueira e Both (2012), Machado e Machado (2004), Nobre e Melo (2011), Palloff e Pratt
(2002), Guarezi e Matos (2009), Masetto (2000), Bortolozzo, Barros e Moura (2009), Lucena (2000), Marchi
et al. (2011), Referenciais de Qualidade para EaD (Brasil, 2007), Manual do Instrutor/Tutor (UFRJ, 2013a).

Quadro 1: AtribuicBes/competéncias do tutor

Estimular o pensamento critico dos alunos

Provocar a busca da autonomia, da iniciativa e da constru¢ao do conhecimento

Organizar, planejar, controlar, acompanhar o aluno no gerenciamento de atividades

Criar ambiente que estimule e favoreca a aprendizagem e a interacdo

Fornecer feedback

Comentar os trabalhos realizados pelos alunos

Dominar e utilizar as tecnologias do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Conhecer o contetdo do curso, o projeto pedagdgico, disciplinas ministradas etc.

Ser proativo

Incentivar os alunos a utilizar os canais de intera¢do para a tutoria

Estimular os questionamentos e a resolugdo de dividas

Saber ouvir e ser empatico

Tratar os alunos com respeito

Ser ético

Ser bem-humorado e paciente

Ter bom relacionamento interpessoal

Criar vinculos afetivos

Orientar leituras, compartilhar estratégias de ensino e propor materiais para pesquisa, no intuito
de promover a construcdo do conhecimento para o desencadeamento no aluno de sentimento de
confianca e seguranca no ambiente do curso

Conhecer a realidade de seus alunos em todas as dimensdes: pessoal, social, familiar e escolar

Estimular a colaboracdo, a cooperagdo e a construcdo de conhecimentos de forma colaborativa

Motivar a participacdo, a aprendizagem, a reflexdo critica

Provocar o desejo de aprender

Alertar os alunos quanto ao cumprimento dos prazos, mantendo-os atentos ao envio das ativida-
des

Comunicar-se com clareza, de forma objetiva e gramaticalmente correta

Conduzir e mediar discussdes, evitando que o aluno saia do foco do contetddo

Ser a ponte entre professor e aluno

Elogiar participa¢des

Intervir nos casos de conflito ou divergéncias de ideias

Avaliar de forma continua o progresso dos alunos

Estabelecer estratégias para solugao dos problemas inerentes as atividades

Apresentar ideias ou caminhos para a resolu¢do de uma atividade

Auxiliar os alunos a resolver questdes pedagdgicas que possam impedir 0 progresso no curso
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Mediar o processo de aprendizagem

Respeitar o ritmo de aprendizagem do aluno

Auxiliar os alunos a resolver problemas técnicos e administrativos

Responder com rapidez as quest8es dos alunos

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na revisdo da literatura.

Ndo se pode desconsiderar, no entanto, que essa atividade enfrenta dificuldades as mais variadas, se-
gundo o seu ambiente de trabalho. Para Bottentuit Junior e Coutinho (2008, p. 4), “um dos grandes desa-
fios do tutor consiste em manter o interesse dos alunos e garantir a sua presenc¢a nos ambientes online”.

A presente avaliagdo se centrou na proposta de formag¢do continuada dos servidores da UFRJ (UFR),
2013b), que visa: (a) formar tutores capazes de conduzir eventos de EaD; (b) melhorar a interagdo entre
os servidores; e (c) atender a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP (Brasil, 2006) e na
definicao das funcdes do tutor descritas no Manual do Instrutor/Tutor (UFRJ, 2013a). Essas fung¢des sao:
(a) conhecer a ementa do curso em que for atuar; (b) prestar servigos de tutoria aos alunos no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA); (c) corrigir as avaliagdes e entregar os resultados todo més, até o dia 5,
para o supervisor de Tutoria; (d) langar as notas das avaliagdes na Plataforma Moodle dentro do prazo
estipulado pela Coordenagdo do curso; (e) elaborar e encaminhar relatérios solicitados pela Supervisao
de Tutoria; (f) participar das atividades de capacitacdo/avaliacdo de tutores propostas pela Coordenacdo;
e (g) responder ao aluno em até 24 horas.

As referéncias encontradas na literatura e as ditadas pela UFR] serviram de apoio a constru¢do das
categorias avaliativas tomadas como suporte nesta avaliagao.

3. Procedimentos metodoldgicos

3.1 Abordagem avaliativa e participantes do estudo

Tendo em vista que este estudo focalizou a percepg¢ao dos tutores sobre a suficiéncia e pertinéncia do
conteldo e possiveis contribui¢des do curso, entendeu-se que a abordagem mais adequada seria aquela
centrada nos usuarios (consumidores). Farah (2014, p. 26) relata que essa abordagem se preocupa em
conhecer em que medida “determinado processo, produto ou programa atende as necessidades e expec-
tativas de quem o utiliza. Com isso, ressalta as dimensdes éticas e praticas da avalia¢do [...] em favor do
aprimoramento do objeto que se avalia”.

Uma caracteristica importante na adogao dessa abordagem é sua reconhecida contribuicdo para ava-
liar atividades educacionais, podendo apresentar carater somativo ou formativo. No presente estudo, a
avaliagdo foi realizada apds o curso ter sido concluido, tendo, assim, carater somativo.

Participaram do estudo 24 tutores, entre servidores técnico-administrativos e docentes da UFR], todos
concluintes do Curso de Formagao de Tutores e que ja atuaram (ou atuam) como tutor apos o término
do curso.

3.2 Coleta de dados

Foi construido um questiondrio organizado em quatro partes: a primeira, composta das questdes 1
a 5, abordou as competéncias gerenciais do tutor; a segunda, compreendendo as questdes de 6 a 22,
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tratou dos aspectos pedagégicos da pratica tutorial; a terceira parte, das questdes 23 a 33, considerou as
competéncias sociais desse personagem; e a Ultima parte (questdes 34 e 35), referiu-se a competéncia
tecnolégica do tutor. A base desse questionario foi a revisdo da literatura sobre as atribuicdes e compe-
téncias do tutor (Quadro 1) e as indicagdes oferecidas pela UFR] sobre as fun¢ées do tutor (UFRJ, 2013a).
Buscou-se também avaliar o grau de satisfacdo dos respondentes em relagdo aos conteddos inseridos em
cada modulo de aprendizagem, no que tange a sua suficiéncia e a sua pertinéncia para sustentar a pratica
do tutor. Para o registro do julgamento dos respondentes, foram inseridos cinco valores correspondentes
aos seguintes critérios: Excelente - 5; Muito bom - 4; Bom - 3; Satisfatério - 2; Insuficiente - 1. Na con-
clusdo desse instrumento, apresentou-se uma questao genérica, voltada para o curso como um todo, na
qual foi solicitado ao respondente que atribuisse um dos valores acima mencionados como avalia¢do do
grau de satisfacdo com a vivéncia do curso.

Apds a construcdo dos instrumentos, foi realizada a validagdo técnica e de conteddo. A primeira se
refere ao fato de o instrumento ter sido construido observando as regras especificas da area (Elliot; Hil-
denbrand & Berenger, 2012); a segunda verifica se o instrumento é capaz de medir um dominio espe-
cifico do contetido que se pretende medir. Esse processo de validagdo levou ao aperfeicoamento dos
instrumentos, que foram, entdo, enviados por meio da ferramenta Google Docs com a carta-convite aos
usuarios contendo as instrug¢8es para a avaliagdao do curso.

4. Resultados

O questiondario garantiu o anonimato dos respondentes, sendo eles identificados por siglas (T1, T2, T3
etc., que indicam Tutor 1, Tutor 2, ... Tutor 24). Na primeira parte buscou-se levantar os dados de iden-
tificacdo dos participantes; verificou-se que oito pertenciam a area de Tecnologia de Informacao; cinco
eram técnicos em Assuntos Educacionais; e dois, Pedagogos. Os demais tutores atuavam em outras areas
existentes na Universidade. Todos eram oriundos de unidades da UFR]J situadas em diversos campi, o que
sugere o alcance da EaD. A maioria se concentrava na faixa dos 32 a 47 anos (17 sujeitos), havendo equi-
librio entre os sexos, sendo o feminino mais presente, com 14 participantes. Quase todos tinham curso
pos-superior (11 especializa¢gdes e 12 mestrados) e muitos deles (18) mais de cinco anos de experiéncia
na UFRJ. Encontrou-se um ndmero expressivo de praticantes (21) de EaD, os quais ja incluem em seu dia
a dia profissional essa modalidade educativa.

4.1 Respostas ao Questionario

Apbs responder as indagagdes voltadas para a caracterizagdo profissional, os participantes registraram
suas percepg8es no questiondrio que continha perguntas de multipla escolha, com espaco destinado a
comentarios. Em cada pergunta o respondente poderia optar pelos padrdes: AT (atende totalmente); AP
(atende parcialmente); e NA (ndo atende). O atendimento aos indicadores foi considerado segundo a con-
centracdo de respondentes: AT - 24 a 16 respondentes; AP - 15 a 8; e NA-de 7 a 1. Assim, entendeu-se
gue uma percepgdo positiva seria a soma do nimero de respondentes concentrados em AT e AP.

Competéncias gerenciais

Neste item perguntou-se se o curso tinha capacitado o tutor a: (a) planejar as atividades de tutoria (23
respondentes em AT e AP): (b) acompanhar o aluno nas atividades de ensino-aprendizagem propostas
(24 em AT e AP); (c) gerenciar as atividades de tutoria (24 em AT e AP); (d) auxiliar os alunos na resolucdo
de problemas pedagogicos (21 em AT e AP); e (e) alertar os alunos quanto ao cumprimento dos prazos
(24 em AT e AP). Vale ressaltar que o item mais positivo foi o Ultimo, onde se concentraram 19 sujeitos
em AT, revelando que o curso foi muito eficiente para desenvolver a competéncia dos tutores quanto
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ao cumprimento dos prazos, que é uma questao administrativa. Cabe também dizer que houve quatro
marcacdes em NA.

Para complementar os dados quantitativos, apresentam-se a seguir comentarios livres dos participan-
tes sobre alguns indicadores. Foram recebidos sete comentarios; os trés primeiros foram mais criticos.

+ O curso poderia abordar melhor o planejamento das atividades, pois o ato de planejar
depende muito da observac¢do realizada no decorrer da tutoria. Deveria explanar mais sobre
planejamento das atividades de tutoria (T6).

+ O acompanhamento e o relacionamento do tutor com os alunos é enfatizado no curso,
mas o planejamento das atividades de tutoria fica em segundo plano (T8).

+ O curso fornece suporte para atender as competéncias gerenciais, mas é preciso dedica-
¢do por parte do aluno (T10).

« E necessério trabalhar com diferentes perfis da equipe. Por isso, o perfil do tutor deve
contemplar a gestdo de pessoas para lidar com as rela¢des interpessoais (T12).

+ A aprendizagem nesses aspectos deu-se principalmente pelo exemplo dado na atuacao
da proépria tutora (T13).

+ O uso da plataforma e de seus recursos é tdo importante quando a parte pedagoégica (T17).

+ O planejamento das atividades fica sob a responsabilidade do proponente do curso, con-
tudo podemos criticar e apresentar sugestdes (T20).

*+ O curso poderia focar um pouco mais no planejamento e gerenciamento das atividades
de tutoria (T24).

Observa-se, nas falas dos tutores T6, T8 e T24, a necessidade de maior aprofundamento no ato de
planejar as atividades de tutoria. O tutor atua em varias frentes no curso a distancia; ele se relaciona com
diferentes atores desse processo, dai a necessidade de saber organizar e administrar seu tempo e suas
acOes para atender todas as demandas que a pratica exige. Essas falas corroboram o que esta na revisao
da literatura expressa no Quadro 1.

Competéncias pedagégicas

Essa categoria foi avaliada com base em 17 indicadores. A pergunta basica foi: o curso abordou a
importancia do tutor em: (a) estimular o pensamento critico dos alunos? (22 sujeitos em AT e AP); (b)
fomentar a busca da autonomia do aluno? (23 em AT e AP); (c) provocar a iniciativa e a construc¢do do
conhecimento? (23 em AT e AP); (d) fornecer rapido feedback ao aluno? (23 em AT e AP); (e) conhecer o
conteuddo do curso? (23 em AT e AP); (f) orientar leituras? (24 em AT e AP); (g) desenvolver as estratégias
de ensino propostas no AVA? (23 em AT e AP); (h) propor materiais de pesquisa? (24 em AT e AP); (i) desen-
volver a participagdo colaborativa? (24 em AT e AP); (j) provocar o desejo de aprender? (23 em AT e AP); (k)
mediar discussdes, evitando que o aluno saia do foco do conteldo? (24 em AT e AP); (I) cuidar da postura
e linguagem na mediacdo? (22 em AT e AP); (m) elogiar as participacdes pertinentes? (24 em AT e AP); (n)
estabelecer estratégias para a solu¢do dos problemas inerentes as atividades de ensino-aprendizagem?
(22 em AT e AP); (0) apresentar ideias ou caminhos para a resolucdo de uma atividade? (23 em AT e AP);
(p) auxiliar os alunos a resolver quest8es pedagogicas que possam impedir 0 progresso no curso? (24 em
AP e AT); e (q) mediar o processo de aprendizagem? (22 em AT e AP).

Na contagem desses dados, verificou-se que oito foram avaliadas como AT e nove como AP, o que evi-
dencia uma percepcdo positiva de 17 respondentes nessas competéncias. O padrdo NA apareceu em seis
respondentes e houve mais um sujeito que ndo respondeu (NR).

A seguir, comentarios dos tutores em relacdo as competéncias pedagégicas.
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+ O curso é bem estruturado, a aprendizagem vai sendo formada aos poucos, mas forne-
cendo subsidios para a preparacdo do tutor. Com rela¢do ao item 20, ndo consigo ter tdo
claro esse suporte, até mesmo por causa das diversas situa¢Bes envolvendo o tutor e o
aluno (T10).

+ O férum de discussao e as midias apresentadas na formagao foram muito importantes
para a minha formacgao (T20).

 Poderia ser estimulado o uso de outros recursos além do férum de discussado, como: chat,
wiki etc. (T24).

Destaca-se na fala de T10 seu comprometimento com a estrutura e a forma como o curso foi condu-
zido. Vale lembrar que o uso do férum como recurso para formacao significativa deve estar inserido em
um ambiente de construgao coletiva/colaborativa. Para Harasim (citado em Lobato, 2013, p. 2), “os féruns
devem ser utilizados como estratégia de comunicacado e didlogo, permitindo a producdo do saber”.

Em contrapartida, T24 aponta a necessidade de agregar outros recursos além do féorum. Lobato (2013,
p. 2) afirma que: “em um ambiente virtual de aprendizagem, além do férum de discussdo on-line, outros
recursos fornecidos pela internet podem ser utilizados: bate-papo, correio eletrénico, videos, animagdes,
simula¢des e web wiki”, 0 que corrobora a posicdo desse respondente.

Diante desses registros, pode-se inferir que o curso produziu aspectos positivos sobre a importancia
das competéncias pedagdgicas na pratica do tutor, porém as marcac¢des no padrdo NA indicam a neces-
sidade de rever tais indicadores.

Competéncias sociais

Foram avaliadas onze competéncias sociais, indagadas com base em uma questdo central: o curso
abordou a importancia do tutor para: (a) criar um ambiente que estimule e favoreca a aprendizagem e
a interacdo? (24 respostas em AT e AP); (b) incentivar os alunos a utilizar os canais de interagdo com a
tutoria? (24 em AT e AP); (c) estimular os questionamentos e a resolu¢do de ddvidas? (23 em AT e AP); (d)
ouvir o aluno? (24 em AT e AP); (e) ser ético? (24 em AT); (f) tratar os alunos com respeito? (24 em AT); (g)
ter bom relacionamento interpessoal (24 em AT e AP); (h) criar vinculos afetivos? (22 em AT e AP e um em
NA); (i) conhecer a realidade de seus alunos? (2 em AT, 13 em AP e nove em NA); (j) estimular a construgao
do conhecimento de forma coletiva? (24 em AT e AP); e (k) intervir nos casos de conflito ou divergéncia de
ideias? (24 em AT e AP).

Na computacdo dos nimeros, observou-se marcagdo expressiva no padrdo AT (nove perguntas). Com
excecdo dos itens h (criar vinculos afetivos) e i (conhecer a realidade dos seus alunos), julgados como NA
pelos participantes, pode-se admitir que o curso produziu efeitos positivos no que se refere as compe-
téncias sociais.

Os depoimentos de T10 e T24 reforcam a percepcao dos participantes quanto ao julgamento do item i:

« Ha grandes incentivos as competéncias sociais, entretanto, por mais que o tutor faga para
estimular o aluno, nem sempre funciona. Quanto ao item i, ndo foi possivel perceber esse
tipo de enfoque no curso, nem mesmo com os participantes. No meu caso especificamente,
ndo houve nenhuma tentativa de buscar maiores conhecimentos sobre a realidade do aluno
(T10).

* Percebe-se 0 empenho em desenvolver as competéncias sociais no decorrer do curso,
porém ndo no nivel do item i (T24).

Palloff e Pratt (2002) sugerem que o tutor é quem propicia aos cursistas um ambiente social estimula-
dor de aprendizagem, utilizando recursos didaticos disponiveis para a mediagao da tutoria. Nesse sentido,
cabe trazer a fala de T17 ao revelar suas duvidas/inquietagdes quanto a presenca da afetividade na EaD:
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“Existem diversos trabalhos sobre afetividade em EaD. Nenhum deles ainda me convenceu”. Coelho e
Haguenauer (2004, p. 9) enfatizam que ao tutor “sdo necessarias a sensibilidade, a afetividade e a recep-
tividade, pois uma educacgdo que se realiza a distancia ndo significa que deva estar distanciada do relacio-
namento humano”.

Competéncias técnicas

Essa competéncia foi avaliada em dois pontos, por meio da seguinte indagac¢do: o curso contribuiu
para: (a) transforma-lo em um tutor capaz de utilizar as tecnologias no AVA Moodle?; e (b) auxilid-lo na
resolucdo de problemas técnicos e administrativos?

Em relagdo ao primeiro item, foram 11 marca¢des em AT e 11 em AP, o que revela equilibrio. No item
seguinte, foram apenas quatro em AT e 11 em AP, havendo, ainda, quatro em NA e trés respondentes que
ndo fizeram qualquer marcacdo (NR). A seguir, comentdrios livres dos tutores com relagdo as competén-
cias técnicas.

+ O curso poderia ter um médulo voltado para a utilizagdo do AVA Moodle. Quando fui
conteudista e tutora de outro curso, tive dlvidas, principalmente no gerenciamento das
avaliagdes (T8).

+ Com relagdo a utilizar as tecnologias é muito claro. Quanto ao item b, é possivel conseguir
ajuda para resolver possiveis problemas, mas dizer que o tutor consegue fazer isso sé...
acredito que nesse caso nao atende (T10).

*+ A aprendizagem nesses aspectos se deu, principalmente, pelo exemplo dado na atuagao
da proépria tutora (T13).

+ O curso que fiz pouco (ou nada) me preparou para o uso pratico da plataforma e seus
recursos (T17).

* Embora a PR-4 oferegca um curso voltado especificamente para o Moodle (Moodle na pra-
tica), seria interessante abordar mais funcionalidades do Moodle no curso de formacdo de
tutores (T24).

Esses comentarios merecem ser apreciados pela Coordenagdo do Curso, pois podem redundar em mu-
dancas na pratica pedagdgica. E notério que as competéncias técnicas ndo tiveram tdo bons resultados
quanto as anteriores.

Maia (2002, p. 13) refere-se as competéncias tecnologicas como

dominio técnico suficiente para atuar com naturalidade, agilidade e ap-
tiddo no ambiente que estd utilizando. E preciso ser usudrio dos recur-
sos de rede, conhecer sites de busca e pesquisa, usar e-mails, conhecer
a etiqueta, participar de listas e féruns de discussdo, ter sido mediador
em algum grupo (e-group).

Pode-se, entdo, dizer que, do conjunto de 35 itens do questionario, 18 foram considerados como AT e
15 como AP, o que oferece um total de 33 itens avaliados positivamente.

4.2 Resultados da Escala de Mensuracao

Os participantes registraram suas percep¢des em relacdo ao conteddo ministrado no curso em uma
escala com valores de 1 a 5. O objetivo foi avaliar a suficiéncia/pertinéncia do conteddo para sustentar a
pratica da tutoria, os dados obtidos sdo apresentados a seguir.
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Quadro 2: Suficiéncia/pertinéncia do contetido para a pratica da tutoria

Médulos Suficiéncia Pertinéncia
Valores 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
I. Ambientacdo - - 4 9 11 - 1 4 9 9
. Introdugdo a Educagao a Distancia - 1 4 8 11 1 1 5 7 11
Icliléso papel do tutor e suas competén- | 1 > 10 11 ] 1 1 9 11
IV. O aluno virtual - 1 4 8 11 1 1 1 8 12
V. Avaliagdo na EaD - - 5 9 10 - 2 2 9 10
VI. Mediagdo (atividade pratica) 1 - 5 5 13 - 1 4 7 11

Legenda: 5 - Excelente; 4 - Muito Bom; 3 - Bom; 2 - Satisfatério; 1 - Insuficiente.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quanto a suficiéncia do conteldo do curso para sustentar a pratica da tutoria, observa-se que os seis
modulos obtiveram pontuagao alta, destacando-se o Médulo VI, Mediagao, destinado ao desenvolvimento
da atividade prética. Nele, o aluno pode vivenciar o que foi abordado no decorrer do curso, experimen-
tar a melhor forma de lidar com as dificuldades e desafios da pratica da tutoria. Essa percep¢do reforca
a importancia de aliar a teoria a pratica na aprendizagem. Wrobel et al. (2010, p. 344) entendem que “o
acompanhamento do trabalho do tutor é vital na complementag¢ado de sua formacdo. Nao basta prepara
-lo para uma situacdo hipotética. E necessario observar, na prética, sua reacdo e a forma como cada um
lida com os alunos”.

No que tange a pertinéncia do contetido do curso, prevaleceu também, por parte da maioria dos res-
pondentes, pontuac¢do alta com o valor mais alto, 5, seguido do 4. O destaque foi o médulo 1V, sobre o
aluno virtual, que obteve melhor avaliagdo, com 12 participantes indicando o valor maximo.

Cabe, entdo, dizer que 18 respondentes afirmaram que o curso foi excelente/muito bom. Cinco sujeitos
optaram por bom e um disse que foi satisfatério. Foram poucas as marca¢des em insuficiente (apenas 4).
Pode-se, entdo, afirmar que a percepg¢do dos alunos em relagdo ao curso foi positiva, na medida em que
ampliou os conhecimentos em EaD, preparando-os para atuar como tutores.

5. Consideracdes finais

A revisdo bibliografica evidenciou que sdo inUmeras as competéncias necessarias ao tutor; ele deve ser
capaz de transitar entre as competéncias gerenciais, pedagdgicas, sociais e técnicas, 0 que aumenta sua res-
ponsabilidade no exercicio da tutoria e impde a necessidade de investir constantemente na sua formacao.

Os resultados levantados sobre as competéncias, gerenciais, pedagdgicas, sociais e técnicas (primeira
questdo avaliativa) expressam que o curso foi positivo na maior parte dos requisitos. Do conjunto de 35
itens, 33 tiveram boa avaliacdo, o que revela a consisténcia entre as competéncias desenvolvidas no curso
e 0 que esta expresso na literatura pedagégica sobre o assunto.

Quanto a segunda questdo, que buscou responder até que ponto os conteldos foram pertinentes e
suficientes para o exercicio da tutoria, pode-se dizer que o curso abordou conteddos relevantes e consis-
tentes. Os dados obtidos na escala de mensuragdo indicam essa percep¢do, uma vez que os seis médulos
ministrados no curso receberam elevada pontuagdo na parte dos conteudos.
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No que tange a terceira e Ultima questdo avaliativa - qual o grau de satisfacdo dos tutores com o curso
-, ficou evidente que o nivel de satisfacao foi alcancado, tendo em vista a concentracao das respostas nas
opcdes Excelente e Muito Bom. Vale relembrar a fala de T10: “O curso é bem estruturado, a aprendizagem
vai sendo formada aos poucos, mas fornecendo subsidios para a preparagao do tutor”.

Conclui-se entdo que, na visdo de seus egressos, 0 curso cumpriu seu objetivo principal: capacitar do-
centes e técnico-administrativos para atuar como tutores a distancia.
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