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Resumo

A educacdo a distancia envolve multiplos sujeitos, cenarios e experiéncias
através das tecnologias digitais, promovendo um processo educativo que
se modifica constantemente. Assim, este artigo tem como objetivo identi-
ficar quem sdo os estudantes matriculados, de 2007 a 2016, na modalida-
de a distancia em cursos de graduacgao e pos-graduacdo da Universidade
Federal do Rio Grande - FURG. Para tanto, realizou-se um levantamento
no sistema da Universidade para ter acessos aos dados de matricula que
permitissem realizar o mapeamento. A analise foi balizada nos estudos do
processo evolutivo entre as geracdes Baby Boomers, X e Y na perspectiva de
Oliveira (2009). Situar temporalmente quem sdo esses estudantes e quais
sdo as geracBes presentes na educacgdo a distancia torna-se fundamental,
para refletir e elaborar estratégias pedagdgicas que atendam os anseios e
as especificidades do contexto atual da educacgao superior publica. Da mes-
ma forma, problematizar o tema é como uma mola propulsora para que as
instituicdes de educacdo superior (re)pensem a educacado a distancia como
uma latente possibilidade de interacdes e constru¢des neste processo edu-
cativo e coletivo.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Estudantes, Geracdes, Tecnologias
digitais.
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The Generations in EaD: Connected Realities

Abstract

Distance Education involves multiple subjects, scenarios, and experiences
through digital technologies, promoting an educational process that is constantly
changing. Thus, this article aims to identify who the enrolled students are,
from 2007 to 2016, in distance mode in undergraduate and graduate courses
of Universidade Federal do Rio Grande - FURG. To do so, a data collection of
student registration in the University was conducted to allow the mapping. The
analysis was based on studies of the evolutionary process between the Baby
Boomers, X and Y generations from Oliveira (2009) perspective. To situate
temporarily who these students are and which are the generations present in
distance education, becomes fundamental to reflect and elaborate pedagogical
strategies that meet the wishes and specificities of the current context of public
higher education. Likewise, seeing that as a problem is a driving force for higher
education institutions to (re) think distance education as a latent possibility of
interactions and constructions in this educational and collective process.

Keywords: Distance education, Students, Generations, Technologies.

1. Introducao

Embora pareca prolixo afirmar, a utilizacdo das tecnologias da informacao e da comunicacao (TIC) na
vida em sociedade é inevitavel. Nas Ultimas décadas, as TIC tém promovido altera¢des no desenvolvimen-
to humano e nos modos de intera¢cdo em diferentes espacos sociais e educativos. Integrar tecnologias a
vida humana possibilita outras maneiras de aprender e conectar saberes. E nesse processo que as ferra-
mentas tecnoldgicas tém contribuido para a reconfiguracdo do processo de ensino e aprendizagem em
diferentes modalidades, como na educacdo a distancia (EaD) vivenciada através dos ambientes virtuais
de aprendizagem.

Entende-se a educagdo como um conjunto de a¢des e relacdes inerentes a vida do ser humano em suas
interacBes sociais e afetivas, visto que, estd contextualizada de multiplas maneiras, inclusive na modali-
dade “mais recente” de educar: a educacdo a distancia. Legalmente, de acordo com o Art. 1° do Decreto
n°. 5.622 a Educacdo a Distancia é conceituada como modalidade educacional em que, “a mediacdo dida-
tico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos” (Brasil, 2005).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) apoia a implementacdo da EaD, incentivando o fomen-
to a inUmeros projetos nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) e outros 6rgdos, como Secretarias de
Educac¢do. Nesse sentido, vé-se a crescente ascensdo e reconhecimento da Educagdo a Distancia como
alternativa para a formacdo inicial e continuada de professores e de outros profissionais. A expansao da
EaD a cada ano, nas universidades publicas e privadas, vem sendo impulsionada pelo desenvolvimento
acelerado das tecnologias digitais e incentivos governamentais, despontando como uma alternativa que
proporciona maior alcance social para uma educacdo inclusiva e visa atender as necessidades de amplia-
¢do do acesso a Educagdo Superior e possibilitar a formacdo continuada de trabalhadores.
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Para apresentar uma sintese da EaD em nosso pais, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) apontou em pesquisa realizada no ano de 2014, que existem
mais de 1,2 mil cursos a disténcia no Brasil e que equivalem a uma participacdo superior a 15%
nas matriculas de gradua¢do. Atualmente, as universidades sdo responsaveis por 90% da oferta, o
que representa 71% das matriculas nessa modalidade (INEP, 2014). A mesma pesquisa constatou
que, em dez anos, o nimero de estudantes passou de 49 mil para 1,1 milhdo, reafirmando o seu
crescimento exponencial. Outro estudo realizado pelo INEP (2013) evidencia que entre os anos de
2011 e 2012, as matriculas avancaram 12,2% nos cursos a distancia e 3,1% nos presenciais. Esse
estudo mostra que com essa expansao, a modalidade a distancia ja representa mais de 15% do
total de matriculas em cursos de graduagdo. Tais indices de expansdo da EaD sdo fundamentais
para investigar quais a¢des tém sido desenvolvidas, a fim de propor estratégias que potencializem
0 uso das tecnologias digitais em cursos de diferentes niveis (graduacdo, extensao, aperfeicoamen-
to e pés-graduagdo), visando desenvolver um processo formativo que atenda as necessidades dos
estudantes e da sociedade.

Desse modo, essa pesquisa constitui-se um recorte temporal do sistema que compde a EaD na
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, centralizando o estudo na analise do perfil de estu-
dantes em dois aspectos: os géneros e as faixas etarias de estudantes que ingressaram a partir
de 2007 até 2016 em cursos de graduagdo e poés-graduacdo ofertados na modalidade a distancia
pelo sistema Universidade Aberta do Brasil. Para tanto, o presente artigo baliza-se em estudos que
investigam e caracterizam as geracoes.

2. Historias que se conectam: as Geracdes
Baby Boomers, X e Y na EaD

Ressalta-se que os dados expostos neste artigo baseiam-se em caminhos para discutir os di-
ferentes perfis de alunos da Educacdo a Distancia. Sabe-se que esta modalidade de educagao é
muito discutida atualmente e as possibilidades de vislumbrar outros olhares e outras realidades
sdo muitas. Porém, é notavel a caréncia de estudos relacionados aos distintos perfis dos sujeitos
inseridos neste universo educativo e tecnolégico que é a EaD, principalmente quando fala-se em
gera¢des. Dada a importancia em promover a comunicagdo destes sujeitos e entender as geragdes
nas diferentes esferas sociais, argumenta-se que

Devido ao processo de globalizagdo e ocorréncia acelerada
de mudancas é importante conhecer como cada uma dessas
geracBes se formou numa construcdo de cenario mundial,
identificando quais as influéncias socio-histéricas que as
constituiram. Ndo se trata apenas de fazer comparacdes,
visto que cada uma se prende com diferentes circunstancias e
contextos e sdo derivadas de diferentes tempos e sociedades,
mas, de concebé-las num processo de reconhecimento das
diferencas, vivenciado pela diversidade de gerac8es, favorecendo
a gestdo de pessoas no que se refere ao capital humano dentro
das empresas (Santos et al, 2011, p. 2).

Em virtude desse quadro, o presente trabalho foi construido com a idealiza¢do de ser mais uma
das poucas referéncias em pesquisas, no que diz respeito, aos estudantes que fazem parte das ge-
racBes Baby Boomers, X e Y imersos na educagdo superior a distancia. Cabe salientar que a geragdo
Z nao sera contemplada, pois ndo se encontrou numero expressivo de estudantes dessa geracao
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de ingressantes nas universidades, uma vez que a faixa etaria é compreendida por pessoas nascidas em
meados da década de 90 até 2010.

De acordo com Oliveira (2009); Santos et al (2011); Pinto, Laurino, Lunardi (2013) as pessoas da gera¢do
Baby Boomers, nascidas entre o periodo de 1940-1960, vivenciaram um periodo de ascensdo econdmica
no final e apds a segunda Guerra Mundial, por isso idealizavam atuar na reconstru¢ao de um novo mundo
pos-guerra. Consequentemente, esses sujeitos foram educados perante rigida disciplina nos estudos, no
trabalho e no modo de ser. Tal rigidez foi o principal motivo para o surgimento de jovens mais rebeldes
e contestadores, mas posteriormente tornaram-se adultos conservadores. Com base nos dados, essa
geracdo tem a menor representagdo em numeros na Educa¢do a Distancia. Esse fato se da pela estrutura
da EaD ser mediada pelas tecnologias da informacdo e comunicagdo, visto que os dialogos e ativida-
des virtuais caracterizam-se pelas maneiras de interacdo entre estudantes e professores/tutores (Pinto,
Laurino, Lunardi, 2013).

A geracdo X refere-se aos nascidos entre 1960 e 1980 e sdo pessoas que valorizam mais a familia, pois,
sofreram com a auséncia dos pais trabalhadores e com as familias separadas pelos divércios (Oliveira,
2009). Também se preocupam mais com a qualidade de vida e bem-estar, buscando o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional. Segundo (Santos et al, 2011, p. 4), esses individuos

Viveram num momento de revolucao e de luta politica e social, pre-
senciando escandalos politicos como o assassinato de Martin Luther
King. Presenciaram a Guerra Fria, a queda do muro de Berlin, a AIDS
e a modificacdo de conceitos impostos pela sociedade anterior, o que
promoveu a adog¢do de um sentimento de patriotismo.

A geracdo X sofreu, dentre outros aspectos, com a instabilidade no mercado de trabalho e com o sur-
gimento das tecnologias digitais, rompendo com os conceitos, até entdo conhecidos, sobre as condi¢des
de trabalho e as rela¢gBes com o mundo econémico e social. Em virtude da exigéncia que o momento
apresentava, os individuos tinham que dar conta de estudar, trabalhar e manter a vida pessoal, tudo
ao mesmo tempo. Desse modo, foram impulsionados a buscar qualificacdo profissional, a promoverem
manifesta¢des revoluciondrias e configurarem novas maneiras de viver o momento da juventude. Essa
necessidade, atrelada a procura pelo equilibrio entre trabalho e vida pessoal talvez tenha sido uma das
razdes do interesse, dessa geracdo, por cursos na modalidade a distancia (Pinto; Laurino; Lunardi, 2013).
Além disso, esta geracdo foi bastante influenciada pelas midias e programas de televisdo, tanto no que diz
respeito a educac¢do, quanto a rotina familiar e tal influéncia também estimulou o aumento exacerbado
dos apelos consumistas (Oliveira, 2009).

Em se tratando da geragdo Y, sdo pessoas nascidas entre as décadas de 1980 e 2000. Em virtude da
realidade tecnoldgica vivenciada por esses sujeitos, surgiram os videogames e a internet. Esses recursos
tecnolégicos possibilitaram outras maneiras de comunicar, informar e produzir conhecimento, transfor-
mando as relagdes com as pessoas e o mundo (Santos et al, 2011). Assim, os resultados ndo poderiam ser
diferentes: os membros dessa geracdo tornaram-se mais independentes, criativos, esperancosos, decidi-
dos e questionadores (Maldonado, 2005).

O mapeamento das geragdes ndo é Unico, pois, diferentes autores utilizam intervalos distintos que ca-
racterizam cada uma delas. Na figura 1 apresenta-se uma dessas classificagdes recorrentemente utilizadas.
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2010
2000 Geragdo Z (nascidos apds 1995)
790 1 I Geragdo Y (nascidos entre 1978 e 1995)
1980 -
1970 | |:| Geragdo X (nascidos entre 1965 e 1977)
1960 -
Geragido Baby Boomers (nascidos entre 1946 e 1964)
1950
1940 @ Geragédo Tradicional (nascidos anles de 1946)
1930

Figura 1: Evolu¢do das gerag8es ao longo do tempo

Fonte: Pinto (2012, p. 96)

Em proporc¢8es distintas, percebe-se que ha a existéncia de sujeitos das trés gera¢des Baby Boomers,
X e Y em cursos de Educacdo a Distancia. Desta forma, entende-se que o intercambio comunicativo e
relacional emergido pelas trocas de experiéncias e culturas conquistados neste universo é o que torna
significativa a proposta da EaD.

3. As Geracdes na EaD: Historias para Compartilhar

A FURG integra o cenario das instituicdes publicas brasileiras que ofertam cursos de graduacdo e pés-
graduacdo na modalidade a distancia. A referida universidade vem se envolvendo em programas de Edu-
cacdo a Distancia desde 2000, por meio de diversas iniciativas, tais como a coordenagdo do curso de
extensdo “A TV na Escola e os Desafios de Hoje" e a representatividade no consércio da Rede Universidade
Virtual Publica do Brasil - UNIREDE. Atualmente, a FURG atua no programa que oferta cursos de Gradua-
¢do e Pés-Graduacgdo a distancia: Universidade Aberta do Brasil (UAB) (Novello, 2012).

Desde 2007, as a¢8es de EaD sdo administradas pela Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD). Essa
Secretaria tem a atribuicdo especifica de gestdo administrativa e pedagogica das atividades de EaD na
instituicdo, promovendo as condi¢des necessarias a implementa¢do das a¢des da FURG em Programas
e Projetos nesta modalidade de ensino. A FURG é proponente de diferentes cursos de graduacao (licen-
ciatura e bacharelado) e pés-graduacdo (aperfeicoamento, extensdo e especializacdo) em 21 polos do
estado do Rio Grande do Sul. Neste artigo, é analisada a faixa etaria de 5.329 alunos matriculados a partir
de 2007 até 2016. Desses numeros, 1.283 estudantes estdo matriculados em cursos de graduacdo e 4.046
em cursos de pés-graduacao.

A fim de analisar o perfil de estudantes, quanto ao género e a faixa etaria destes, a partir de 2007 até
2016, em cursos de graduacgao e pds-graduacao a distancia, os dados foram problematizados em duas se-
¢des, sendo a primeira na composicdo de uma andlise geral dos perfis académicos de acordo com o Censo
EAD.BR de (2008/2009) e (2015/2016) e a segunda, balizada no estudo das gera¢des de acordo com cada
modalidade de curso (graduacgao e pos-graduacdo), descrevendo uma distincdo dos mesmos. Atentou-se
para mapear o género (masculino ou feminino) e a faixa etaria dos estudantes matriculados, a partir da
data de nascimento. Para analisar tais dados, utilizou-se a estatistica descritiva, tendo em vista que esse
método é indicado para exprimir a informacao relevante contida numa grande massa de dados de mes-
ma natureza, representando-os através de um ndmero muito menor de valores, medidas, caracteristicas
ou de graficos simples. Pelos métodos da estatistica descritiva é possivel que o pesquisador descreva e/
ou resuma os dados (Milone, 2004).
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4. Diferentes geracBes no contexto da EaD: realidades
que se atravessam

Comparando o primeiro (2008/2009) e o ultimo (2015/2016) Censo EAD.BR elaborado pela Associagdo
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), o primeiro estudo aponta que a faixa etaria dos alunos matri-
culados na EaD é de mais de 30 anos (72%), sendo que é mais predominante o intervalo de 30 a 34 anos.
O ultimo Censo EAD.BR mostra que o corpo discente dos cursos a distancia se encontra na faixa entre 31
e 40 anos (49,8%), ou seja, entre os dois estudos percebe-se que num intervalo de sete anos se manteve
o perfil de faixa etaria do estudante na modalidade a distancia.

Importante salientar que o Censo EAD.BR ndo apresenta o perfil de faixa etaria de estudantes matri-
culados especificamente na pés-graduag¢do. Contudo, percebe-se que a EaD tem se mostrado uma possi-
bilidade, para que, estudantes graduados, possivelmente na modalidade presencial, deem continuidade
aos estudos (Geragdo X). Tal fato se justifica por ser uma faixa etaria predominantemente composta por
sujeitos que estdo inseridos no mercado de trabalho e que, por decorréncia, veem na EaD uma possibili-
dade de dar continuidade aos estudos.

Representando graficamente (Grafico 1) percebe-se que todas as matriculas na modalidade a distan-
Cia, tanto na graduacdo como na pés-graduagao compdem uma preponderancia de mais da metade dos
estudantes pertencerem a Geracao Y.

GeracaoZ U

GeracaoY B -

GEratan X [ ——
Baby Boomers [l

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Gréfico 1: Percentual de matriculados de 2016 a 2017 em relagdo as geragdes.

Essa modalidade torna-se entdo, um novo meio para a inclusdo daqueles que ainda estdo excluidos
dos processos tradicionais de ensino, por questdes diversas, como: horario, localizacdo das residéncias
ou falta de recursos materiais, dentre outros aspectos. Nesse sentido, iniciativas com carater potencial-
mente inclusivo especialmente pela flexibilidade de tempo e espaco tém mostrado que ndo sao suficien-
tes para garantir a formacao superior a muitos estudantes, pois a gestdo de tempo para estudar tém sido
um fator presente na EaD.

Assim, atender aos estudantes de modo flexivel, em contextos e tempos distintos, é um dos desafios da
modalidade a distancia. Na EaD, a concep¢do de tempo é uma construcdo cultural, entendida no universo
do simbdlico, do subjetivo, em uma compreensdo de que o tempo é o tempo de cada um, que permite um
acompanhamento individualizado, que respeita as diferencas e os ritmos de aprendizagem (Neder, 2002).
O perfil observado justifica o fato de que os cursos de graduacdo a distancia atraem publicos com idades
superiores a dos estudantes de processos seletivos dos cursos presenciais, acontecimento este expresso
pelos Censo EAD.BR realizados desde 2008/2009.

A partir do tratamento dos dados foi possivel mapear o perfil de estudantes matriculados na modali-
dade a distancia, analisando separadamente os cursos de graduagao e po6s-graduagao. Esses dados serao
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discutidos na sec¢do a seguir, fundamentados nas principais caracteristicas das gera¢des Baby Boomers, X
e Y e na classificagdo tracada por Oliveira (2009).

5. Predominancia de geracdes e género dos estudantes na EaD

Dentre a totalidade de estudantes analisados, percebeu-se que o resultado é consonante (Grafico 2)
com os dados apontados pelo Ultimo Censo EAD.BR (2015/2016). Na ultima pesquisa, os cursos de gradu-
acdo a distancia eram compostos, em sua maioria, por estudantes do género feminino, correspondendo
a 56%. Destaca-se a pesquisa apresentada por Martins (2013), que corrobora tal fato, apontando que as
mulheres que trabalham e tém até 30 anos representam o perfil padrdo entre os 5.772.466 alunos dos
cursos a distancia no Brasil. O mesmo fato ndo acontece nos cursos de graduagdao na modalidade presen-
cial, onde a predominancia é estudantes matriculados do género masculino (53%).

®l Feminino

m Masculino

Grafico 2: Perfil de género dos estudantes

Elaborando um estudo dos dados, é possivel perceber (Grafico 3) que tanto nos cursos de graduagdo
como no curso de pés-graduacao, ofertados a distancia na FURG, prevalece estudantes do género feminino.
Entretanto, as mulheres que ingressaram na FURG, representam um ndmero superior a média nacional de
mulheres inseridas na EaD. Proporcionalmente, nos cursos de pés-graduacdo, had uma pequena predomi-
nancia de 3,53% de estudantes do género feminino em relagdo aos cursos de graduacao (graduagdo 74,30%
e pos-graduacdo 77,83%). Geralmente, conforme Souza (2012, p. 26) “essas alunas tém a quadrupla misséo
de trabalhar, cuidar dos afazeres domésticos, dos filhos e ainda realizar seus estudos de formacgdo [...]".

4000

3000
2000
1000
, = [

Pasgraduagao Graduacio
Masculino Feminimo

Grafico 3: Perfil de género dos estudantes matriculados nos cursos de graduacdo
e pos graduacdo, modalidade a distancia
Ja em relacdo aos dados referente a faixa etdria, nesta pesquisa analisa-se, num primeiro momento, os
matriculados em cursos de graduacdo e percebe-se que a geracdo predominante na instituicdo pesqui-
sada € a geracdo Y, caracterizando expressiva diferenca em relacdo as demais gerag¢des; porém, compa-
rando as duas gerag8es (geracdo Y e geragdo X) em que se tem mais alunos matriculados, a disparidade é
expressiva, com uma discrepancia de 405 estudantes, como pode-se observar no Grafico 4.
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Grafico 4: Faixa etaria de estudantes matriculados em cursos de graduagao

Nota-se também, o baixo indice de estudantes da geracdo Baby Boomers, em relacdo as outras gera-
¢Bes, totalizando 91 estudantes matriculados. Esse indicador reflete um dado importante no que concer-
ne ao processo de ensino e aprendizagem na Educacdo a Distancia, uma vez que, atende estudantes de
geracdes distintas com caracteristicas, habilidades e interesses singulares. Nesse sentido, é indispensavel
pensar a EaD com estas especificidades, envolvendo meios flexiveis visando ofertar cursos com efetivida-
de e consequentemente potencializar o aprender nesse contexto. Para Zoccoli (2009, p. 162),

Falar e fazer docéncia requer a compreensao, por parte do professor,
do contexto social em que ele e seus alunos estdo inseridos, conside-
rando os valores e interesses ali existentes, na medida em que as pra-
ticas pedagogicas, as formas de organizagdo e de gestdo do sistema de
ensino ndo sao neutras.

Mapear o perfil dos alunos na modalidade EaD, no Brasil especificamente, é um dos subsidios para re-
alizar uma analise reflexiva dos autores envolvidos nos processos pedagdégicos e de gestdo que permeiam
a modalidade a distancia. Com vistas a olhar as especificidades de cada geracdo de estudantes inseridos
na EaD, estes elementos possibilitam a realiza¢do de estudos que auxiliem na compreensdo de quem sao
0s sujeitos que buscam essa modalidade de ensino, conforme visto neste artigo.

Com relagdo a po6s-graduacao, foi possivel constatar a predominancia de estudantes da gera¢do Y. En-
tretanto, a disparidade com a gera¢do X ndo é tdo expressiva, totalizando um ndmero de 517 estudantes,
como mostra o Grafico 5.

2500
2000
1500
1000
500 l
A
0
Baby Geragao X  GeracidoY GeracioZ
Boomers

Grafico 5: Faixa etaria de estudantes matriculados em cursos de pés-graduagdo

Sendo assim, € possivel perceber que, em ambos os graficos demonstrados, existe uma predominancia
consideravel de estudantes pertencentes a geracdo Y, o que representa uma série de desafios para os
professores que se deparam com mais de 30 integrantes dessa geracdo em uma sala de aula. Esse fato
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esta associado as caracteristicas que cada geragdo possui, tais como a facilidade de utilizar as novas tecno-
logias, a dificuldade de manter a atenc¢do e a habilidade de fazer diferentes atividades ao mesmo tempo.

6. Entendimentos e Reflexdes

Imersos neste universo em constante transformacao tecnolégica, é perceptivel o aumento do nimero
de cursos ofertados na EaD. Consequentemente, amplia-se a necessidade de pensar metodologias peda-
gbgicas que vdo ao encontro das especificidades dos estudantes inseridos nesta modalidade. E relevante
sublinhar que essa expansdo da EaD, associada ao avango das tecnologias e ao aumento do acesso a
estas, tem contribuido para a alteracdo do atual quadro, uma vez que, o meio digital além de ampliar e
diversificar, requer pensar em modos de fazer a educacdo a distancia mais dinamica e flexivel.

Cabe salientar que a educacdo a distancia implica em papeis singulares para os estudantes e para os
professores, assim como, em desenvolver atitudes e metodologias de ensino, baseadas na dinamicidade
das tecnologias digitais. Estas, por sua vez, ampliam as possibilidades de intera¢do, o que pode desacomo-
dar a pratica pedagégica do professor. Nesse sentido, cabe as IES garantir a qualidade dos cursos oferta-
dos na modalidade a distancia e preparar os profissionais para uma sociedade da informacdo que esteja
cada vez mais imersa nas tecnologias digitais. Para tanto, é fundamental que as instituicSes constituam,
em seu interior, equipes comprometidas com o educar para a diversidade e considerar que cada um tem
o direito de ser diferente, Unico e singular, o que exige legitimidade e respeito pelo outro.

Pode-se dizer, entdo, que o objetivo “identificar quem séo os estudantes matriculados, de 2007 a 2016,
na modalidade a disténcia em cursos de graduacdo e pés-graduacgao da Universidade Federal do Rio Gran-
de - FURG", proposto neste estudo, permitiu compreender que as variaveis que concernem os perfis dos
estudantes na educacdo a distancia, sdo os distintos tempos, espagos e singularidades de cada geracéo.
No tempo da geragao Baby Boomers, ndo existia necessidade e valorizagdo para o uso das tecnologias da
informacgdo e da comunicacgao, pois os individuos desta gera¢do ndo detinham conhecimentos e habilida-
des necessarios para usufruirem das tecnologias digitais. Assim, percebe-se um baixo nimero de pessoas
desta geracdo matriculadas em cursos a distancia, ainda que seja visivel, nos dias atuais, estes sujeitos
envolvidos no universo tecnolégico dos e-mails e redes sociais.

A geracdo X é que tem mais representatividade na EaD, fato que se justifica pela ascensdo das tecnolo-
gias digitais na época em que a sociedade brasileira vivenciava rupturas histéricas, sociais e econdmicas.
Neste processo de globalizagdo, a utilizacdo das ferramentas tecnolégicas foi um dos marcos da transfor-
mac¢do social, por volta dos anos 70.

Por sua vez, a gera¢do Y constitui-se como a geracdo imediatista, uma vez que, os individuos nasceram
imersos no contexto digital e tecnolégico, da internet e do fluxo de informag8es. Como consequéncia, 0s
sujeitos deste grupo tém facilidade em lidar de maneira rapida e constante com as mudancas e com o
inesperado que as tecnologias oferecem, produzindo estratégias de olhar a realidade que os cerca de
modo pontual e universal.

Nesse sentido, pode-se compreender que as a¢des em EaD ainda necessitam de um significativo exer-
cicio de reflexdo, ndo sé por parte dos estudantes, mas também dos professores e instituicdes que as
preconizam. Somos seres em permanente interagdo (entre e com o0s outros), assim, nesse movimento, é
elementar considerar o conviver com estilos distintos nos modos de ser e pensar, ndo somente no ambito
educativo, mas social também, uma vez que se vive em um mundo complexo de multiplicidade de saberes
e de relagBes que precisam ser operadas e recriadas.
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