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Resumo

O presente artigo visa analisar, na perspectiva dos alunos dos cursos de
Servigos Publicos e Administracdo, ambos na modalidade EaD, do Instituto
Federal do Parana - IFPR/Campus Foz do Iguagu, quais as principais diver-
géncias e convergéncias quanto a estrutura pedagégica, metodologia de
ensino, relacdo professor-aluno e avaliacdo do ensino-aprendizagem que
existem entre a modalidade ensino a distancia frente a modalidade pre-
sencial. Os alunos realizaram um comparativo entre as modalidades, por
meio de suas experiéncias vividas na modalidade presencial em estudos
anteriores. Também se verificaram, a partir dessa perspectiva, as desvan-
tagens e vantagens que impactam o desenvolvimento da modalidade na vi-
sdo do aluno, com quesitos de dificuldades encontradas. O estudo apontou
que ha 75%, 67%, 69% e 53% de convergéncia para estrutura pedagogica,
metodologia de ensino, relagdo professor-aluno e ensino-aprendizagem,
respectivamente.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Educagao presencial, Perspectiva
do aluno EaD.
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Face-to-face Versus EaD: Perspectives of Students in
Public Service Courses and Administration

Abstract

The present article aims to analyze, from the perspective of the students of the
Public Service and Administration courses, both in the EaD (Distance Learning)
modality of the Federal Institute of Parand - IFPR/Foz do Iguacu Campus,
what the main divergences and convergences are regarding pedagogical
structure, teaching methodology, teacher-student relationship and teaching-
learningevaluation that exist between modality of distance learning versus face-
to-face modality. The students have made a comparison between the modalities,
through their experiences lived in the classroom mode in previous studies. It has
been also observed, from this perspective, the disadvantages and advantages
that have impacted on the development of the modality in the student’s vision,
with problems encountered. The study has pointed out that there are 75, 67,
69 and 53% convergence for, pedagogical structure, teaching methodology,
teacher-student relationship and teaching-learning respectively.

Keywords: Distance learning, Face-to-face education, EaD (Distance Learning)
student perspective.

1. Introducao

A educac¢do é uma dimensdo essencial durante toda existéncia do ser humano e pode ser entendida
como um processo histérico de relagBes humanas, situada em espagos sociais por meio de praticas edu-
cativas. No Brasil, a educagdo formal possui duas possibilidades de oferta, de acordo com a Lei n° 9394/96,
que institui as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDBEN): uma é a modalidade presencial, outra é
a modalidade a distancia (Brasil, 1996).

Essas modalidades tém suscitado varias discussdes, visto que diferem na forma como sdo ministra-
das. De acordo com Aretio (1994), apud Pinheiro &Carozzo (2015), o ensino presencial (EP), é o ensino
convencional, ou seja, aquele que acontece a partir da comunica¢do direta entre professor e aluno, em
que ha a necessidade de os atores do processo de ensino-aprendizagem estarem num mesmo espaco,
denominado sala de aula.

A modalidade educacdo a distancia (EaD) é caracterizada pela separacao fisica entre aluno e professor.
Para Preti (2000), a caracteristica essencial da EaD é que o aluno se envolve na atividade de aprendizagem
em um local onde o professor ndo esta fisicamente presente e o aluno interage com as tecnologias dispo-
niveis, planeja seu horario de estudo, suas pesquisas, sendo mediado pelo professor-tutor.

A EaD pode ser ofertada na educagdo basica (ensino fundamental e médio) e no ensino superior, in-
troduzida de acordo com a legisla¢gdo educacional brasileira de 1996 e regulamentada somente em 1998
pelos Decretos n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e 2.561, de 27 de abril de 1998 (Brasil, 1998).

Este Decreto conceituou a EaD como forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem com a
mediac¢do de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagao

(Brasil, 1998).
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Diante do exposto, esta pesquisa teve por objetivo analisar, mediante as considerac¢des dos alu-
nos dos cursos na modalidade EaD de Técnico em Servigos Publicos e Administracdo do Instituto
Federal do Parana (IFPR)/Campus Foz do Iguagu-PR, as divergéncias e convergéncias entre as mo-
dalidades EaD e presencial, baseadas em suas vivéncias nas duas modalidadesde ensino durante
sua trajetoria académica.

2. Fundamentacdo teorica

2.1 Educacdo a distancia versus educac¢ao presencial

O termo Educacdo a Distancia é amplamente empregado como sendo uma forma de utilizar a
tecnologia na promogdo da educacdo, porém Chaves (1999) afirma que o termo é mal colocado,
pois a educac¢do é um processo que acontece no individuo, sendo mais correto empregar o termo
Ensino a Distancia.

Atualmente, uma boa defini¢cdo para EaD seria estabelecer uma rede entre pessoas e recursos
utilizando as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) para fins de aprendizagem. A EaD
significa também o desenvolvimento de atividades de ensino e de aprendizagem quando educa-
dores e aprendizes ndo estdo presentes no mesmo espaco fisico, podendo acontecer de forma
sincrona e assincrona. Via internet, professores e alunos podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas. Outras tecnologias que fazem parte da EaD podem ser
utilizadas, como o correio (o conhecido ensino por correspondéncia), o radio, a televisao, o video, o
CD-ROM, o telefone e o fax, entre outros (Moro; Estabel; Tarouco, 2003, apud Moro; Estabel, 2007).

Para Bastos et al.(2000), a modalidade EaD teve inicio com o advento da imprensa, abrindo
um leque para difusdo do conhecimento a uma grande massa de alunos, e essa modalidade se
modernizou quando criados os correios e iniciados os cursos por correspondéncia no final do
século XVIII, consolidando esse surgimento no século XX, quando os meios eletrénicos comegaram
a ser empregados.

Segundo Coicaud (2001), essa modalidade de ensino destaca-se por uma caracteristica muito
importante, que compreende sua flexibilidade temporal e espacial, pois possibilita implementar
propostas educacionais organizadas e adequadas a realidade das pessoas que desejam continuar
estudando, possibilitando ao aluno administrar seu horario de estudo com autonomia, benefician-
do-se de planejamento, dire¢do e instru¢do da organizacdo do ensino.

Seis elementos sdo essenciais para uma defini¢cdo clara de EaD, de acordo com Moore e Kearsley
(1996, apud Bosco (2001):

1. Separacdo entre estudante e professor;

2. Influéncia de uma organiza¢ao educacional, especialmente no planejamento e prepa-
racdo dos materiais de aprendizado;

3. Uso de meios técnicos-midia;
4. Providéncias para comunicacdo em duas vias;
5. Possibilidade de seminarios (presenciais) ocasionais;

6. Participacdo na forma mais industrial de educacdo (Moore;Kearsley, 1996, apud
Bosco, 2001).
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Para Preti (2000),

A distancia fisica professor-aluno: a presenca fisica do professor ou
do tutor, isto é, do interlocutor, da pessoa com quem o estudante
vai dialogar ndo é necessaria, ndo é indispensavel para que se dé a
aprendizagem. Ela se da de outra maneira, “virtualmente”. O estudo
individualizado e independente: reconhece-se a capacidade do
estudante de construir seu caminho, seu conhecimento, de se tornar
autodidata, ator e autor de suas praticas e reflexdes. Um processo
de ensino-aprendizagem mediatizado: a educacdo a distancia deve
oferecer suportes e estruturar um sistema que viabilize e incentive
a autonomia dos estudantes nos processos de aprendizagem. O uso
de tecnologias: os recursos técnicos de comunica¢do, que hoje tém
alcancado um avango espetacular (correio, radio, TV audiocassete,
hipermidia interativa, internet), permitem romper com as barreiras
das distancias, das dificuldades de acesso a educagao e dos problemas
de aprendizagem por parte dos alunos que estudam individualmente,
mas ndo isolados e sozinhos. Oferecem possibilidades de se estimular
e motivar o estudante, de armazenamento e divulgacdo de dados, de
acesso as informacgbes mais distantes e com uma rapidez incrivel.

Neste contexto, em que ha necessidade de profissionais cada vez mais capacitados, aliado a restricdo
de tempo devido ao dinamismo cotidiano, a EaD contribui com as demandas urgentes de formacao pro-
fissional, embora demande um pouco mais de disciplina e rigor nos estudos frente a modalidade presen-
cial; a flexibilizacdo do horario e a intera¢do assincrona com o professor fazem esse balango ser positivo,
além de colocar a modalidade comouma 6tima ferramenta de construcdo do conhecimento diante dessa
dindmica contemporanea.

A partir dos conceitos apresentados, pode-se concluir queo ensino representa instrucdo, socializacao
de informacdo ou da aprendizagem, e educacdo diz respeito a estratégia basica de informagdao humana,
saber pensar, criar, inovar, construir o conhecimento.Essas competéncias contribuem para a formacao
do cidaddo e ndo podem ser desassociadas das modalidades de ensino que ele escolheu, presencial ou
a distancia.

22 O papel do tutor e do professor na EaD

O fazer pedagobgico no ensino a distancia, seja qual for a tecnologia empregada como recurso de apren-
dizagem num programa de EaD (softwares educacionais, materiais impressos, radio, televisdo, internet,
CD-ROM), requer atencdo principalmente nas estratégias da a¢do didatica empregada.

No que tange as atividades docentes, os referenciais (MEC/SEED, 2007, p.20) destacam que EaD ndo
significa simplificacdo ou minimiza¢do do trabalho e da media¢do do professor; ao contrario, implica ex-
pansdo de suas fungdes, e isso exige que sejam altamente qualificados. Nesse documento sdo definidas
as atribui¢8es do docente na EaD:

a. estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b. selecionar e preparar todo o contelido curricular articulado a procedimentos e atividades
pedagogicos;

c. identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;
d. definir bibliografia; videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas como complementares;

e. elaborar o material didatico para programas a distancia;
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f. realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular motivar,
orientar e acompanhar e avaliar os estudantes;

g. avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de ensi-
no superior a distancia (Referenciais MEC/SEED, 2007, p.20).

Diante dessas exigéncias, a figura do professor passou por modifica¢des, deixou de ser o detentor do
saber e de expor o contelddo para ser um mediador do conhecimento, uma espécie de norteador, que
visa orientar os caminhos a serem seguidos para a construcdo cognitiva do aluno. Tudo isso em fung¢do da
contemporaneidade da era tecnolégica, em que ha acesso a informac¢do mais facilitado, tornando muito
mais dinamico.

De acordo com Pimenta (2006), a experiéncia docente é um espaco gera-
dor e produtor de conhecimento. Dessa forma, considera-se que o saber
docente diz respeito ao saber-fazer, numa constante relacdo entre prati-
ca e teoria. O trabalho docente é um constante desafio; entretanto, se faz
necessario refletir, buscar a pesquisa e a criacdo de novos saberes, para
gue se possa avangar na busca da superacdo dos desafios atuais.

Nesse entendimento, o professor deve buscar atualizagdo para conseguir acompanhar esse ritmo;
assim, os cursos de formacao continuada, em sua grande maioria, satisfazem essa necessidade.

Por meio dessa atualiza¢do, o professor,seja de ensino presencial ou EaD, deve fazer com que o ensino e
a pratica promovam a insercao do aluno no mundo, para que tenha contato com as novas tecnologias, com
a realidade do pais, ndo esquecendo os conteldos especificos de sua fase e/ou série, contetidos estes que
possam servir de base em discussdes e interlocu¢des sobre qualquer tema de que porventura participe.

Nesse cenario surge a figura do professor conteudista, que possui a incumbéncia de produzir o mate-
rial didatico para uma determinada disciplina de que tenha conhecimento, como evidenciado por Cordei-
ro, Rosa e Freitas (2006):

O conteudista é o profissional que possui dominio sobre determinado assunto. Geralmente professor e
especialista, mestre ou doutor, com experiéncia em disciplinas afetas aos objetos de estudo do contetdo.
A esse profissional é encomendado um texto que reflita seu saber, mas que também expresse as neces-
sidades do projeto de EaD ao qual esta atendendo.

Belloni (2008) menciona que, na EaD, cabe ao professor-tutor mediar todo o desenvolvimento do curso.
Assim, cabe a ele a responsabilidade de atender aos alunos, respondendo as dlvidas que surgirem no
tocante ao conteudo das disciplinas.

A funcdo do tutor é definida no Manual do Tutor da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc,
2000) como:

um dos responsaveis pela concretizacdo da comunicagdo bidirecional
(de dupla via). O tutor, como vocé tera oportunidade de constatar, tem
papel destacado no processo de ensino-aprendizagem em cursos ofe-
recidos na modalidade a distancia. Seu papel nem sempre sera facil,
tendo em vista a influéncia que traz do ensino presencial, enquanto
professor ministrante de aulas. Por outro lado, a histéria educacional
sempre nos fez crer que a aprendizagem sé acontece em sala de aula se
alguém se dispuser a nos explicar os contetidos a serem apreendidos. E
assim, como alunos, historicamente, tornamo-nos dependentes de um
professor que nos ensinasse aqueles contelidos que necessitdvamos
aprender (Cechinel, 2000, apud Bittencourt, 2008).
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Nesse sentido, é tarefa do tutor fazer a mediacdo entre o sujeito e o conhecimento, possibilitando o
didlogo com o aluno e, principalmente, mantendo atitude de cooperag¢do que proporcione novas experi-
éncias que contribuam para a elaborac¢do dos seus proprios projetos de vida.

Moran, Masetto e Behrens (2010) asseveram que a media¢ao de um tutor visa estimular a inter-relacdo
entre os alunos e em paralelo promover sua autonomia no processo de ensino-aprendizagem. No curso
a distancia, fundamentado na aprendizagem colaborativa, o tutor ndo age somente como um conselhei-
ro no processo de ensino-aprendizagem; comumente, assume a funcdo de mediador ao administrar as
interacBes entre os alunos.

Maggio afirma que

a tutoria é uma atividade desafiadora e o tutor precisa ter formacao
especializada que, em principio, ndo deve ser diferente daquela que
um bom docente possui. Nessa formacdo se incluem conhecimentos:
do conteudo; pedagédgicos; das estratégias de ensino; do manejo e da
organiza¢do da turma; dos contextos educacionais onde realiza sua ati-
vidade; das finalidades e dos propésitos educacionais; das raizes his-
toricas e filoséficas do projeto educacional que desenvolve. Portanto,
verificamos uma grande proximidade entre tutoria e docéncia (Maggio,
2001, apud Paulino, 2009, p. 40).

Essa media¢do também acontece via ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), quecongregam todos
0s materiais didaticos e as tecnologias da informacdo e comunicag¢do (TIC) sob uma interface integrada
para facilitar o processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Portanto, nesse contexto, uma figura muito importante é o tutor EaD, que proporciona a mediacdo en-
tre os alunos/conteldos e alunos/professor. Esse cargo traz consigo algumas prerrogativas de docéncia,
tais como:elaborar materiais didaticos (em caso de acumular a funcdo de professor conteudista), dirimir
duvidas, corrigir atividades (Messa, 2010).

3. Metodologia

Este estudo adotauma abordagem qualiquantitativa, que teve como objetivo analisar o ponto de vista
dos alunos dos cursos de Técnico em Servicos Publicos e de Técnico em Administracdo na modalidade
EaD do IFPR/Campus Foz do Iguacu-PR.

Para a abordagem do problema, utilizou-se 0 método misto com triangulacdo das fontes de dados,
de forma a buscar convergéncia entre o quantitativo e o qualitativo (Creswell, 2007). Os métodos mistos
combinam os predeterminados das pesquisas quantitativas com os emergentes das qualitativas, assim
como questdes abertas e fechadas, com formas multiplas de dados contemplando todas as possibilida-
des, incluindo andlises estatisticas e anélises textuais.

Neste caso, os instrumentos de coleta de dados podem ser ampliados com observacBes abertas ou
mesmo os dados censitarios podem ser seguidos por entrevistas exploratérias com maior profundidade.
Segundo Creswell (2007), no método misto o pesquisador baseia-sena investigacdo supondo que a coleta
de diversos tipos de dados garanta um entendimento melhor do problema pesquisado.

Nesse sentido, pesquisa quantitativa significa transformar opinides e informac8es em nimeros para
possibilitar a classificacdo e analise. Exige o uso de recursos e técnicas estatisticas.
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3.1 Os sujeitos da pesquisa

De acordo com Costa (2014), a populagdo com a qual se pretende trabalhar foi delineada em um es-
tudo qualiquantitativo, no entanto dados obtidos com a pesquisa foram analisados de forma descritiva
e quantitativa. Assim, a escolha dos sujeitos da pesquisa foi realizada de maneira aleatéria; 51 alunos
responderam ao questionario, 44 deles pertencentes ao curso de Técnico em Administracdo e 7 alunos
do curso de Técnico em Servicos Publicos, ambos na modalidade EaD.

3.2 A coleta de dados

Para contextualizagdo desta analise, foi aplicado um questionario composto por 14 questdes, das quais
cinco foram quantitativas e 9 qualitativas, que abordavam faixa etaria dos alunos, género e as razdes para
fazer o curso na modalidade EaD, o grau de dificuldade com as TIC e interferéncia no aprendizado, bem
como vantagens e desvantagens da modalidade EaD.

Os encontros aconteceram as segundas e tergas-feiras para os cursos de Servigos Publicos e Adminis-
tracdo, respectivamente. A aplicacdo do questionario foi conduzida pelos tutores das salas, com o intuito
de ndo haver interferéncia externa, e a coleta de dados aconteceu em dia normal de aula, ndo tendo sido
atribuido tempo maximo para responder ao questionario.

3.3 Tratamento e analise dos dados

Os dados foram submetidos a andlise de contelido, que, de acordo com Costa (2013), busca alcangar
uma interpretacao mais profunda do fendmeno, além de ultrapassar o alcance meramente descritivo do
contetido manifesto da mensagem. Segundo Bardin (1977), a analise de contelido pode ser definida como

um conjunto de técnicas de analise de comunicac¢do visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contelddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a infe-
réncia de conhecimentos relativos as condi¢8es de producdo/recepg¢do
dessas mensagens (Bardin, 1977).

Esse tipo de analise, além de permitir desvelar processos sociais ainda desconhecidos referentes a
grupos particulares, propicia a construcdo de novas abordagens, a revisdo e criacdo de novos conceitos e
de categorias durante a investigacao (Costa, 2013).

4. Andlises e Discussao dos Resultados

Para proceder a analise e discussdo dos resultados, realizou-se a leitura aprofundada das respostas
dos participantes e, apds analise detalhada, as respostas foram agrupadas por semelhanga, originando
categorias. Na analise dos conteddos coletados e organizados passa-se primeiramente pela etapa do
recorte. Foram analisados 51 questionarios; deles,sete respondentes pertenciam ao curso de Servigos
Publicos (SP) e 44 ao curso de Administracdo (ADM). O nimero relativamente pequeno de alunos de SP é
devido a elevada evaséo, conforme a Tabela 1.
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Tabela1: Caracterizagdo dos alunos por curso e género.

" CURSO TOTAL GERAL
GENERO
ADM SP
F 28 3 31 61
M 16 4 20 39
TOTAL GERAL 44 7 51 100

ATabela1 traz alguns dados relevantes na caracteriza¢do do publico atendido pela modalidade EaD no
campus de Foz do Iguacu: 61% da totalidade dos alunos sdo do género feminino, enquanto 39% desse
universo sdo do género masculino.

Essa constatagdo corrobora o Ultimo censo na EaD no ano de 2015, que afirma, com base em dados
fornecidos pelas institui¢cdes ofertantes dessa modalidade, que cerca de 56% do publico atendido sdo
mulheres em todos os cursos enquanto na educagao presencial o publico feminino corresponde a 47%
dos discentes (Censo EaD, 2015).

Dos alunos pesquisados, 23 afirmaram ter idade entre 31 e 40 anos (45%), 15 entre 20 e 30 anos (29%),
10 entre 41 e 50 anos (20%),4% estdo entre 51 e 65 anos e 2% afirmaram ter entre 16 e 17 anos, o que é
evidenciado no Grafico 1.

Gréfico 1 :Distribuicdo da idade dos alunos no curso de Administragao e Servigos Publicos do
Campus Foz do Iguacu.

A pesquisa confirmou a distribui¢do evidenciada no censo EaD (2015), tendo a maior parcela de alunos
na faixa entre 31 e 40 anos.

O Censo EaD revela, ao comparar a distribui¢do etaria dos participantes de cursos presenciais e de EaD,
nitida concentragdo de estudantes da educagao presencial na faixa entre 21 e 30 anos (63,23%), enquanto
0 publico dos cursos a distancia se encontra na faixa entre 31 e 40 anos (49,78%) (Censo EaD.BR, 2015).

A pesquisa também retrata a abrangéncia no que se refere a diversidade do publico ndo sendo priori-
tariamente reservado a uma faixa etaria, denotando o carater democratico da modalidade EaD, enquanto
na educag¢do presencial a tendéncia é ter alunos basicamente com a mesma idade.

Na EaD existe a possibilidade de alunos com 17 anos e os de 65 em um mesmo curso. Mesmo ten-
do esse carater democratico, alguns autores tém o publico de cursos EaD como sendo, em sua grande
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maioria, adultos com idade média de 30 anos, género feminino, casados e trabalhadores (Fiuza, 2012;
Aquino; Oliveira, 2013; Censo EaD, 2014).

A pesquisa buscou conhecer as vantagens e desvantagensem estudar na modalidade EaD, como de-
monstrado nos Graficos 2 e 3, respectivamente.

Grafico 2: Vantagens,do ponto de vista dos discentes dos cursos de Administracao e Servigos
Publicos na modalidade EaD.

Dentre as respostas com mais destaque, a grande maioria dos alunos (86,3%) afirmou que a maior van-
tagem em cursar EaD é a flexibilidade de horario, seguido pela facilidade de acessar os conteudos on-line
(21,6%); 7,8% mencionaram a vantagem econdmica, pois com apenas um encontro semanal havera eco-
nomia de transporte e alimentacdo. A contemporaneidade da modalidade, facilitando estar trabalhando
ao mesmo tempo da garantia de profissionalizagdo,foi mencionada por 7,8% dos alunos.

Segundo Godoi e Oliveira (2016), a idade mais adulta do publico pode ser um entrave na absor¢do do
conhecimento, tendo em vista a possibilidade de serem casados com filhos, o que culmina em outras res-
ponsabilidades que ndo sejam as aulas. Contudo, o carater flexivel da modalidade na questdo do horario é
fundamental para que esses alunos possam, além das outras atribuic8es, realizar as atividades inerentes
ao curso.

Com respeito as desvantagens ou as dificuldades encontradas em cursar a modalidade EaD, a autodis-
ciplina e a falta de interatividade despontaram nos apontamentos dos alunos, como podemos observar
no Grafico 3.
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Grafico 3: Desvantagens do ponto de vista dos discentes dos cursos de Administracao e Servicos Publicos
em cursar a modalidade EaD.

Das respostas obtidas sobre desvantagens, 20% das manifesta¢des colocaram a autodisciplina como o
maior entrave dessa modalidade. Fica evidente que a maioria faz mencdo a flexibilidade do horario, como
observado no Grafico 2, mas, ao mesmo tempo, existe preocupagdo quanto ao empenho em realizar as
atividades. Observa-se que o aluno do EaD destaca com mais intensidade a importancia do esfor¢o proé-
prio, em comparagao ao aluno do ensino presencial (Costaet al., 2008).

Da mesma forma, 20% indicaram ser uma desvantagem em detrimento ao ensino presencial a intera-
tividade entre o professor/aluno e até mesmo aluno/aluno. Essa desvantagem pode ter sido influenciada
pela dificuldade dos alunos em sanar as duvidas e a necessidade de maior interagdo entre alunos.

Nas respostas, 14% dos entrevistados levantaram como desvantagem a dificuldade de sanar as duvi-
das; essa falta de interatividade pode ser explicada pela forma de aplicagdo das aulas, por meio de videos
gravados e expostos para os alunos. As ddvidas deviam ser encaminhadas por e-mail e férum aberto no
AVA, porém, segundo relatos, as interven¢8es dos professores-tutores sdo escassas, 0 que provoca um
sentimento de ndo ser ouvido.

Para 12% das manifesta¢des, ndo havia desvantagens em estudar na modalidade EaD, ao passo que
10% dos alunos colocaram como desvantagem a falta de motivacdo para estudar nesta modalidade. An-
derson, Rourke, Garrison e Archer (2001) afirmam que o professor deve “facilitar o discurso, o que envolve
identificar areas de acordo/desacordo, procurar chegar ao consenso/entendimento, encorajar, reconhe-
cer ou reforgar as contribui¢des dos alunos, estabelecer o clima para a aprendizagem, engajar os partici-
pantes, incitar a discussdo e avaliar a eficacia do processo”. Portanto, cabe ao professor e muitas vezes ao
tutor promover essa motiva¢do no aluno.

O sistema utilizado, aliado a falta do professor presente fisicamente, foi elencado como desvantagem.A
falta de tempo foi o grande motivador para a escolha do curso na modalidade EaD, como evidenciado na
Tabela 2.
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Tabela 2: Por que vocé escolheu um curso na modalidade a distancia?

ASSERTIVA TOTAL PERCENTUAL (%)
Falta de tempo para frequentar diariamente 37 88
um curso
Distancia da Universidade 0 0
Achei que fosse mais facil que o curso presencial 4 10
Vergonha de frequentar o curso junto 1 2
com pessoas mais jovens
TOTAL 42 100

Representando 88% do total dos alunos, a falta de tempo foi colocada como a grande motivagado de fre-
quentar um curso na modalidade EaD; 10% dos alunos tiveram a impressao de ter facilidade em relagdo
ao curso presencial. Como salienta Godoi (2016), “o perfil do aluno EaD é formado por pessoas adultas,
trabalhadoras e com compromissos familiares, motivos que limitam o tempo para frequentar o ensino
presencial”.

Quando questionados, 98% dos alunos relataram a disponibilidade para orientar de professores e
tutores do curso de forma presencial e on-line, ao passo que 2% disseram que nenhum deles tem
disponibilidade para orientagao.

A dificuldade com as tecnologias pode ser um grande problema quando se trata de curso na modalida-
de EaD, pois as atividades sdo desempenhadas quase na integralidade no AVA. Dos alunos participantes
da pesquisa, 53% afirmaram ter nivel baixo de dificuldade nas TIC, enquanto 45% possuiam grau médio
de dificuldade, como apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Nivel de dificuldade dos alunos com as tecnologias de informac¢do e comunicagao.

ASSERTIVA TOTAL PERCENTUAL (%)
Baixo 24 53
Médio 20 45
Alto 1 2
TOTAL 45 100

A maioria dos alunos, 53%, confirmou ter baixa dificuldade na utilizacdo das TIC; apenas um aluno
revelou ter alto grau de dificuldade na utilizacdo das tecnologias relacionadas a modalidade EaD. Esse
resultado corrobora o encontrado por Godoi (2016), em que 62,6% dos participantes se consideravam
experientes na utilizacdo das tecnologias.

A pesquisa mostrou que 86% afirmaram que a dificuldade com tecnologia ndo interferiu no aprendi-
zado, ao contrario de 14% dos entrevistados. Diante disso, seria interessante apresentar no curso um
modulo de ambientagdo, como evidenciado por Martins (2013). Assim, o aluno ficaria familiarizado com a
tecnologia, o que se refletiria na melhor absor¢do dos contetdos e evitando, dessa forma, a evasao.

Também foram pesquisadas as divergéncias e as convergéncias entre a educacdo a distancia e a pre-
sencial,como apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5: Convergéncias e divergéncias entre educag¢do a distancia e ensino presencial.

MEDIA CONVERGENCIA
LRI R e DIVERGENCIA (%)
) Ha 75
ESTRUTURA PEDAGOGICA
N&o ha 25
] Ha 67
METODO DE ENSINO
N&o ha 33
. Ha 69
RELACAO PROFESSOR-ALUNO
N&o ha 31
AVALIACAO Ha 53
ENSINO- APRENDIZAGEM N30 ha 47

A Tabela 5 demonstra os dados acerca das médias das respostas para convergéncia e divergéncia en-
tre as modalidades em fatores como: a) estrutura pedagogica (conteuddos, professores, coordenadores,
forma de avaliagdo); b) método de ensino (expositiva, dialogada, dinamicas, féruns, chats, e-mail ou apos-
tilas); ) relagdo professor-aluno; d) avaliagdo do ensino-aprendizagem.

Quanto a estrutura pedagégica, 75% dos alunos afirmam que as modalidades sdo convergentes, en-
quanto 25% afirmam que ha divergéncias nessa estrutura.

Quanto ao método de ensino, 67% dos alunos consideram que as modalidades agem de forma con-
vergente, ou seja, tém similaridades no tratamento metodolégico; ainda assim, 33% afirmam que ndo ha
convergéncias. Aproximadamente 61% dos entrevistados confirmam existir convergéncia entre as duas
modalidades na relacdo professor-aluno, ao passo que 39% dizem ndo haver. Embora a modalidade EaD
seja caracterizada pela autonomia do aluno, a maioria sinaliza que a intera¢cdo com o professor é conver-
gente nas duas modalidades.

Com respeito a forma de avaliar a aprendizagem, 53% dos alunos dizem que as duas modalidades
convergem, enquanto 47% dizem que ha divergéncia. A forma utilizada de avaliagdo é uma prova de
conhecimentos presencial; esse tipo de avalia¢do ainda é heranca da modalidade tradicional de ensino e
exigida pela legislagao.

Consideracdes Finais

A Educacdo a Distancia consegue congregar pessoas com idade diferentes, tendo a possibilidade de
proporcionar a troca de experiéncias. Sua democratizagao é fundamental, promovendo a universalizagao
do ensino, levando conhecimento aos locais mais remotos deste pais e a pessoas com horarios restritos.

Pelos resultados da pesquisa com alunos dos cursos técnicos em Administragao e Servicos Publicos do
campus Foz do Iguacu, é possivel inferir que, apesar de a EaD ser modalidade distinta, cumpre seu papel
em promover o conhecimento e que o aluno consegue se apropriar e aplicar em sua vida profissional,
quando relacionado as convergéncias das modalidades.

O principal motivo que atrai o grande publico a modalidade EaD ¢é a flexibilizacdo do horario, quesito
que favorece o estudante que necessita ter atividade laboral e ndo pode se furtar a adquirir o conheci-
mento, quer seja para seu crescimento pessoal, que seja para aplicagdo na sociedade.
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Deve-se ter cuidado com aplicacées de metodologias extremamente convencionais, que ndo dialogam
no contexto da modalidade, o que pode levar a grande evasao. E preciso construir ferramentas cada vez
mais eficazes para o acompanhamento do estudante.

As convergéncias ou as similaridades indicadas na pesquisa entre as duas modalidades mostra o quan-
to sdo complementares e ndo antagdnicas e revela ainda, a luz das experiéncias vividas pelos alunos, que
é preciso continuar crescendo e transformando a EaD em uma modalidade universal, levando em conta
que essa modalidade atinge os objetivos como o ensino presencial.

As vantagens elencadas pelos alunos ora pesquisados traduzem a esséncia da educacao a distancia,
visto que proporcionar ou levar a educacdo para cidaddos com diferentes rotinas, horarios e idade é o
grande diferencial dessa modalidade. Essa democratizagao é fruto da necessidade imposta pela socieda-
de devido as grandes mudancas dinamicas que estdo estabelecidas no mercado.

Para trabalhos futuros, é recomendado reunir uma amostra maior de alunos para representar a popu-
lacdo estudada, a fim de poder utilizar ferramentas estatisticas, tais como teste Tukey e Fisher.
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