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Resumo

O texto apresenta uma analise do trabalho do tutor nas universidades pu-
blicas Educacdo a Distancia (EaD). Como pressuposto metodolégico, foi re-
alizada pesquisa bibliografica calcada no conceito de ser-humano-genérico
de Alves (2013), além de observac¢des empiricas como tutor a distancia do
curso de Licenciatura em Musica da Universidade de Brasilia (UnB) através
da Universidade Aberta do Brasil (UAB). O foco dado ao trabalho é o da
precariza¢do do trabalho docente e modos de intensificagdo do trabalho.
O referencial tedrico apresentado é o da problematiza¢ao da “nova mor-
fologia do trabalho”, precarizada através de otimizacdo dos lucros inserida
na docéncia através de tutoria remunerada através de bolsas de estudos. A
relacdo de trabalho de tutor e a precarizagao do trabalho vivenciada empi-
ricamente na UAB é comparada com os relatos sobre o CEDERJ. Concluimos
que com a falta de regulacdo e sindicalizacdo do trabalho docente a dis-
tancia aliado a fragilidade do financiamento da UAB, tal forma de oferta de
cursos a distancia em instituicdes publicas pode acarretar em uma subita
interrupgdo desses servigos se ndo houver uma politica publica de longo
prazo capaz de regular e estabilizar tal oferta, sendo fundamental igualar as
condigOes de trabalho docente dos cursos a distancia com cursos presenciais.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Precariza¢do do trabalho, Trabalho
docente, Formag¢do humana.
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The Precariousness of the Work of the Distance
Tutor in the Open University of Brazil: Reports
of a Distance Tutor

Abstract

This paper presents an analysis of the work of the tutor in public universities
Distance Learning (DL). As methodological fundamentals, a bibliographical
research based on the concept of human-generic of Alves (2013), as well as
empirical observations as a distance tutor of the undergraduate course in Music
of the University of Brasilia (UnB) through Open University of Brasil (UAB). The
focus of taken in this paper is the casualization of the teaching profession and
ways of intensification of work. The presented theoretical framework is that
of the problematization the “new morphology of work” precarious through
optimization of profits inserted in teaching through tutoring remunerated
through scholarships. The relationship of the tutor’s work and the precariousness
of the work empirically experienced at the UAB is compared with the reports
about CEDERJ. We conclude that in the absence of regulation and unionization
of the teaching work distance allied with the fragility of the UAB financing, such
as offering distance learning courses in public institutions may imply a sudden
interruption of these services if there is no long-term public policy able to regulate
and stabilize such offer, being fundamental to match the working conditions of
teachers of distance learning courses with classroom courses.

Keywords: Distance Learning, Precariousness work, Professor work, Human
formation.

1. Introducao

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um programa do Ministério da Educacdo, “voltado para o de-
senvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta
de cursos e programas de educag¢do superior no Pais” . Para tal finalidade, a UAB ndo propde a criagao
de novas instituicbes de ensino, mas a articulagdo das ja existentes, objetivando levar o ensino superior
publico aos municipios brasileiros que ndo possuem nenhum curso de formagdo superior ou Cujos cursos
oferecidos ndo sao suficientes para atender a todos. Logo, a UAB ndo é uma universidade, mas sim um
projeto politico de articulagdo entre cursos a distancia.

A atual LDB (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996) define a universidade como institui¢do com in-
dissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo como uma de suas caracteristicas?, além
de ter regime juridico e plano de carreira®. A UAB ndo é sequer uma instituicdo, corroborando com o fato
de ndo ser universidade, mas sim um sistema integrado® e por isso, ndo ocorre pesquisa docente nem
extensdo, que é deixada sob responsabilidade das universidades que integram a UAB.

1 Disponivel em:<http://uab.capes.gov.br/index.php.> Acesso em: 19 Mai. 2015.

2 “Art. 52. As universidades sao institui¢es pluridisciplinares de formacao dos quadros profissionais de nivel superior, de pes-
quisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por (...)" (BRASIL, 1996).

3 Art. 54. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de estatuto juridico especial para atender as
peculiaridades de sua estrutura, organizagdo e financiamento pelo Poder Plblico, assim como dos seus planos de carreira e do
regime juridico do seu pessoal.

4 Tal definicdo ocorre no sitio oficial da Universidade Aberta do Brasil. <http://uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/o-que

-e>. Acesso em: 15 Jul 2015.
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Embora a UAB ndo seja de fato uma universidade, cabe atentar que a UAB auto-intitula “Univer-
sidade” devido ao prestigio social desta instituicdo. Ainda, ao analisarmos o conceito de educagao
aberta exposto por autores como Pimentel (2006), Okada (2007), Santos (2009), Fraser e Deane
(1997), constatamos que a UAB ndo promove uma educagao aberta. Portanto, a Universidade Aber-
ta do Brasil ndo é universidade, nem é aberta.

Como projeto de expansdo em ensino superior Musica, o curso de Licenciatura em Mdusica foi
vinculado a UAB através da Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com universidades parceiras - o
consércio PROLICENMUS -, que realizou a execugdo de uma oferta entre 2008 e 2012 em 12 polos
em 9 periodos semestrais, formando 189 alunos dos 724 alunos matriculados (Nunes, 2012).

Em 2015 a UnB ofereceu o curso de Licenciatura em Musica em 8 polos, contando com 9 turmas
ativas e 138 alunos ativos e sua durag¢do é de oito periodos semestrais. Se compararmos os dados
desse curso com o quantitativo total dos cursos ativos da UnB, isso representa 6,7% dos 2037 alu-
nos ativos (Sisuab).

O autor deste trabalho participou como tutor a distdncia do curso de Licenciatura em Musica
pela UnB, e por isso, a UAB foi tomada como campo dessa pesquisa, com a UnB a universidade
ilustrada para relatos de experiéncia. Também tracou-se um paralelo desta experiéncia ocorrida
com relatos sobre o Centro de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDER)),
baseado em pesquisa bibliografica, a fim de buscar elementos relacionados a precariza¢do do tra-
balho docente, tendo como foco o tutor.

O CEDERJ é formado por sete institui¢des publicas de ensino superior do estado do Rio de Janeiro:
CEFET, UENF, UERJ, UFF, UFR], UFRRJ e UNIRIO, e conta atualmente com mais de 30 mil alunos ma-
triculados em seus 15 cursos de graduacgao a distancia. O consorcio é administrado pela Fundagado
Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CECIER]), com
polos vinculados a UAB no estado do Rio de Janeiro.

2. Metodologia

Empregou-se nessa pesquisa o método misto, pois a pesquisa envolve prioritariamente elemen-
tos qualitativos, e alguns elementos quantitativos no que diz respeito a andlise de dados estatis-
ticos. Utilizou-se questdes abertas com método emergente na abordagem qualitativa - a qual en-
volve as duas etapas da pesquisa - e questdes fechadas na abordagem quantitativa - que envolve
o uso de dados numeéricos, além do método de procedimento funcionalista para interpretar as
informagdes obtidas na modalidade Educag¢do a Distancia (EaD). (Cresewell, 2010).

Aplicou-se questdes abertas com abordagens emergentes na abordagem qualitativa e questdes
fechadas e o uso de dados numéricos para a parte os elementos quantitativos. Uma vez que a pes-
quisa envolve observacdo participante, com objetivo de criar uma situagdo em que o pesquisador
vivencie situac¢do similar que os demais membros dos grupos, o método de abordagem indutivo foi
desenvolvido, através de uma cadeia de raciocinio ascendente (Figueiredo, 2010).

A experiéncia empirica de tutor a distancia bolsista da UAB vivenciada pelo autor entre 2014 e
2016 foi confrontada com pesquisa bibliografica sobre EaD no que diz respeito a precarizagdo do
trabalho e analisada no contexto do trabalho do tutor, remunerado através de bolsa de estudos
periddica e sem participacdo efetiva no quadro docente da universidade que oferece o curso em
convénio com a UAB, assim como ocorre nos cursos do CEDERJ.




Pereira, F. L. (2017), EaD em Foco, 7 (2), 205-219

Mais do que ter um olhar critico sobre os fendmenos educacionais, para compreendermos a estrutura
de um curso a distancia e fazer sua analise voltada para a docéncia, é necessario ampliar este olhar e con-
templar os aspectos socioculturais que envolvem o capital, o estado e as relacdes de trabalho envolvidas.

Harvey (2008) aponta sete esferas distintas na trajetéria evolutiva do capitalismo: tecnologia e formas
de organizacgdo; relacdes sociais; arranjos institucionais e administrativos; processos de produgdo e de
trabalho; relagdes com a natureza; reproducdo de vida cotidiana e de espécie e concep¢des mentais de
mundo. Tais esferas ndo devem ser examinadas de modo sequencial, mas sim copresentes e coevoluindo,
coletivamente, dentro da histéria do captalismo. No presente texto iremos utilizar essas esferas e enfati-
zar a anadlise na esfera dos processos de producdo e de trabalho, focado nos tutores a distancia da UAB,
coexistindo com a relacdo de tecnologia e formas de organizagao.

Alves (2013) afirma que a precarizac¢do do trabalho sob a luz do capitalismo global seria ndo mais a
precarizacao da for¢a-de-trabalho como mercadoria, mas a precarizacdo do homem-que-trabalha para
desefetivar o homem como ser genérico através de uma desmedida jornada de trabalho que corroéi o
espaco-tempo desses sujeitos, reduzindo a vida pessoal a mero trabalho assalariado, implicando em uma
crise da subjetividade humana na crise da vida pessoal, crise da sociabilidade e crise da autorreferéncia
pessoal, gerando uma nova morfologia social do trabalho.

Adiante, o trabalho esta focado nas rela¢des trabalhistas do tutor da UAB e CEDERJ e seu modo de
produzir na légicadas formas de organizagao de trabalho contemporanea. Logo ap6s, sera tratada a ca-
racteriza¢do da precarizacdo e intensificacdo do trabalho do professor, com foco no tutor.

3. A universidade Aberta do Brasil e as relacfes de trabalho
do tutor a distancia

Desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (LDB) de 1996 que a modalidade a distancia
deixa de ser regime de excegdo e passa a ser regulada. A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criada
através do decreto n° 5.800 (2006), tendo como objetivo expandir e interiorizar a oferta de cursos no pais.
Embora ndo tenha sido a primeira experiéncia na modalidade a distancia, tal criacdo demonstra uma pre-
ocupacdo de ofertar uma politica publica de expansdo do ensino superior a partir da EaD.

Para executar a modalidade a distancia, sdo utilizadas a Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TIC"s) e materiais como livros impressos, telefone e CD-rom, além das tecnologias digitais. Se valendo
dessas tecnologias, optou-se por um modelo que descentraliza o saber de um Unico docente e passa a
contar com uma equipe polidocente: professor conteudista, professor supervisor, tutor presencial e tutor
a distancia. Nesse sentido, “As novas tecnologias que levam ao desejo de novas configura¢des nas rela-
¢des sociais ou perturbam as organiza¢8es de trabalho existentes”. (Harvey, 2011, p. 104).

Traduzindo essa afirmacdo de David Harvey para o campo da Educagdo a distancia, temos por um
lado o trabalho docente em equipe como uma nova configuracdo da equipe docente - e a consequente
possibilidade de quebra de paradigma educacional de descentralizacdo dos saberes. Por outro lado, uma
vez que o tutor ndo tem incentivos a producdo de pesquisa académica e leis trabalhistas equiparada ao
professor presencial, isso possibilita sucatear a educagdo superior, se a EaD nao for utilizada para quebrar
tais paradigmas e utilizar uma logica financeira e coorporativa para conceder diplomas em larga escala
com baixos custos, tanto no campo das instituicdes privadas quanto nas instituicdes publicas como politi-
cas de ampliagdo de ofertas de nivel superior a qualquer custo®. Nesse sentido:

5 O termo “educacdo fast-food” é utilizado para identificar os cursos que vendem diplomas. Disponivel em: http://transparen-
cia.cresspr.org.br/wp-content/uploads/2016/08/80_2011.pdf. Acesso em 10 de setembro de 2016.



http://transparencia.cresspr.org.br/wp-content/uploads/2016/08/80_2011.pdf
http://transparencia.cresspr.org.br/wp-content/uploads/2016/08/80_2011.pdf

Pereira, F. L. (2017), EaD em Foco, 7 (2), 205-219

A UAB possui um grande potencial para a oferta de vagas no ensino
superior, ademais porque ndo considera os mesmos padrdes de in-
vestimentos das IES; todavia, ao fazé-lo, muda estruturalmente o perfil
da universidade, os rumos de sua valoriza¢do e prestigio por meio do
sucateamento desse nivel de ensino. Em acréscimo, contribui para a
intensificacdo do trabalho docente e a dissociacao entre ‘ensino-pesqui-
sa-extensdo’, o que, em conjunto com outros fatores, parece estabele-
cer fortes indicios de um reordenamento do ensino superior publico, na
mesma logica do ensino superior privado e com apoio de uma politica
que carrega em seu nucleo o instrumental da educacdo publica. Con-
forme a Coordenacdo geral do Sinticato Nacional dos Docentes das Ins-
tituicdes de Ensino Superior (Andes/SN: 2007), a UAB representa uma
das maiores ameacas a universidade brasileira, além de levar ao des-
crédito o proprio sentido do ensino superior a distancia, que funciona
com boa adequac¢do em outros paises, pois no Brasil a UAB nao repre-
sentaria nem mesmo uma universidade em sentido pleno, uma vez que
a pesquisa e a extensdo inexistem. (Mancebo & Martins, 2012, p. 140).

As autoras ainda destacam que o corpo docente subcontratado e precario pode ndo ter qualificacdo
necessaria em termos de titulacdo e produg¢do académica, substituidas por uma formacgdao continuada de
padrdes insuficientes, com estrutura inadequada e sem um corpo de funcionarios, tratando a educagao
como mercadoria, promovendo um modelo de substitui¢do tecnoldgica e racionando os gastos publicos
com base em uma parceria entre Estado e mercado que criam redes ou consércios com o objetivo de “re-
tirar o maximo rendimento com um minimo de recursos, com o que se reduz, pro exemplo, a formacdo
de professores a mera capacitagdo e treinamento, reduzindo o processo formativo a légica técnico-infor-
macional” (Mancebo & Martins, 2012, p. 120).

O Projeto CEDERJ, que oferce cursos desde 2002, foi uma espécie de piloto para a UAB, criada em 2005.
Enquanto o CEDER]J é um consoércio de universidades federais e estaduais do estado do Rio de Janeiro
operado pela fundagdo CECIER], que pertence ao estado do Rio de Janeiro, possui infraestrutura fisica
e conta com profissionais técnicos concursados - como Designer Instrucional, Professor Pesquisador,
entre outros, exceto tutores -, a UAB promove a Educagdo a Distancia através de vinculacdo direta de um
modelo tripartite - em um vértice o governo federal, em outro as Instituicdes de Ensino Superior(IES), e
em outro os municipios ou estados. A partir de 2006, alguns polos de cursos oferecidos pelo CEDER|J pas-
saram integrar a UAB através de editais.

Mancebo (et. al., 2015) identificaram em entrevistas presenciais que ha relatos de alunos que se consi-
deram alunos do CEDERJ enxergando-o como universidade, e ocorre uma tentativa de construir tal identi-
dade. Ainda, as universidades que tém cursos ofertados em parceria com a UAB utilizam a sigla antes do
nome abreviado da instituicdo para identificar seus cursos a distancia e distinguir dos cursos presenciais,
como “UAB UnB” ou “UAB UFSCar”.

Diferente dos cursos do CEDERJ, que contam com livros impressos e comunicagdo por telefone, o curso
de Licenciatura em Musica da UAB UnB disponibiliza o material obrigatério integralmente virtual, através
de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

A maioria dos polos da UnB UAB encontra-se na regido norte, principalmente no Acre, onde a conexao
com a internet ndo é boa. A maior concentragao de acesso a internet é destinada a grandes empresas,
enquanto os domicilios sdo minoria (ver figura 1), e isso pode ser um grande problema para o aluno que
mora longe do polo e depende da tecnologia digital em sua casa (Pereira, 2012). Ainda cabe atentar que o
acesso a internet nos polos presenciais pode ser ruim.
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Em 2010, 27% dos domicilios havia conexdo a internet. Em 2011, constata-se a oferta de internet ocor-
re em uma velocidade predominantemente lenta - 89% dos servidores com velocidade até 512 Kbps - e
com a maior concentragdo da oferta da internet ocorre no sudeste, com 43% dos provedores - a maioria
ofertada por trés grandes empresas - concentrados nessa regido®. Além disso, a maior parte do acesso a
internet no Brasil ainda ndo ocorre para uso pessoal, mas sim em grandes empresas (ver figura 1).

Figura 1: Unidades com computador ou conexdo a internet.
Fonte: Pereira (2012, p. 36).

Mancebo (et al., 2014) analisa o caso CEDERJ e constata que durante onze anos ndo houve concurso
publico para o CECIER] com fun¢Bes exercidas precariamente e ap0s esse periodo, houve em 2013 o
primeiro concurso publico que, no entanto, ndo contemplou os cargos de conteudistas (professores), co-
ordenadores e tutores, que mantém até a atualidade vinculos precarios através de bolsas de estudo com
duracdo de 12 meses, renovaveis por até 4 vezes e o valor mensal da bolsa para o tutor a distancia (TD) é
de R$ 513,00 para graduado, R$ 544,00 para especialista, R$ 575,00 para mestre e R$ 638,00 para doutor
com a carga de 10 horas semanais.

O atual valor para tutor a distancia da UAB com carga de 20 horas é de R$ 765,00 independente da
titulacdo e possui a validade da durac¢ao da disciplina: 2 meses para disciplinas bimestrais e 4 meses para
disciplinas semestrais. As bolsas sdo renovadas de acordo com a oferta de novas turmas - que podem
ndo ocorrer todos os anos em igual quantidade - e ndo sdo pagas bolsas nos meses de janeiro, fevereiro,
julho e dezembro.

Cabe destacar que, no caso da UAB UnB, no més de janeiro os tutores sao obrigados a participar de cur-
so a distancia de formacdo continuada ndo-remunerada em tutoria oferecido pela instituicdo e nos meses
de fevereiro e julho os tutores sdo solicitados a realizar tarefas como buscar textos complementares,
avaliar o material ou criar textos e videos. Nos meses de julho e dezembro, ha também pedidos de revisao
de mengao ao tutor. Essas atividades ndo sdo remuneradas adicionalmente. “O capital foi re-empoderado
em relacdo ao trabalho pela producdo de desemprego e desindustrializa¢do, imigragao, deslocalizacao e
toda sorte de mudancas de mudancas tecnoldgicas e organizacionais (a subcontratacdo, por exemplo)”.
(Harvey, 2012, p. 110).

Nunca houve concurso publico para tutor presencial e tutor a distancia para a UAB e CEDERJ ou outros
consércios ou instituicdes publicas e os vinculos se mantém precarios. Se comprarmos o valor da bolsa, ha
uma discrepancia, tendo em vista a carga de 20 horas. Se compararmos o salario inicial proporcionalmente
a um docente universitario, temos 35,4% de diferenca para um tutor graduado e 68,7% para doutor.

No entanto, podemos notar alguns progressos da UAB UnB em relacdo ao consorcio CEDERJ: enquanto
em no curso de Licenciatura em Musica o tutor cumpre sua funcdo integralmente em casa e pode morarem
outra cidade ou estado longe da sede do curso e tinha visitas aos polos, reunides e encontros presenciais

6 COMITE Gestor da internet do Brasil. CGl.br apresenta panorama dos provedores de Internet no Brasil. 2011. Disponivel em:
<http://www.cgi.br/noticia/cgi-br-apresenta-panorama-dos-provedores-de-internet-no-brasil/>. Acesso em 10 Ago. 2015.
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subsidiados pela CAPES/UAB, incluindo transporte terrestre e aéreo e ajuda de custo para hospedagem e
alimentacao’, além das reunides semanais ocorrer por webconferéncias.

Ja o tutor a distancia do CEDERJ precisa cumprir tal carga horaria na sede da universidade vinculada
ao CEDERJ. Segundo Avila (et. al, 2016, p. 170), em muitos casos o tutor a distancia cumpre integralmente
sua carga horaria fora da sua instituicao e fica acordada a ida a instituicdo duas vezes por semestre para
responder telefonemas, que ndo acaba acontecendo. Isso implica em gastos com deslocamento, necessi-
dade de residir préximo ao polo, além de caracterizar uma postura controladora e antiprogressista, uma
vez que todo o trabalho do tutor a distancia pode ser feito em casa e as reunides por webconferéncias.

Uma questdo importante para compreender o trabalho docente é perguntar o que caracteriza o docen-
te para a UAB? Segundo a analise da legislagdo e indicadores relativos ao CEDER), ao comparar o professor
com o tutor, constata-se que o que de “o que define um e outro profissional ndo &, propriamente, o de-
sempenho ou ndo de atividades docentes, mas o fato de que somente o docente é legalmente contratado
pela instituicdo” (Mancebo et al., 2014, p. 96). Os autores ainda apontam que as principais atividades
desenvolvidas no CEDERJ, segundo os tutores, sdo: correcao de trabalhos, atendimento via e-mail, lanca-
mento do material na plataforma, lancamento de notas e correcdo de provas. Ocorre que tais atividades
sdo atribui¢des tipicamente docentes e os tutores remunerados de forma precaria tem a fungdo de ba-
ratear os custos, o que inevitavelmente implica em queda da qualidade do curso e, consequentemente,
uma possivel evasdo escolar. Sendo assim, a fun¢do docente ndo esta bem caracterizada, uma vez que a
lei deveria incentivar o tutor ao acesso a cursos de doutorado, o que com a tutoria acaba ndo ocorrendo.

Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofer-
tadas na modalidade semi-presencial implica na existéncia de docentes
qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagédgico
do curso, com carga horaria especifica para os momentos presenciais e
0s momentos a distancia. (Portaria n°. 4.059, 2004, grifo nosso).

Mancebo (et al., 2014) indica que apenas 17,2% dos ingressantes no curso CEDERJ entre 2001 e 2008
conseguiram concluir o curso, o que caracteriza a expansdo da educacdo publica superior através da EaD
como um discurso de realidade alardeada de real democratizacdo da oferta da educagao.

Ao olharmos criticamente o projeto de educag¢do no Brasil, concordamos com Darcy Ribeiro ao afirmar
desde a década de 80 que “a crise educacional do Brasil da qual tanto se fala, ndo é uma crise, é um pro-
grama. Um programa em curso, cujos frutos, amanha, falardo por si mesmos”. (Ribeiro, 2013, p. 20).

4. Precarizacdo e trabalho docente na Educacdo a Distancia

Conforme aponta Giovanni Alves (2013, p. 1), “(...) precariado é a camada média do proletariado urbano
constituida por jovens-adultos altamente escolarizados com insercdo precaria nas rela¢8es de trabalho e
vida social”.

A oferta de docéncia para a educagao a distancia unicamente através de bolsa de estudos, o que acar-
reta em diversos problemas sociais que influenciam na aprendizagem e na qualidade dos cursos. Um
professor-tutor além de ndo ser reconhecido como docente legalmente, uma vez que as provas de titulos
de concursos publicos para professores universitarios apenas consideram experiéncia docente a obti-
da em ensino presencial, ndo é reconhecido como profissional perante a universidade que atua por ser

7 Noanode 2016 ndo houve o custeio dessas viagens a todos os tutores. A secretaria da UAB UnB alegava falta de recursos. Pelo
fato do autor ter se desligado do curso pela suspensdo da maioria das bolsas, ndo sabemos como tal fato ocorre atualmente.
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intermediada pela UAB, CECIER] ou outras instituicBes ou consércios - embora empiricamente possamos
constatar que os discentes reconhegam os tutores presenciais e a distancia como professores.

Em 2003, estimava-se que metade dos trabalhadores do Brasil atuavam no setor informal e que a or-
dem de desemprego era de 13%. Lancman e Sznelwar (2004) apontam que o trabalho é mais que o ato de
trabalhar ou de vender a sua forca de trabalho e hd uma remuneracdo social pelo trabalho, pois o integra
a determinados grupos com certos direitos sociais, constituindo identidade subjetividade.

Antunes (2013) denomina uma nova organizagao do trabalho, na qual relata:

(...) o trabalho estavel herdeiro da fase taylorista-fordista, relativamente
moldado pela concentra¢do e pela regulamentac¢do, vem sendo subs-
tituido pelos mais distintos e diversificados modos de informalidade,
por exemplo: o trabalho atipico, os trabalhos terceirizados (com sua
enorme gama e variedade), o ‘cooperativismo’, o ‘empreendedorismo,
o ‘trabalho voluntario, etc.. (Antunes, 2009, p. 14).

Conforme afirma Avila (et, al., 2016, p. 175), o modelo de EaD atualmente praticado articula o uso de
tecnologias do século XXI com condi¢des de trabalho do século XIX e mescla estratégias da flexibilidade
toyotizada com técnicas gerenciais tayloristas de divisdo do trabalho - quem concebe é o Professor con-
teudista e professor supervisor e quem executa é tutor presencial e o tutor a distancia -, e de controle do
trabalhador, através da coordenacado de tutoria avaliar o banco de horas que o tutor acessou a platafor-
ma, sendo ainda parte do trabalho realizado em sua instituicao. O tutor a distancia pode ser visto como
um “infoploretariado” ou “cibertariado” (termos de Ursula Huws).

Decorridas poucas décadas, inUmeras pesquisas problematizam aguda-
mente suas assertivas, demonstrando que o infoproletariado (ou ciber-
tariado), ao contrario do desenho esbocado por elas [teses sobre a cria-
tividade no trabalho relacionado as TIC s], parece exprimir muito mais
uma nova condi¢do de assalariamento no setor de servicos, um novo
segmento do proletariado ndo industrial, sujeito a exploragdo de seu tra-
Iho, desprovido do controle e da gestdo de seu labor, e que cresce de
maneira exponencial desde que o capitalismo deslanchou a chamada era
das mutacdes tecnolégico-informacional-digitais. (Antunes, 2013, p. 23).

Antunes (2013) classifica dois modos de ser da informalidade do trabalho. O primeiro deles diz respeito
aos informais instaveis por servico realizado e de baixa qualificagdo onde “Esses trabalhadores mais ‘insta-
veis' podem até ser subempregados pelos trabalhadores informais mais ‘estaveis”. (Antunes, 2013, p. 15).

Podemos entender o tutor a distédncia como subempregados por serem trabalhadores informais esta-
veis, uma vez que os professores supervisores recebem bolsa da UAB para realizar o trabalho e ajudam na
sele¢do dos tutores a distancia, mas que para concorrer aos editais precisam ser professores concursados
e recebem bolsa para complementar o salario.

A precarizacdo do trabalho ndo somente ocorre na forca de trabalho, mas também ocorre a precari-
za¢do no homem-que-trabalha, que gera um ser humano-genérico (Alves, 2013). Tal fato gera uma des-
subjetiva¢do de classes, uma vez que ndo ha sindicatos para tratar dos subempregos precdrios que vao
surgindo - como no caso dos professores, no qual um tutor a distdncia ndo é considerado um profissional
da educagdo, uma vez que ndo possui vinculo empregaticio, ndo estad na pauta do sindicato. Por ndo haver
um grupo de militancia legal, tal fato progressivamente ocorre, frente a sociedade que o autor denomina
sociedade do desemprego estrutural. Tal fato se agrava com a aprovagao da recente lei 13.429 (2017),
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que trata da da terceirizacdo das atividades fins, que ja comeca a terceirizar professores do ensino basico
em escolas publicas.

Harvey (2008, p. 46) identifica seis barreiras potenciais a acumulacao de capital e que geram a crise do
capital: (1) capital inicial sob a forma de dinheiro insuficiente; (Il) escassez de oferta de trabalho ou dificul-
dades politicas com esta; (Ill) meios de produc¢do inadequados, incluindo os chamados “limites naturais”;
(IV) tecnologias e formas organizacionais inadequadas; (V) resisténcias ou ineficiéncias no processo de
trabalho; e (VI) falta de demanda fundamentada em dinheiro para pagar no mercado.

Tais barreiras geraram uma crise no capital na década de 70 eclodiu com uma série de medidas ne-
oliberais que acarretaram na precarizacdo gradativa do trabalho Isso acarretou em empresas flexiveis,
fluidas e difusas, principalmente a partir da quarta revolucdo tecnolégica®.

Junto com a precarizacgao, ocorre a flexibilizacdo do trabalho aliado ao discurso da competéncia. Na
educagao, ocorre estudo do empreendedorismo em escolas privadas de niveis basicos, com o intuito de
preparar o novo trabalhador / colaborador (precario) da geragéio y para o mercado de trabalho, sem qual-
quer forma critica de resisténcia.

Trabalhadores assalariados, operarios ou empregados tornam-se ‘co-
laboradores’, Deve-se esvaziar o discurso do conflito ou luta de classes.
Exige-se dos jovens ‘colaboradores’ atitudes proativas e propositivas
capazes de torna-los membros da equipe de trabalho que visa cumprir
metas. A ideia de gestdo de pessoas implica disseminar valores, sonhos,
expectativas e aspira¢des que emulem o trabalho flexivel. Ndo se trata
apenas de administrar recursos humanos, mas sim de manipular talen-
tos humanos, no sentido de cultivar o envolvimento de cada um com os
ideais (e ideias) da empresa (Alves, 2013, p. 90).

Tal flexibilizagdo do tempo de trabalho ocorre ao cargo de tutor a distancia, onde é necessario respon-
der os alunos a cada 24 horas e corrigir tarefas a cada 7 dias, mas com o discurso de ser compensatoéria
pelo fato de o bolsista poder escolher o melhor horario e local para realizar as tarefa dentro de um prazo
pré-determinado. Nesse sentido, por ndo haver um registro de banco de horas de uma jornada de traba-
Iho semanal, poderia haver mais tempo livre conforme a eficacia de cada tutor. No entanto, tal flexibiliza-
¢do leva a intensificacdo do trabalho.

Para Rosso (2008), a flexibilizagdo é voltada aos resultados, exigindo um consumo maior de energias
do trabalhador, seja fisica, psiquica ou intelectual - ou a combinacdo destas -, gerando mais trabalho pro-
duzido dentro do mesmo periodo de tempo, sem necessariamente aumentar a carga horaria de trabalho.

Conforme experiéncia empirica vivenciada pelo autor como tutor a distdncia da UAB UnB, observei que
meuantigo professor supervisor passou a utilizar o aplicativo mensageiro whatsapp para a criagdo de um
grupo de comunicacdo com tutores presenciais e a distancia através do telefone celular. Dessa forma, a co-
municacdo “tradicional” por e-mail, que é uma comunicagdo assincrona, deixa de ser usada para dar vez ao
uso de um aplicativo gera uma comunicacdo préxima a sincrona, uma vez que é subentendido que a respos-
ta deste precisa ser quase imediata, pois os smartphones disparam alarmes a cada comunica¢do do grupo.

8 Também conhecida por quarta revolucdo informacional, Ciberespaco ou sociedade do conhecimento, traduz a grande quan-
tidade de informagdes disponiveis na internet, atualmente por meio das midias sociais.
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E notério observar que a literatura que trata da Educacdo a Distancia reconhece o direito aos estudan-
tes realizarem tarefas off-line®, como leitura de textos, atividades praticas de laboratério e outros, mas ao
mesmo tempo desconsidera tais direitos aos tutores, uma vez que pode se exigir o cumprimento de carga
horaria de forma mecanica e burocratizada.

O trabalho apoiado por computadores fixos e portateis, por sistemas
de comunicagdo por meio de telefones celulares e mil aparelhos que
se sucedem freneticamente uns aos outros no mercado tende a rom-
per com o padrao dos tempos de trabalho separado nitidamente dos
tempos de ndo-trabalho. As fronteiras passam a ficar mais difusas e o
tempo de trabalho invade os tempos de ndo-trabalho, afetando a vida
individual e coletiva. (Rosso, 2008, p. 35).

No que diz respeito a precarizagdo do trabalho docente:

No ensino a distancia, foram constatadas extenses substantivas nas
horas de labor de "tutores e professores. (...) Observou-se também um
aumento do ritmo de trabalho para dar conta do grande nimero de
alunos a serem atenddos por um numero restrito de professores e tu-
tores, que em geral sdo remunerados por bolsas e ndo por salarios.
(Rosso, 2013, p. 51).

Nesse sentido, Karel Kosik explicita:

A reducdo da jornada de trabalho, que é a expressao pratica da liber-
tagdo dos homens do predominio do fator econdmico, ndo elimina em
nada o fato de que também nesta sociedade os homens estabelecerdo
determinadas rela¢8es de producdo, e que também aqui a produgdo
tera um caracter social. Desaparecera o fetichismo da economia e o
carater retificado do trabalho, serd eliminado o penoso trabalho fisi-
o, 0 que permitird aos homens se ocuparem predominantemente em
atividades ndo produtivas, isto €, ndo econémicas, mas a estrutura eco-
ndmica como fundamento das relagdes sociais ainda conservara o seu
primado (Kosik, 1986, p. 103).

Este texto, escrito originalmente em 1963 e com forte influéncia marxista - que acreditava que a tec-
nologia libertaria o trabalhador -, se transposto para a sociedade atual, percebemos que embora existam
trabalhos com baixa carga horaria semanal, como no caso do professor tutor, este provém de baixa remu-
neracdo sob forma precaria e intensificada, e por isso,0 trabalhador necessita complementar sua renda
com outros trabalhos. Portanto, a tecnologia ndo trouxe este papel libertador, pois:

O avanco tecnoldgico e as novas organizag¢des de trabalho ndo trouxeram o anunciado fim do trabalho
penoso; ao contrario, acentuaram as desigualdades e a injustica social e trouxeram formas de sofrimen-
to qualitativamente mais complexas e sutis, sobretudo do ponto de vista psiquico (Lancman & Snelwar,
2004, p. 33).

9 No curso de Licenciatura em Musica da UAB UnB, ndo é necessario que o aluno faga login no AVA e permaneca online para
contabilizar um banco de horas por entender que o estudo do instrumento musical e préticas educativas ocorrem em momen-

tos off-line.
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De forma analoga, se os cursos a distancia vao substituindo o papel do tutor pela maquina de inteligén-
cia artificial, deixando com que o conceito de autonomia discutido na aprendizagem EaD seja confundido
com abandono, os alunos podem gradativamente aceitar a auséncia de um professor-tutor ao lugar de
formularios com respostas automaticas'®, podendo gerar uma subcultura de ndo dependéncia deste pro-
fissional e o aumento dos lucros, sem levar em conta a qualidade da aprendizagem, resumindo todo o
processo de educagdo em um treinamento ou tutorial.

Dejours (1999) aponta quatro fatores que banalizam a justica social a ser encarada no trabalho: medo
da incompeténcia, a pressdo para trabalhar mal, sem esperanca de reconhecimento e sofrimento e de-
fesa. Entendemos que a auséncia de um plano de carreira ou promogao para o tutor contém uma falta
de reconhecimento do trabalho. Lacman e Sznelwar (2003, pp. 34-35) apontam que quando o reconheci-
mento do trabalho ndo existe, a desvalorizagdo consequente atinge outros espagos da vida cotidiana dos
trabalhadores, contaminando o tempo do ndo-trabalho. Tal fator implica na constru¢do da identidade
desenvolvida ao longo da vida do sujeito, onde o mundo objetivo entra em conflito com a subjetividade
de cada trabalhador.

Enquanto que um docente concursado de um curso presencial tém a possibilidade de ser reconhecido
através de plano de carreira, prémios de producgdo cientifica, aumento de carga horaria através de con-
cessdo de dedicagao exclusiva (DE), possibilidade de cargos de coordenacdo e dire¢do, entre outros, para
o tutor da mesma universidade vinculada a UAB ndo ha quaisquer perspectivas. Ao contrario: o tutor nun-
ca sabe se ird haver renovacdo da bolsa no bimestre ou semestre subsequente, pois os financiamentos
ocorrem periodicamente.

Se compararmos o salario de um professor concursado de ensino superior com a bolsa de um tutor
presencial ou a distancia com a mesma carga horaria - ambos em inicio de carreira -, a remuneragao
do professor é superior em 184% para professor auxiliar, 226% para professor assistente e 290% para
professor adjunto. Ao fim da carreira docente, a diferenca pode ficar em 385% para mestres e 455% para
doutores (professores assistentes) e 495% para titular, ainda considerando a carga horaria de 20 horas'".
Este calculo considerou o vencimento base da carga horaria de 20 horas acrescido da gratificacdo por
titulagdo - o que ndo ocorre com o tutor da UAB, que recebe a bolsa independente de sua titulagao. Além
disso, outros fatores que contribuem para a precarizacdo deste trabalho de tutoria sdo a auséncia dos
direitos trabalhistas, da estabilidade, férias, décimo terceiro salario e progressao salarial, que usualmente
os servidores publicos tém acesso'?, além da possiblidade de ascensdo para carga horaria de 40 horas
com regime de dedicagao exclusiva.

O docente efetivo de uma universidade publica presencial também sofre uma série de fatores de pre-
carizagao do trabalho - uma vez que 0 aumento de seu vencimento liquido esta muitas vezes associados
a cumprir metas, igualando a universidade a uma empresa. Ainda, em cargos de professores concursados
do magistério rede basica de educacdo, principalmente nas redes municipais e estaduais é corriqueiro
que professores altamente especializados sejam colocados a margem do trabalho e precisem passar por
assédio moral e condutas abusivas enquanto apadrinhados politicos ocupam os altos cargos comissio-
nados. No entanto, mesmo diante desses paradoxos, ha alguma expectativa de ascensdo de carreira, ao
contrario do tutor a distancia.

10 Na universidade 42, na Franga e Estados Unidos, ha cursos completos na area de tecnologia que ocorre sem a presenca de
nenhum professor ao longo do curso. Embora o curso seja presencial e o diploma ndo tenha convalidagdo em graduacao, ele é
aceito no campo empresarial.

11 N&o foram computadas auxilios de transporte e alimentacdo para o calculo. Para realizar os calculos, usamos como base o
edital para professor 155/15 da UnB - base de vencimentos na lei 12.772/12 atualizada em 2015 e o edital 02/2015 para tutor a
distancia da UAB UnB com base na resolu¢do/CD/FNDE 044/06. Valores calculados com base no ano de 2015.

12 Se por um lado um professor estatutario sofre descontos previdenciarios e sindicais, além de pagar tal quantia de Imposto de
Renda, o que diminui consideravelmente o valor liquido do salério, o tutor fica isento destes, uma vez que a bolsa é rendimento
ndo-tributavel e ndo possui sindicato e desconto previdenciario, uma vez que ndo é considerado trabalho.
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5. Consideracdes Finais

A precarizacdo e intensificacdo do trabalho parece ter encontrado nos cursos superiores de universida-
des publicas da modalidade a distancia uma forma de interiorizar a educagdo publica superior através da
reducdo dos custos, deteriorado principalmente aos tutores, sob forma de vinculos precarios através de
bolsa de estudos. Tal fato ocorre na UAB e nos cursos oferecidos pelo CEDER].

Constatamos que no setor publico a remuneracdo do tutor EaD possui até 495% de défict ao professor
universitario de um curso presencial, sem nenhum vinculo empregaticio, plano de carreira e direitos tra-
balhistas, ocorrendo a flexibilizagcdo sob o prisma da intensificacdo do trabalho através de tarefas extras
como comunicacdo por whatsapp, e as tarefas cotidiana geram grande fisico. H4 na chamada “geracéo y”
um projeto de precarizagdo programada dos trabalhadores, gerando um “ser humano-genérico” (Antu-
nes, 2013), que vislumbra a figura do tutor um leitmotiv para iniciar tal projeto de crise educacional ante-
visto por Darcy Ribeiro (2013).

A tecnologia e formas de organizacdo é uma das esferas descritas por Harvey (2008) que geram uma
nova organizacdo do trabalho ou nova morfologia do trabalho (Antunes, 2013), que gera grande beneficio,
pois da oportunidade de acesso a populagdo a cursos a distancia através das tecnologias digitais,que pode
ser a Unica possibilidade de ingresso de parte da populagdo ao ensino superior por diversos motivos,
como por dificuldade de deslocamento, condi¢8es de salde ou de horarios de trabalho. Por outro lado, a
precarizagdo docente caracteriza uma incerteza sobre a qualidade e continuidade desses cursos.

Com o discurso neoliberal de colaboradores de prestacdo de servico e flexibilizacdo do trabalho, tal
I6gica empresarial se instaura dentro da universidade e encontra principalmente no campo da EaD uma
forma de institucionalizar a precarizacdo. Tal pratica instaurada ha mais de uma década ainda nado teve
ainda uma grande mobiliizagdo da categoria para que tal situacdo seja revertida e os docentes de cursos
a disténcia tenham paridade de direitos aos professores universitarios de cursos presenciais publicos.

A EaD é uma excelente ferramenta para a interioriza¢do da educagdo, uma vez que possibilita ter maior
agilidade na implementacdo. O discurso que a EaD tem um custo maior a curto prazo e um custo menor a
longo prazo - e portanto, um menor custo total - s6 se aplica aos cursos que tém uma concepcdo apenas
de reducdo de despesas sem se importar com a metodologia.Nas instituicdes onde ha a o compromisso
prioritario com a aprendizagem, estas precisam estar constantemente refazendo seu material didatico
baseado em textos colaborativos, comprando novos aplicativos, e principalmente, remunerando e reco-
nhecendo em todos os sentidos a importancia dos tutores. Em outras palavras, a necessidade financeira
se sobrepde a necessidade pedagogica.

E necessario ter um marco que regulamente tal mercantilizacdo. No entanto, ao invés de avancar,
estamos sofrendo um retrocesso: enquanto o Conselho Nacional de Educacgdo (CNE) discute atualmen-
teos marcos regulatérios para tracar novas diretrizes para a graduagdo, uma delas prevé que na nova
proposta, o tutor “sé pode dar suporte ao professor (como esclarecer dividas dos alunos) e ndo podera
exercer a fungdo docente” (Foreque, 2015). Ora, o que é a fungdo docente sendo, entre outras atribuicdes,
esclarecer duvidas dos alunos? O que faz entdo um professor na modalidade a distancia? Tal proposta nos
parece que almeja regulamentar a precariza¢do e intensificagdo do professor-tutor.

Tais fatores podem ser somados a fragilidade do financiamento para cursos da UAB, uma vez que a
principal fonte de financiamento séo estatais, que podem interromper o custeio da UAB quando atingirem
suas metas fiscais, tendo entdo o Ministério da Educag¢do (MEC) a obrigacdo de financiar todo o projeto.
Cruz (2007) identifica um problema no que diz respeito ao financiamento dos cursos EAD, pois “fica com-
plicado configurar essa acdo do Estado, na elaborag¢do da politica publica da UAB, cujo fundamento é
manté-la com o financiamento externo, viabilizado por estatais, mediante a adesdo e ndo por dispositivo
legal de obrigatoriedade”. (Cruz, 2007, p. 103).
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Uma vez que a UAB passou a trabalhar no limite dos seus recursos, com a crise estrutural do capital, em
especial com a alta do délar e a baixa do petroleo em 2015 no Brasil, o sistema UAB comeca a sofrer cortes
drasticos que atingiu varias universidades. Foi entdo langada uma campanha nacional intitulada “A UAB
nao pode parar”, na qual um abaixo-assinado online circula na internet como um pedido de ndo extingao .

Acreditamos que embora a UAB seja fruto de um financiamento perigoso e mercantil, além de subcon-
tratar seus principais agentes (tutores) através de bolsas, sem vinculos empregaticios e direitos trabalhis-
tas, a transicdo desse sistema para um sistema justo precise ocorrer paulatinamente através de um amplo
debate com a sociedade envolvida, e tal fato necessita de tempo e iniciativa dos governantes. Portanto,
a extingdo repentina da UAB acarretaria em um prejuizo inestimavel a educacdo brasileira, que atingira
principalmente os alunos ja atendidos ou que seriam beneficiados no futuro.

Por outro lado, a manutencdo da UAB sem uma politica publica de longo prazo para regularizar a
questdo do financiamento e manter os vinculos empregaticios docentes pode vir a se tornar um ovo de
serpente que ja resulta no sucateamento progressivo dessa modalidade de ensino, um projeto fadado
ao colapso. Junto com a fragilidade do financiamento, corre-se o risco de o sistema da UAB ser extinto
sem outro projeto nacional publico concreto e efetivo de educagdo a distancia que tenha por objetivo a
permanéncia e expansao da interioriza¢do do ensino através da EaD.

E necessario que o MEC discuta junto os representantes da e com a sociedade tais marcos regulatérios,
que sofrem risco de mercantilizar totalmente a educag¢do a distancia (publica e privada) e sucatear tal mo-
dalidade, ao passo que a mesma tem um excelente potencial e oferece a oportunidade de revolucionar
pressupostos metodolégicos educacionais. A continuidade da oferta de cursos a distancia de instituicées
publicas reconhecidas juntamente com um programa de gestdo e plano de “desprecarizacao” docente e
uma ampla discussdo sobre a reformula¢do da UAB possa ser a resposta para que a Educacdo a Distancia
continue quebrando barreiras e vencendo os preconceitos, avancando para o aumento da qualidade da
educacdo nacional.
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