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Resumo

O presente artigo tem por objetivo discorrer sobre as implicacBes na
formacgdo profissional do professor-tutor online a partir das contribuicdes
do Sistema de Zonas de Desenvolvimento. Para tal, utilizamos como
suporte teérico as contribui¢cdes do Sistema de Zonas de Desenvolvimento,
conceito amplamente difundido por tedricos como Vygotsky e Valsiner. O
trabalho, de cunho qualitativo, foi desenvolvido no contexto de um curso
online ofertado para cerca de 26.000 professores-cursistas de um Estado
da Federagdo. O curso obteve 95% de indice de aprovacdo. Para as analises
foram considerados as entrevistas de trés professores-tutores e de uma
professora-supervisora, assim como, o Relatério Final do curso. Constatou-
se a necessidade de maior direcionamento das entidades governamentais
para a regulamentacdo das atividades do professor-tutor bem como o seu
papel essencial nas atividades online.

Palavras-chave: Professor, Professor-tutor, Tutor, Sistema de zonas de
desenvolvimento.
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Being online teacher from the contributions Zone
System Development

Abstract

The purpose of this article is to discuss the implications and the contributions of
the Zone System Development in the professional formation of online teacher.
For this, we use as theoretical support and the contributions of the Development
Zone System, concept widely diffused by theoreticians like Vygotsky and Valsiner.
The qualitative work was developed in the context of an online course offered
to about 26.000 teachers from a State of Brazil. The course had 95% approval
rate. For the analyzes, we considered interviews of three online teachers and
one online supervisor, as well as the Final Report of the course. It was verified
the need for greater targeting of government entities to regulate the activities of
online teacher as well as their essential role in online activities.

Keywords: Teacher, Online teacher, Zone system development.

1. Introducao

Ao estudar as relagdes existentes entre as Tecnologias da Comunicacdo e Informacgdo (TIC) e a Educa-
¢do, torna-se necessario valorizar pontos de vistas tedricos que possam colaborar para a compreensdo
dessas relagGes (Coll & Monereo, 2010; Mattar, 2012 e Mill, 2012), assim como, considerar a multiplicidade
de profissionais envolvidos no processo de constru¢do do conhecimento e fazer docente online. A unido
entre as TIC e a Educagdo pode promover 0 acesso e a democratizagdo do ensino, construindo espagos
para a coconstruc¢do e o dialogo, de modo descentralizado, contribuindo para a formacdo de individuos
mais autdbnomos, criticos, reflexivos e coerentes com a responsabilidade social (Santos, 2015).

Diante desse novo cendrio, no qual ser professor requer novas habilidades principalmente no uso
dessas novas tecnologias, torna-se essencial aprofundarmos teoricamente sobre a formagdo e perfil dos
profissionais que estdo envolvidos nessa relagdo, munindo-se de arcaboucos teéricos que valorizem a
complexidade, a interdisciplinaridade e o contexto histérico-cultural.

Nesse sentido, este artigo tem por objetivo discorrer sobre as implicacdes na constituicdo profissional
do professor-tutor online a partir das contribui¢des do Sistema de Zonas de Desenvolvimento. Elegeu-se o
professor-tutor online como foco deste estudo por compreender que dentre a diversidade de atores que
estdo relacionados com as TIC e a Educacdo este profissional destaca-se: 1) pela sua atuagdo em cursos a
distancia, especialmente na relacdo com os discentes, 2) pela formacdo desse profissional, e 3) pelo deba-
te que envolve a valorizacdo deste ator. Por sua vez, utilizou-se o Sistema de Zonas de Desenvolvimento,
conceito amplamente disseminado nos estudos de Vygotsky (1934/2001, 1978/2007) e complementado
pelas consideracdes tedricas de Valsiner (1994, 2006, 2012).

Assim, para melhor compreensao, este artigo foi estruturado em cinco se¢8es. A primeira consta desta
introdugdo. A secdo dois Fundamentacdo Tedrica desdobra-se em duas subsec¢des: “ 2.1 Sistema de Zonas
de Desenvolvimento: contribui¢des para a compreensdo da educacdo mediada pelo uso das TIC", que
contemplara conceitos e os principais aspectos que envolvem o estudo do Sistema de Zonas de Desen-
volvimento, e “2.2 O professor-tutor no contexto da educacao mediada pelo uso das TIC”, que abordara as
complexidades que envolvem o perfil e atua¢do desse profissional no contexto da Educag¢do a Distancia. A
terceira secdo discorrera sobre os aspectos metodolégicos empregados neste trabalho. Vale destacar que
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este estudo é de carater qualitativo e foi desenvolvimento no contexto de um curso online ofertado
para aproximadamente 26.000 mil professores de um Estado da Federacdo. Ja a se¢do de resul-
tados foi organizada em “4.1 Ser professor-tutor online: funcdes e agdes”, “4.2 O professor-tutor
enquanto promotor de espagos de constru¢do coletiva nos foruns de discussao” e “4.3 Professor-
tutor enquanto promotor do Sistema de Zonas” tem por objetivo analisar os dados coletados na
pesquisa. E finalmente, as Considerag¢des Finais.

2. Fundamentacdo Tedrica

2.1 Sistema de Zonas de Desenvolvimento: Contribui¢bes para a
compreensao aa Educa¢cao mediada pelo uso das TIC

As reflexdes acerca do Sistema de Zonas, em geral se sobressaem ao serem relacionadas a es-
tudos sobre a o desenvolvimento humano, (Maciel, Branco & Valsiner, 2004; Madureira & Branco,
2005). No entanto estudos recentes (Santos, 2015; Beraldo; 2013 & Silva; 2014) mostraram-se de-
dicados a utilizar as contribui¢es do Sistema de Zonas como suporte tedrico para a compreensao
da coconstrugdo para a formacgao de professores-tutores (Santos, 2015); para o entendimento da
formacdo docente e o uso das novas tecnologias em praticas educativas (Beraldo, 2013) e para a
andlise da presenca docente como suporte para a autonomia do estudante online (Silva, 2014; Silva
& Maciel; 2016). Em tais estudos o Sistema de Zonas de Desenvolvimento mostrou-se relevante
para a analise das intera¢fes sociais no contexto online e compreensdo do desenvolvimento pes-
soal dos participantes dessas pesquisas.

Destacamos que para Valsiner (1989, 1994, 1997, 2012) o Sistema de Zonas de Desenvolvimento
é definido “como espacos para a canaliza¢do cultural das interagdes sociais e experiéncias de vida
pessoal da pessoa em desenvolvimento” (Maciel, 1996, p. 40). Assim, munindo dos estudos de Vy-
gotsky (2001, 2007) a cerca da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), Valsiner (1997) ampliou
seus estudos ao considerar duas outras Zonas de Desenvolvimento: Zona de Movimento Livre
(ZML) e Zona de Promocgdo da Acdo (ZPA).

A ZML esta relacionada, principalmente, as relacdes com o ambiente (ou atividade) em desen-
volvimento em que um outro social (pais, professores, etc.) ird limitar as a¢des dos individuos,
mediando quais podem ser realizadas. Nesse sentido, o processo de mediacdo é constantemente
negociado e reestruturado, portanto, a ZML é sempre um processo de acao e de reagdo aos limites
estabelecidos. Ja a ZPA diz respeito ao conjunto de a¢des ou novas habilidades as quais os individu-
os realizam em relagdo aos limites estabelecidos pelo outro social na ZML (Valsiner, 1997).

Em adicdo, a ZDP, coloca-se como elo entre a ZML e a ZPA e foi conceituada por Vygotsky (2001)
como a

[..] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que
se costuma determinar através da solucdo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
através da solugcdo de problemas sob a orientacdo de um
adulto ou em colaboragdo com os companheiros mais capazes
(Vygotsky, 2001, p. 112).

Assim, o desenvolvimento humano pode alcancar o seu maior potencial quando existe uma rela-
¢do entre a ZPA e a ZDP, ou seja, quando o aprendiz, com a intervengdo do outro (ZML), é capaz de
aprender ou ampliar novas habilidades conforme o seu nivel de desenvolvimento (Valsiner, 1997).
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No contexto da educa¢do mediada pelo uso das TIC, podemos destacar os Massive Open Online Course
(MOOC), como exemplo de utilizacdo do Sistema de Zonas. Este formato de curso online destaca-se pela
quantidade de usudrios participantes das discussdes (Mattar, 2012) que, em geral, ndo sdo mediadas por
um professor-tutor, mas sim pelas intera¢des dos usuarios do curso.

A construgdo das interacdes e dos espagos de aprendizagem nos MOOC sdo organizadas a partir de
concepcdes pedagobgicas definidas pelos professores ou segundo o interesse da prépria comunidade de
aprender ou estudar determinado tema. Assim, as regras ou principios que irdo nortear o conhecimento
sdo estabelecidas a priori, possibilitando que a Zona de Movimento Livre possa ser consolidada. Por sua
vez, por ser um espaco livre em que “além de utilizar contetdo ja disponivel gratuitamente na web, boa
parte é produzida, remixada e compartilhada por seus participantes durante o préprio curso” (Mattar,
2012), os usuarios ou discentes podem usufruir dos contelddos presentes na rede a fim de contribuir com
o debate (ZPA), buscando desenvolver o seu conhecimento e o do outro (ZDP).

2.2 O professor-tutor no contexto da Educa¢ao mediada pelo uso das TIC

Definir ou delimitar as atividades e as fun¢8es dos profissionais que estdo inseridos no contexto das
TIC e da Educacdo, em especial os que atuam na modalidade a distancia, mostra-se como uma atividade
ardua para aqueles que buscam demarcar as atividades de cada profissional. O primeiro grande desafio
neste processo de delimitacdo consiste em compreender como os profissionais estdo inseridos no con-
texto da EaD, a depender das suas fun¢8es ou atos pedagdgicos.

Para Teles (2009) e Berge (1996) existem quatro fung¢des relativas aos professores online: funcao peda-
gbgica, funcdo gerencial, fun¢do social e fungdo técnica. As funcdes e os atos pedagdgicos caracterizam-se
por acdes que proporcionem o processo de aprendizagem individual ou coletivo, como feedbacks, orien-
tagdes ou questionamentos que ndo estejam presentes no contetdo do curso. Por sua vez, as fung¢des e
0s atos de gerenciamento se referem “a todas as atividades realizadas para que o curso se desenvolva de
maneira eficiente, no nivel administrativo” (Teles, 2009; p. 76). Caberiam aos professores online as a¢8es
de coordenar as tarefas das disciplinas explicando-as, organizando grupos e estabelecendo prazos, além
da coordenacdo das discussdes realizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem e da disciplina, o que
inclui definir a equipe pedagogica. Ja, as funcdes e os atos de suporte social almejam criar um espaco
online acolhedor, provendo a empatia e o alcance interpessoal. Por fim, o suporte técnico “envolve desde
a selecdo do software apropriado para preencher os objetivos especificos de aprendizagem da disciplina,
até a ajuda aos estudantes para que se tornem usuarios competentes e confortaveis do software escolhi-
do” (Teles, 2009, p. 74).

Nesse contexto, diante da diversidade de modelos pedagdgicos que delineiam as atividades da equipe de
profissionais da EaD, Maggio (2001) interroga sobre o papel protagonista do professor-tutor em cursos a dis-
tancia, principalmente quanto a caracterizacao e as habilidades a serem adquiridas por esses profissionais.

O tutor - seu papel, suas fung¢des, as tarefas que tem de realizar, as
responsabilidades que assume - é um desses postos-chaves nos quais
costumam aparecer mais perguntas que respostas. O que significa ser
tutor? Quais sdo os alcances da tarefa? Qual é a especificidade do seu
papel? Hd uma especificidade do seu papel? Quem é reconhecido como
bom tutor? Como se forma um tutor? Como se avalia seu trabalho? O
tutor é imprescindivel na modalidade a distancia? (Maggio, 2001, p. 94).

Por vezes relacionada ao discurso de atividade que exercita a autonomia, a flexibilidade e o trabalho
simples, a tutoria estaria em um nivel inferior ao dos demais profissionais da EaD, ou seja, “a tutoria pa-
rece ser uma funcdo menos séria e importante em relacdo ao trabalho do professor, pois ela ‘ndo toma
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muito tempo’, é pior remunerada e ainda ha menor cobranca por ndo exigir a presenga do aluno” (Neves;
2009, p. 9). Apesar do panorama desfavoravel para os profissionais que atuam no contexto da EaD é
importante destacar o Texto Orientador da Audiéncia Publica sobre Educagdo a Distancia elaborado pelo
Conselho Nacional de Educagdo (CNE) como agdo de enfrentamento desses entraves.

Em consonancia com os debates propostos sobre os profissionais e os aspectos da EaD, o documento
Texto Orientador da Audiéncia Publica sobre Educacdo a Distancia - elaborado pelo relator Luiz Dourado
para discussdo na Comissdo de Diretrizes de EaD da Camara de Educacdo Superior do CNE - teve por ob-
jetivos nortear a Audiéncia Publica do dia 7.11.2014 e avangar na consolida¢do das Diretrizes e Bases para
a EaD na Educagdo Superior. Desse documento destacamos o avango em posicionar professores-tutores
e docentes como profissionais de magistério na classificagdo acerca dos atores da EaD. Porém, questiona-
mos as distin¢8es e as atribui¢des dos docentes e dos professores-tutores nele descritas.

Nos cursos e nos programas de EaD, docentes e professores-tutores sao compreendidos como profis-
sionais do magistério superior com direitos (plano de carreira, politicas salarial, formacdo, condi¢bes de
trabalho) e obrigac¢des relativas as atividades de ensino e de pesquisa definidos e assegurados pela IES
(Brasil, CNE, 2014, p.27). Em um primeiro momento, ao assegurar as IES a responsabilidade por definir
as atribuicdes de cada ator do processo de EaD, coloca-se em pauta os questionamentos sobre o prota-
gonismo e papel dos professores-tutores (Maggio, 2001) e sobre como serdo designadas as atribui¢des e
valorizacdo desses profissionais em nivel nacional.

Por sua vez, tentado responde a esses questionamentos, esse documento traz, como principal atribui-
¢do dos docentes,

contextualizar o conhecimento, esclarecer dividas e orientar os estu-
dantes através de e-mail e foruns de discussdo pela Internet, por telefo-
ne, por participacdo em videoconferéncias, canais de comunicagdo que
devem estar previstos no projeto pedagdgico (Brasil, CNE, 2014, p. 27).

Outro ponto de destaque diz respeito a formacdo dos professores-tutores. O documento ndo distingue
a formacdo especifica ou as praticas pedagdgicas que cabem a esse ator.

Os tutores oportunizam, ainda, a interatividade entre todos os parti-
cipantes do processo de ensino e aprendizagem a distancia, atuando
como colaboradores, mediadores, integradores e incentivadores deste
processo. Para tanto, devem ter formacdo especifica e qualificada para
atuar na educacao superior, ja que o dominio do contelido e de prati-
cas pedagogicas é imprescindivel para o exercicio de suas fun¢des, que
devem ser condizentes com o previsto no PPC (Projeto Pedagégico de
Cursos) (Brasil, CNE, 2014, p.29).

Com base nessas elucida¢des considera-se que estudos (Santos, 2015; Mill, 2012) que possam contri-
buir para compreensdo e principalmente, ascensao do professor-tutor enquanto docente sdo relevantes
para que sejam entendidas como as relacdes sociais sdo organizadas no contexto da educagao mediada
pelo uso das TIC. Dessa forma, compreender o ser tutor no online ndo diz respeito meramente as suas
atribuices ou fung¢des, mas também, ao processo de autonomia, direcionamento e como 0 seu processo
de desenvolvimento profissional é constituido.

Nesse sentido, o Sistema de Zonas de Desenvolvimento contribui para que tais reflexdes sejam fun-
damentais a partir de um olhar de desenvolvimento humano, considerando seus aspectos pessoais e
profissionais.
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3. Aspectos Metodologicos

O contexto deste estudo permeou em um curso de formagdo continuada na modalidade EaD ofertado
para 25.192 professores e coordenadores pedagogicos do Ensino Médio da rede publica de um estado
da Federacdo. Esse curso teve por objetivo a atualizacdo de praticas e de metodologias pedagbgicas ali-
nhadas a formag¢do do professor para as virtualidades da rede e as possibilidades de aplicacdo desses
recursos em sala de aula. O curso aprovou 24.165 desses cursistas, sendo que apenas 1.027 professores
e coordenadores pedagégicos ndo obtiveram nota para aprovacdo ou nunca acessaram o ambiente vir-
tual, ou seja, foram 95% de aprovados, sendo esse resultado avaliado como um exemplo de um curso de
formacdo a distancia excepcionalmente exitoso no contexto da EaD.

Por sua vez, a equipe pedagogica contou com duas coordenadoras, onze professores-supervisores,
que foram responsaveis pela condug¢do das cinco grandes areas do curso, a saber: Ciéncias Humanas, de
Linguagens, de Ciéncias da Natureza, de Matematica e de Pedagogia, e suas subareas; e 400 professores-
tutores que foram distribuidos a partir de sua formagdo académica nas suas respectivas areas e subareas.

Para o presente artigo, foram selecionados para uma entrevista, desse universo de participantes, uma
professora-supervisora (PS) e trés professores-tutores (PT1, PT2 e PT3), que obtiveram indice de satisfa-
¢do maior ou igual a 90% na avaliacdo de desempenho realizada pelos professores-cursistas, professores-
tutores, professores-supervisores e professoras-coordenadoras. Além dessas entrevistas, foi realizada a
andlise documental do Relatério Final do curso, que contempla informacdes relevantes sobre a atuagao
de toda a equipe de tutoria.

A construcdo e andlise dos dados buscou valorizar a complexidade, a diversidade de ideias e as congru-
éncias entre as falas dos entrevistados. Assim, utilizando-se procedimentos de analise interpretativa, pro-
prios de pesquisa de natureza qualitativa, considerou-se as similaridades entre os dados, as informac&es
obtidas foram agrupadas em trés categorias assim delimitadas:

1. Ser professor-tutor online: fungdes e a¢des - discorre sobre as implicagdes que envolvem ser
professor-tutor online,

2. Os foruns de discussao: espago de construgdo coletiva - destaca a relevancia dos foruns de
discussao no contexto do ensino a distancia incluindo o papel do professor-tutor e

3. Professor-tutor enquanto promotor do Sistema de Zonas de Desenvolvimento - discute a par-
ticipagdo do professor-tutor enquanto promotor do Sistema de Zonas de Desenvolvimento.

4. Resultados Obtidos

4.1 Ser professor-tutor online: funcdes e acbes

As colocagdes dos professores-tutores e da professora-supervisora entrevistados apontaram conso-
nancia com o aporte tedrico utilizado neste artigo (Maggio, 2001; Neves, 2009; Mill, 2012; Tractenberg,
2011), na medida em que, para estes atores, existem indefini¢Bes quanto as ac¢bes e as atividades desem-
penhadas pela equipe de tutoria. Conforme vemos na fala a seguir:

Eu acho que ndo ficou muito claro ainda qual é o papel do tutor, o que
ele tem que fazer. Mas eu entendo que essa dinamica de vocé conse-
guir orientar e trabalhar mais de perto, por exemplo, de corrigir, eu
acho que é interessante, até porque vocé conhece mais o aluno, vocé
estd mais proximo, principalmente, na parte avaliativa. Acho que vocé
consegue entender melhor o que foi dificuldade e o que foi desinteres-
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se, despreparo quando tem uma tarefa. E uma pergunta dificil porque
a impressao que eu tenho é que ndo é uma coisa tdo certa, do que é
funcdo e do que ndo é. (PT1 - Trecho 1)

Tais indefinicdes podem ser fatores limitantes na autonomia e no desenvolvimento profissional desses
atores. Nas considerag8es dos entrevistados, a auséncia de autonomia pode ser identificada no processo
de selecdo dos conteddos que serdo ministrados no curso.

Bem ou mal, na tutoria, chega tudo pronto. A gente faz é orientar com o
trabalho, ajudar com um estudo, mas ndo sou eu necessariamente que
escolho o texto, o que, as vezes, é até meio conflitante. Eu ja trabalhei
em disciplinas com autores muito complicados em que os textos nao
condiziam com o nivel dos alunos. Entdo ficAvamos neste meio-termo,
sem saber como trabalhar com os alunos. (PT1 - Trecho 2)

Como foi mencionado na revisao de literatura deste trabalho, as func¢ées dos professores-tutores estdo
diretamente relacionados com o modelo pedagégico adotado pelo curso (Azevedo, 2005; Tractenberg,
2011) e a definicdo da IES sobre o seu papel (Brasil, CNE, 2014). Na seguinte fala, a professora-tutora enfa-
tiza que as ac¢bes dos professores-tutores além de serem confundidas com as de outros profissionais da
EaD, a depender do curso, sofrem influéncia dos modelos pedagégicos utilizados:

Na época que eu trabalhei no setor privado com EaD com graduacdo, era
muito complicado. A gente sempre caia em conflito do que era papel do
conteudista, do que era papel da supervisdo, do que cabia a gente en-
quanto tutor. Eu acho que isso ainda ndo é muito certo e eu acho que tam-
bém varia muito de oferta para oferta, de curso pra curso (PT1 - Trecho 5).

Diante dessas analises e visando alinha-las com as consideracdes sobre o Sistema de Zonas de De-
senvolvimento, questionamos como os professores-tutores podem exercer o seu potencial maximo de
desenvolvimento enquanto profissionais sem a defini¢do de suas atividades?

Conforme destacamos as trocas sociais, o didlogo e a colaboracdo sdo essenciais para que o Sistema de
Zonas de Desenvolvimento se configurem. Nesse contexto, para que a ZML se consagre enquanto espago
de formagdo é necessario ter um ambiente ou atividade em que um ator mais capacitado possa auxiliar
outro em seu processo de desenvolvimento. Nesse sentido, almejar que o professor-tutor seja um promo-
tor no desenvolvimento de Zonas de Desenvolvimento quando relacionado com as atividades docentes,
requer a delimitacdo e a definicdo de suas atribui¢des tanto para o desenvolvimento profissional, e por
consequéncia sucesso no processo de ensino aprendizagem discente, quanto para o desenvolvimento
pessoal desses atores.

4.2 O professor-tutor enquanto promotor de espacos de construc¢do
coletiva em Foéruns de discussao

Além das exposi¢Bes dos professores-tutores e da professora-supervisora que contribuem para a com-
preensao do que é ser professor-tutor, julgamos importante apresentar e analisar os dados referentes
ao Desempenho do Tutor, aspecto avaliado pelos professores-cursistas e disponivel no Relatério Final
do curso. Tais informac8es, além de avaliarem o desempenho dos professores-tutores, proporcionam
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compreender quais sdo 0s aspectos e as concep¢des que nortearam o trabalho e foram exigidas dos pro-
fessores-tutores neste curso. Nesse sentido, foram avaliados os seguintes aspectos:

Quadro 1: Relatério Final do curso: Avaliacdo dos professores-tutores.

Itens avaliados Porcentagem

a. O tutor demonstrou dominio do contetido ministrado. 95,23%
b. O tutor participou ativamente dos féruns de discussao. 92,93%
¢. O tutor manteve entusiasmo e disposicao para o trabalho de tutoria,

o g 92,57%
esforcando-se para ser criativo e instigador de debates.
d. O tutor promoveu uma comunica¢do adequada comigo e com a turma 93,46%
e. O tutor utilizou linguagem de facil compreensdo. 96,85%
f. O tutor corrigiu as tarefas comentando os aspectos que precisavam ser 92 50%
mais bem explorados. S
g. O tutor foi cordial em suas intervengdes e orientagdes. 96,41%

h. O tutor procurou, nas suas intervengdes, relacionar o conteddo estu-
dado a situa¢des concretas da vida em sociedade, estimulando o com- 92,12%
partilhamento de experiéncias entre os alunos.

Os altos indices de satisfacdo em itens (b,c,d,e,g e h) que destinavam a avaliar o papel ativo do pro-
fessor-tutor demonstraram que o curso compreende o papel do professor-tutor como fungdo ativa no
processo de ensino-aprendizagem, valorizando a funcdo pedagogica em sua atuagao.

Além disso, o alto indice de satisfacdo nesses pontos demonstra que o férum de discussdo foi visto, no
curso, como espago fundamental para as trocas entre professores-cursistas e professores-tutores. Desta-
ca-se que os professores-tutores sao responsaveis por mediar, incentivar e relacionar os temas debatidos
com o cotidiano dos seus alunos. Para tanto, a assiduidade nas postagens dos féruns e a linguagem clara
e compreensivel sdo caracteristicas relevantes para que os féruns se tornem espaco fértil de discussdes.

A esse respeito, Rossato, Ramos e Maciel (2013) consideram que um dos indicadores que podem me-
Ihorar a funcionalidade e contribuir para maior permanéncia dos estudantes nos féruns consiste na ma-
nutengao da participacdo de todo o grupo nas discussdes. Neste indicador, o professor-tutor tem a res-
ponsabilidade de reorientar ou de incentivar os cursistas que ainda ndo contribuiram com as discussdes
nos féruns a participarem. Sendo assim, para a consolidacao deste indicador em cursos online, é neces-
sario que o professor-tutor mantenha constante presenca nas discuss@es (item b) e procure instigar,
motivar e estimular a participagdo dos cursistas (item h).

4.3 Professor-Tutor enquanto promotor do Sistema de Zonas de
Desenvolvimento

Podemos observar que todos os oitos itens do Quadro 1 contribuiram para a concretiza¢do das Zonas
de Desenvolvimento. Porém, julgamos que dois pontos ilustram melhor este aspecto: o item b, “O tutor
participou ativamente dos féruns de discussdo”; e o item f, “O tutor corrigiu as tarefas comentando os
aspectos que precisavam ser mais bem explorados”.

Neste curso, o professor-tutor foi responsavel por identificar ou delimitar espacgos (ZML) de dialogo e
de colaboracdo, a fim de promover novas habilidades que possam despontar (ZPA), mediando as intera-
¢des que ocorrem entre os participantes. Dessa forma, quando Rossato, Ramos e Maciel (2013) destacam
que o professor-tutor deve (re)orientar as discussdes nos féruns, conduzindo-as aos objetivos de discus-
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sdo, podemos considerar que tais a¢des contribuem para a manutenc¢do de um espaco de desenvolvimen-
to humano. Vale destacar que os féruns sdo os principais espacos de discussao em cursos a distancia.

Ao corrigirem as atividades dos professores-cursistas (item f), os professores-tutores podem verificar
quais pontos sdo necessarios aprofundar durante a disciplina. Assim, quest8es pedagégicas que nado fo-
ram bem-elaboradas ou que geraram muitas duvidas podem ser esclarecidas coletivamente utilizando-se
os féruns de discussdo. Também, ao corrigirem as tarefas comentando os aspectos que precisam ser
mais bem explorados, os professores-tutores estdo contribuindo para que o nivel de desenvolvimento
real possa ser expandido, possibilitando que os cursistas possam realizar mais atividades ou a¢8es com
maior autonomia. Desse modo, o professor-tutor estard também contribuindo para o desenvolvimento e
a manutencdo da comunidade de aprendizagem.

5. Considerac¢des Finais

Entender o ser professor-tutor no contexto da Educacado a Distancia requer dos pesquisadores especial
atencdo as mudancas no cotidiano dos profissionais que estdo inseridos no contexto das Tecnologias da
Comunicagdo e Informacdo. Vale destacar que todos os profissionais da atualidade estdo imersos, em
maior ou menor grau, nos avancos das TIC contudo, ao selecionarmos o professor-tutor enquanto foco
de estudo estamos direcionando o olhar para uma nova configuracao profissional.

Por essa razdo, neste trabalho, procuramos compreender o ser professor-tutor online a partir das con-
tribui¢des do Sistema de Zonas de Desenvolvimento buscando, dessa forma, contribuir para a reflexdo
sobre esse profissional. Assim, verificamos as fragilidades, em sua maioria de ambito legal, que envolvem
a atuacao e definicdo deste profissional, que fica a mercé de direcionamentos que variam conforme o
modelo pedagégico e entendimento das Instituicbes de Ensino Superior sobre o seu papel.

Em contrapartida, constatou-se a relevancia do professor-tutor para a configuracdo de Zonas de De-
senvolvimento Humano, posicionando-se ora como agente de fomento da Zona de Movimento Livre (ZML)
ou ao direcionar as a¢bes da Zona de Promocdo da A¢do (ZPA). Ressalta-se que durante o processo de
aprendizagem o professor-tutor coloca-se como suporte para o aprendizado na Zona de Desenvolvimen-
to Proximal (ZDP). Para compreensao das suas a¢des relacionadas com o Sistema de Zonas de Desenvol-
vimento foram analisadas as avalia¢des dos professores-tutores que apontaram para a importancia desse
ator na construcdo coletiva em féruns de discussdo além de apresentar a relacdo entre o professor-tutor
e a promogao do Sistema de Zonas.

Concluiu-se que a analise do que é ser professor-tutor online a partir das contribui¢des dos Sistemas de
Zonas nos permitir olhar para o professor-tutor, enquanto individuo em processo constante de desenvol-
vimento, tanto humano quanto profissional. O professor-tutor, em cursos a distancia que valorizam o di-
alogo, a autonomia e a colaboracao, coloca-se como elo entre os cursistas e o processo de aprendizagem
possibilitando dessa forma, a constru¢do de espacos de desenvolvimento humano.
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