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Resumo

Este artigo analisa a importancia das competéncias necessarias para a atuagao
docente na modalidade de Educacdao a Disténcia (EaD) e aponta quais podem ser
aprimoradas em uma instituicdo de ensino superior ofertante de cursos em EaD. A
pesquisa envolve a participacdao de atores envolvidos com a modalidade que possuem
interacdo com os docentes atuantes e define-se como de natureza descritiva com
carater de estudo de caso. Os instrumentos de coleta sdao questionarios com questdes
de multipla escolha, documentos, observacdo direta e bibliografias. O método de
investigacdo possui delineamento quali-quantitativo e as anadlises de dados foram
realizadas abordando anadlise interpretativa e analise estatistica de dados. Como
objetivo principal, este artigo pretende apontar quais competéncias docentes na EaD
podem ser aprimoradas. Os resultados alcancados indicam que os docentes devem
potencializar suas competéncias técnicas relacionadas ao dominio pedagdgico e dominio
comunicativo; e as competéncias comportamentais relacionadas ao dominio técnico e
ao dominio pedagdgico.

Palavras-chave: Educacdao a Distancia, Competéncias docentes, Competéncias
comportamentais, Competéncias técnicas.
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Understanding the Importance of Teaching Competences in
Distance Education: an overview on a Technology Higher

Education Course

Abstract

This article analyzes the importance of competences required for teaching
practice in distance education (DE) and points which can be improved into a higher
educational institution of distance education courses. The research involves the
participation of subjects involved with the modality that interacts with the active
teachers and it is defined as descriptive research with a case study. Collection
instruments are questionnaires with multiple choice questions, documents, direct
observation and bibliographies. The method of research has qualitative and quantitative
design and data analyzes were conducted approaching interpretative and statistical data
analysis. The main objective of this article is to show which teaching competences in
distance education can be improved. The results indicate that teachers should enhance
their technical competences: related to the pedagogical and communicative skills; and
behavioral competences: related to technical and pedagogical mastery.

Keywords: Distance Education, Teaching Competences, Behavioral Competences,

Technical Competences.
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1. Introducao

Com o advento, nas Uultimas décadas, das tecnologias da informacdo e da
Educacao a Distancia (EaD), muitas reflexdes sobre seu potencial e possibilidades sao
efetivadas. E sabido que a dindmica de mercado atual impde que as pessoas se
atualizem e aprimorem seus conhecimentos continuamente e, por isso, ocorreu a
necessidade de criacdo de uma forma que possa transmitir e trocar informagdes com
agilidade e a qualquer tempo, além de possuir uma abrangéncia geografica maior. Por
isso, a EaD conta, para seu bom desempenho e execugao, com o avanco das Tecnologias
de Informacgao e Comunicagao (TIC), com materiais de apoio e suporte de especialistas,

além de possibilitar autonomia de estudo aos discentes (Lengler, 2014).

Moore e Kearsley (2013) salientam em sua obra que a EaD pode chegar a lugares
aonde a modalidade presencial ndo chegaria por falta de investimentos ou estrutura.
Klaes (2005) afirma que a modalidade EaD tem avancado geograficamente em todo o
mundo e é a Unica forma capaz de conciliar a necessidade da educacao superior com
os problemas de mobilidade urbana, financeiros e de tempo, recursos cada vez mais

€SCassos.

O distanciamento fisico dos discentes com a estrutura fisica educacional nao
impossibilita a existéncia de um ambiente de aprendizagem propriamente dito, muito
pelo contrario: com a utilizacdo de tecnologias na educagao que propiciem um ambiente
virtual, surgem diversas vantagens, como: interacao entre o computador e o discente;
possibilidade de dar atencao individual; autonomia do discente com seu préprio ritmo
de aprendizagem, assim como sua sequéncia; mais atratividade nos materiais de
estudo, estimulando e motivando a aprendizagem; possibilidade de avaliagao dos
discentes (Notare & Behar, 2009).

Acerca da relacao dos docentes com discentes por intermédio das tecnologias de
comunicagao, com encontros virtuais, trocas de mensagens, feedbacks, entre outras,
os autores Notare e Behar (2009) argumentam que existe, sim, uma disparidade por
parte dos discentes no nivel de integracdao e familiaridade com o meio virtual, ja que
isso depende muito do perfil, maturidade, autonomia, motivacao e tempo do discente.
Por isso, os autores destacam a importancia de os docentes diversificarem as atividades
propostas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para incentivar os discentes

mais passivos, para que obtenham experiéncias positivas no ambiente virtual e, assim,
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buscar uma comunicagdo que permitird maiores interacdes, adaptacdes aos diferentes

ritmos e liberdade de expressao.

Vergara (2007) ressalta a importancia do relacionamento discente-docente para
a construcdo do conhecimento e educagao. Argumenta também que o relacionamento
entre esses atores da EaD acontece constantemente, mas essa relagao envolve os
discentes, os docentes, os tutores e outros responsaveis nos processos educacionais a

distancia.

Belloni (2015) fomenta o debate sobre o papel do docente na EaD, na qual esse
profissional assume, no processo de construcao do conhecimento e educagao, uma
forma mais forte e necessaria de parceiro do aluno, ou seja, o foco principal desse

processo na EaD deixa de ser 0 ensino e passa a ser a aprendizagem de forma coletiva.

Essas reflexdes ampliam a atencdo para a necessidade da existéncia de
competéncia docente direcionada para as caracteristicas especificas da EaD que os
prepare para a inovagao tecnoldgica e seus formatos e consequéncias pedagdgicas.
Belloni (2015) alerta que a formacao de docentes especificos ou com competéncias para
atuar na EaD é a chave principal na implementacao dessa modalidade. Essa mudanga
€ muito mais complexa e ampla do que parece: exige a compreensao pedagdgica do
processo de aprendizagem como um todo, demanda o desenvolvimento de

competéncias especiais dos docentes e, também, dos discentes.

A modalidade educacional a distédncia exige que o docente consiga transferir e
transformar suas competéncias para o virtual. Portanto, os docentes atuantes nessa
modalidade precisam estar preparados para essa realidade de mudancgas. Devido ao
contexto especifico, em que o discente também é diferenciado, é exigido aos docentes
competéncias distintas, ou seja, estas devem estar adequadas as necessidades e
realidade da modalidade (Lengler, 2014).

E com esse cendrio que surgem as discussdes sobre as competéncias docentes e
suas contribuicdes no processo de ensino e de aprendizagem. Isto posto, este artigo
pretende apontar quais competéncias docentes da modalidade a distancia (EaD) podem
ser aprimoradas para o exercicio laboral desses profissionais nos cursos superiores de

tecnologia (CST), no contexto da instituicao de ensino superior (IES) pesquisada.
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2. Metodologia

Esta pesquisa apresenta uma abordagem quali-quantitativa (Aradjo & Oliveira,
1997), uma vez que utiliza, em sua coleta e anadlise de dados, técnicas e ferramentas
gualitativas e quantitativas. A pesquisa define-se também como sendo de natureza
descritiva pelo fato de buscar, de acordo com Gil (2002), apresentar as principais
caracteristicas de um determinado fendmeno e ainda, se possivel, estabelecer relagdes

entre varidveis averiguadas.

A pesquisa em questdao configura-se também em um estudo de caso, que, de
acordo com Yin (2005), traz como principais vantagens e caracteristicas as novas
descobertas e o estimulo para elas, a possibilidade de estudar as varidveis em seu
contexto ou ambiente e a simplicidade na aplicabilidade (Yin, 2005). Dessa forma,
entende-se que ao escolher o método estudo de caso definiu-se a melhor maneira de
analisar o objeto de pesquisa, permitindo detalhamento e conhecimento, que faz
referéncia as competéncias dos docentes atuantes na modalidade EaD da IES

pesquisada.

Para a realizacao desta pesquisa, delimitou-se como universo de estudo uma
instituicdo de ensino superior (IES) que atua na modalidade a distancia em 21 polos
presenciais distribuidos em toda a Regido Sul do Brasil. A primeira caracteristica
utilizada para a escolha dos sujeitos foi a interface com o Curso Superior de Tecnologia
(CST) em Processos Gerenciais (TPG), o qual a IES oferta em todos os polos, e a atuagao
direta dos envolvidos com algum processo que possua interagdao com as atividades dos

docentes da EaD.

Foram realizadas duas etapas, uma com pesquisas documentais internas com
observacao direta e outra com um questionario de questdes objetivas, disponibilizado
via formulario digital. S3o respondentes do questiondrio: os tutores presenciais,
gestores dos polos e discentes. Ao todo foram selecionados para esta etapa
aproximadamente 570 discentes do curso TPG, 12 tutores presenciais do curso TPG e

10 gestores dos polos.

As anadlises dos dados levantados foram realizadas abordando analise
interpretativa e analise estatistica de dados. O delineamento da pesquisa é documental,
bibliografica e estudo de caso. Os instrumentos de coleta serdao questionarios com

guestdes de multipla escolha, documentos, observacao direta e bibliografias.
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Portanto, objetivando o alcance do objetivo geral da pesquisa, o questionario
elaborado e aplicado contou com questdes de multipla escolha que captavam o grau de
concordancia na existéncia de competéncias especificas. Considerando as categorias de
andlise, que serdo delimitadas a seguir, todas as competéncias foram medidas e
classificadas com notas que variavam entre 1,00 e 6,00, em que também pode ser
gerada uma escada de discordancia, entre 1,00 a 3,99, e concordancia, entre 4,00 a
6,00, mas a principal leitura dessas médias atribuidas pelos atores foi feita em sua
resposta descritiva, apontando e interpretando o nivel de concordancia da existéncia de

cada uma.

Com isso, a partir de pesquisas documentais, dados secundarios oriundos de
conversas, pesquisas internas e observacao direta na IES, foram levantados os
indicativos das competéncias docentes em EaD, identificando qual o nivel requerente
de competéncias, quais sdo elas e o que ja vem sendo tracado na formacgao desses
profissionais para os propdsitos da modalidade. Ja o questionario de perguntas de
multipla escolha teve como objetivo identificar em que nivel encontram-se as
competéncias docentes em cada grupo e dimensao propostos pela pesquisa, de acordo

com a percepcao dos atores respondentes.

Em seguida, na préoxima secao, sdao abordadas as categorias de analise do estudo
de caso foco da pesquisa. Apresentam-se os conceitos e segmentos que foram avaliados

em questionarios, além de sua estratificacdo por grupos de competéncias.

2.1 Categorias de analise

O conceito de competéncia é definido como a soma das competéncias técnicas e
competéncias comportamentais. Leme (2005) resume e agrupa os conceitos das
competéncias de diversos autores da darea de acordo com a segmentacdo de
competéncias técnicas, que englobam o saber e o saber fazer, e competéncias

comportamentais.

Para uma melhor construcdo do questionario e exploracdao dos conteludos
informativos, foram consideradas duas dimensdes de competéncias, referentes a
interagao dos docentes com discentes e com os tutores. Cada dimensao a ser analisada
diz respeito a um universo de questionamentos voltados para a formagao daquele grupo
de competéncias (Benetti, 2008).
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Primeiramente, os docentes interagem com os discentes por meio de aulas com
transmissdao ao vivo, de chats agendados, foruns, videoconferéncias e plataforma
interativa. O contato dos docentes com os tutores é constante, ja que é o tutor que faz
a mediagao entre o discente e o docente g, por isso, o alinhamento do entendimento e
discurso com o docente é de grande importéncia. Essas dimensdes, apresentadas e
explicadas, servem para segmentar as competéncias e mais facilmente analisa-las junto

ao questionario.

Além disso, também foram utilizados, para estratificar as competéncias, os
conceitos de dominio, fundamentados pelos autores Konrath, Tarouco e Behar (2009),
gue se referem as esferas em que os docentes atuam e aplicam seus conhecimentos,

habilidades e atitudes. Estes dominios de competéncias sao:

a) Dominio cognitivo: agrupa as competéncias que aparecem na forma de

atribuicao direta da funcao do docente;

b) Dominio técnico: referente ao conhecimento e habilidade da utilizagdo das

ferramentas e tecnologia;

c) Dominio de gestdo: relacionado diretamente ao papel do docente, atividades

relacionadas a organizacao pedagdgica e em nivel administrativo do curso;

d) Dominio pedagdgico: referente aos atos pedagdgicos, suporte de atividades e
principalmente da responsabilidade de acompanhamento do processo de

aprendizagem;

e) Dominio comunicativo: referente a presenca de comunicacdo dos docentes,
instigando participagao, opinando, informando, estabelecendo discussdes e

contato e corrigindo;

f) Dominio de suporte social: na forma de avaliacdo dos efeitos sociais e

estratégia de promover a solidariedade do grupo envolvido.

Estes dominios tém o intuito de apresentar de forma mais clara e objetiva as
segmentacdes de atividades e efeitos do exercicio da funcdo do profissional docente.
Com esses dominios, sera possivel a identificacdo distinta de estratégias utilizadas para
promover o0s processos da fungdo, alocar atividades relacionadas, apontar

conhecimento e habilidade na utilizagao dos recursos, observar a presenca dos meios
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de comunicacao apresentados e, de forma direcionada, avaliar quais requisitos estao

sendo estabelecidos e onde eles ocorrem.

Portanto, as categorias de analise sao definidas de acordo com as dimensoes:
interacdo com discente e interacdo com tutor. J& as competéncias docentes estdo
segmentadas e foram analisadas e trabalhadas separadamente em competéncias
técnicas e competéncias comportamentais, estratificadas nos dominios: cognitivo,
técnico, de gestdo, pedagdgico, comunicativo e de suporte social, conforme

representado na Figura 1:

Cognitivas

Técnicas

Gestdo e Gerenciamento

Competéncias TEcnicas =
Pedagogica

Comunicativas

Suporte Social

Interacdo com

Discentes e Tutores

Cognitivas
Técnicas
Competéncias Gestdo e Gerenciamento
Comportamentais Pedagogica

Comunicativas

Suporte Social

Figura 1: Categorias de analise da pesquisa.

Com isso, neste estudo obtém-se, a partir da percepcao dos atores da modalidade
EaD que interagem com os docentes, quais competéncias docentes para a modalidade
EaD necessitam de aprimoramento. Portanto, o objetivo é elencar cada caréncia de
competéncia para indicar quais pontos podem ser desenvolvidos ou treinados em cada

dimensao, buscando a obtencao de impactos positivos para os cursos EaD da IES.

3. Competéncias docentes: relevancia e definigoes

O conceito de competéncia possui diversos tipos de implicacdes e entendimentos
distintos entre diferentes autores, o que causa muitas divergéncias em relacdo a sua

compreensao e aplicabilidade. Segundo Resende (2003), o conceito de competéncia
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indiretamente esta atrelado a uma forma de identificar, a partir de processos seletivos,
atributos em individuos que exerceriam atividades relacionadas a diversos aspectos,

principalmente voltados as esferas organizacionais.

Segundo Perrenoud (1999), competéncia é a utilizacdo simultanea de recursos
cognitivos que auxiliem na resolucao de situagcdes que necessitem de saberes,
capacidades ou tomadas de decisoes. E determinada pelos contextos em que o0s
individuos estdo inseridos e as condicdes estabelecidas. Moretto (2002) corrobora com
os outros autores e resume competéncias como analisar, julgar, compreender,

relacionar e manipular informagoes para identificar situagdes e problemas.

Zarifian (2001) apresenta diferentes interpretacdes sobre competéncias, de
forma mais ampla, que evidenciam aspectos comuns, entre eles: tomar iniciativa e
assumir responsabilidades diante de situacdes profissionais adversas. Afirma também
gue o exercicio da competéncia ndao € possivel sem uma base de conhecimentos, mas
gue somente conhecimento ndo garante a efetividade da competéncia; entdo, é
necessario também que ocorra um exercicio reflexivo a fim que sejam utilizadas as

aprendizagens em favor das tomadas de decisoes.

Leme (2005) define competéncia como a soma de competéncias técnicas e
competéncias comportamentais. O autor agrupa, conforme quadro a seguir, portanto,
conhecimento e habilidade (o saber e o saber fazer) como competéncias técnicas, que
ao serem trabalhados em conjunto com as competéncias comportamentais (o querer

fazer) vao se transformar em competéncia, conforme Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Competéncias técnicas e comportamentais.

C Conhecimento Saber . ;
Competéncia técnica

H Habilidade Saber fazer

A Atitude Querer fazer | Competéncia comportamental

Fonte: Adaptado de Leme (2005, p. 18).

Fleury e Fleury (2004) tém uma definicdo similar, e uma das mais trabalhadas,
quando entendem competéncia como o conjunto de competéncias técnicas e de
competéncias pessoais ou comportamentais. Estratificam-nas mais aprofundadamente

pelos saberes:
a) Saber agir: saber o que e por que faz; saber julgar, escolher e decidir;

b) Saber mobilizar: saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros, materiais;
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c) Saber comunicar: compreender, processar, transmitir informagdes e

conhecimentos;
d) Saber aprender: trabalhar o conhecimento e a experiéncia;
e) Saber comprometer-se: comprometer-se com os objetivos da organizagao;
f) Saber assumir responsabilidades: ser responsavel, assumir riscos de agdes;

g) Ter visao estratégica: conhecer e entender o negdcio, identificando

alternativas.

Diante do levantamento tedrico apresentado, para o trabalho referido foram
considerados os agrupamentos e definicdes de competéncias por dois grandes grupos,
como refere-se Leme (2005). Em suma, para a segmentacdo das categorias de analise,
foram consideradas as dimensdes de competéncias técnicas e competéncias

comportamentais.

Frente ao definido e apresentado, o contexto profissional inserido, em que as
tecnologias na educagao sao invaridveis, nota-se que o processo de transformacdo
cultural imposto pela insergao dessas tecnologias, afeta diretamente o cotidiano de
todos os envolvidos na modalidade educacional EaD, inclusive os docentes (Catapan,
2001). Para essa autora, nesse contexto tecnoldgico, o docente estd sendo desafiado,
ja que agora aquele conhecimento que, anteriormente, era centrado no saber do
docente ou em livros didaticos passa a ser compartilhado e construido coletivamente

com intermédio das TIC.

De acordo com Catapan (2001, p. 5), pela maneira como a mediagao do processo
ensino-aprendizagem é desempenhada com a insercao das tecnologias, o papel do
docente nesse contexto de ensino é de “atuar como suporte do processo do qual o aluno
€ o sujeito, agindo quando ha uma demanda consciente por parte do aluno ou quando
percebe que é o momento adequado para um suporte tedrico”. Para a autora, o desafio
esta em descobrir as possibilidades de interacao que ocorrem na relagao entre docente,

discente e conhecimento, sendo assim mediadas pela tecnologia de comunicagao.

Segundo Belloni (2015), na EaD, o docente interage com os discentes para
construir o processo de conhecimento, deixando de ser uma entidade individual para se
tornar uma entidade coletiva, ampliando seu foco para um processo de aprendizagem

€ ndo mais apenas ensino. Por isso, a autora preocupa-se com a necessidade de os
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profissionais serem competentes para a realidade da modalidade e para a inovagao

tecnoldgica que envolve esse modelo de integracao e aprendizagem.

Masetto (apud Rezende, 2004) aponta que os docentes que desejam atuar na
modalidade EaD precisam desenvolver competéncias que englobem as seguintes

caracteristicas:
a) Compreender que a aprendizagem é o foco de sua acao educativa;
b) Ser capaz de construir uma relagao aluno-professor;
c) Construir uma relagao de parceria com o aluno durante sua agdao educativa;
d) Enfatizar as estratégias cooperativas de aprendizagem;
e) Ter um dominio profundo de sua area de conhecimento;
f) Ser criativo e saber envolver os discentes em solucdes novas e criticas;

g) Estar abertos ao didlogo a qualquer momento e lugar, sendo &geis em

feedbacks;

h) Saber desenvolver uma comunicacdao interpessoal que considere a

subjetividade e individualidade dos discentes; e
i) Saber construir uma comunicagao que propicie a aprendizagem a distancia.

Guimarades (2004), em reflexao aos saberes profissionais docentes, afirma que,
como base dos conhecimentos da profissdao docente, é necessario subdividir os saberes
praticos em saberes pedagdgico-didaticos e saberes relacionados a cultura profissional.
Os saberes pedagodgico-didaticos referem-se a conhecimentos especificos do processo
ensino-aprendizagem; os saberes relacionados a cultura profissional referem-se a
explicitacdo e ao compartilhamento, no processo de formacgdo inicial, do oficio docente

como profissao.

Em referéncia, Masetto (2003) entende que as proéprias instituicbes de ensino,
preocupadas com a valorizacao dos docentes, deveriam proporcionar-lhes um
desenvolvimento das competéncias basicas necessarias. Para o autor, essas
competéncias necessarias a atuacdao de um docente de ensino superior seriam:
competéncia em determinada area do conhecimento, dominio na area pedagdgica e

exercicio da sua dimensdo politica.
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Entende-se que essas competéncias basicas sdo o minimo necessario para o
exercicio da atividade docente na modalidade. Entretanto, Pimenta e Anastasiou (2005,
p. 82) afirmam que, ao serem indagados sobre o conceito de didatica, os docentes de
ensino superior, de forma geral, com base em suas experiéncias, dizem que “ter didatica
€ saber ensinar” e “muitos professores sabem a matéria, mas ndao sabem ensinar”.
Essas declaragoes, de certa forma, mostram que os docentes acreditam que a didatica
Ihes fornecera as técnicas para aplicar em qualquer situacdo de mediacdo do ensino e,
ao mesmo tempo, evidenciam que ndo basta ter experiéncia e conhecimentos para

conseguir ensinar.

Com a abordagem realizada por Konrath, Tarouco e Behar (2009), que
categorizou dominios para as competéncias minimas necessarias de cada envolvido no
processo educacional a distancia, as competéncias correspondentes ao exercicio
docente envolvem o0s seguintes dominios: cognitivo, técnico, gestdo, pedagdgico,

comunicativo e suporte social.

Esses dominios aparecem distribuidos em todos os momentos de atuacdo do
docente na EaD. As competéncias técnicas distribuem-se em quase todos os momentos
de sua atuacao. As competéncias comportamentais tém uma variagao de atuagao mais
diversificada, ficando mais constante apenas nos dominios diretamente relacionados a

integragao.

Cada docente se encontra em uma etapa de desenvolvimento cognitivo e pessoal,
por isso, as necessidades de formacdo de competéncias ndo podem ser tomadas como

referéncias isoladas, de modo descontextualizado.

4. Resultados e discussao

A fim de buscar atender o objetivo principal desta pesquisa, nesta secao sao
apresentados os principais componentes e anadlises aferidas com as pesquisas e

guestionarios aplicados no ambiente pesquisado.
4.1 Competéncias docentes existentes na EaD da IES

As anadlises a seguir sao oriundas do questionario realizado com os discentes,
tutores e gestores de polo, chamados aqui de atores EaD, e suas percepgdes acerca da

concordancia ou nao da existéncia de competéncias docentes. Este questionario de
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multipla escolha teve embasamento de sua criagdo em pesquisas documentais e

observagoes diretas feitas internamente na IES.

De acordo com o levantamento tedrico realizado para a pesquisa, foram
consolidadas competéncias considerando as dimensdes técnicas e comportamentais
subdivididas por esferas de dominios, com foco na interacao dos docentes com discentes

e com os tutores.

A escala utilizada para mensuracao das competéncias docentes, nesta etapa, foi
estabelecida de 1 a 6, em que o 1 significa a posicao do respondente de “discordo
totalmente”, o nimero 2 de “discordo”, o nimero 3 de “discordo pouco”, o nimero 4
de “concordo pouco”, o numero 5 de “concordo”, o numero 6 de “concordo totalmente”.
A partir dessa escala, entende-se que a média préxima a 1 representa uma possivel
falta de competéncia, e a média proxima a 6 representa a presenca satisfatoria de
competéncia no exercicio da atividade relacionada. Por existir a possibilidade de o
respondente ndo conhecer e nao poder opinar sobre algum questionamento, foi incluida
a opcgao “desconhecgo” para todas as perguntas. Os respondentes que assinalaram essa
opcdo foram desconsiderados para a pergunta em questdao, sem prejudicar os calculos

e analises.

Com o conjunto de competéncias consolidado, forma de mensuracdo e sujeitos
definidos, foi construido um o instrumento capaz de medir o grau de concordancia de
existéncia de cada grupo de competéncia, representado pelos dominios, que os

docentes da IES apresentam.

Nesta etapa foram obtidas respostas de 90 atores da modalidade EaD da IES,
entre eles: discentes (75), tutores (8) e gestores de polo (7). Pela quantidade absoluta,
o volume de discentes é maior, mas, por adesao percentual de respondentes, os tutores
e gestores aproximaram-se de 75%, ou seja, cerca de 3/4 do total de participantes
responderam o questionario enviado, enquanto a adesdo de discentes representou

cerca de 18% do total de aptos a participar e responder o questionario.

De acordo com as informacgdes levantadas, em relagdo ao conjunto de
competéncias técnicas, referentes aos dominios destacados, os atores respondentes

entenderam conforme Tabela 1:
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Tabela 1: Média de competéncias técnicas por dominio.

Competéncias técnicas Discentes Tutores Gestores

TPG presenciais de polos
Dominio cognitivo 4,72 5,25 4,71
Dominio técnico 4,64 5,00 4,67
Dominio de gestdo 4,59 4,92 4,52
Dominio pedagdgico 4,26 4,50 4,39
Dominio comunicativo 4,17 4,88 4,07
Dominio de suporte social 4,53 4,88 4,62
Média total 4,49 4,90 4,50

Fonte: Dados primarios (2014).

Para as competéncias técnicas em geral, nenhuma segmentacao ficou abaixo da
média 4,0, ou seja, fora da escala de “concordo”. A visao dos tutores foi a que apontou
médias maiores entre todos os atores respondentes, chegando a média geral de 4,90,
enquanto na visdo dos discentes foi 4,49 e na visao dos gestores foi 4,50, estes dois

ultimos com analises muito proximas em diversos dominios.

Analisando descritivamente a Tabela 1, observou-se que, na avaliagao de todos
os atores respondentes, as competéncias com maior média sao as inseridas no dominio
cognitivo, com discentes apontando uma média de 4,72, tutores uma média de 5,25 e
gestores uma média de 4,71. Com isso, entende-se que o dominio cognitivo estd bem
percebido, uma vez que todos os atores, incluindo o grande volume de discentes,
avaliaram e atribuiram médias, em média, acima de “concordo”, aproximando-se da

média maxima.

Quanto ao dominio com média mais baixa, também com o consenso dos trés
grupos de atores, destacaram-se as competéncias do dominio comunicativo. Nesse
dominio, os discentes apontaram uma média de 4,17, os tutores apontaram a média de
4,88 e os gestores a média de 4,07. Essas percepcdes dos atores reflete um déficit

nesse dominio em todas as esferas exploradas pelo questionario.

De maneira geral, percebe-se também, a partir da analise das médias obtidas,
gue os tutores presenciais concordaram em maior nimero com a existéncia das
competéncias analisadas no questionario, atribuindo média total de 4,90, enquanto os
gestores de polos e discentes tiveram similaridade em suas avaliagbes, com uma

percepcao inferior, atribuindo médias, respectivamente, de 4,50 e 4,49.
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Para as competéncias comportamentais, as médias atribuidas em geral sdo
inferiores as técnicas, apresentadas anteriormente. Porém isso pode ser reflexo da
subjetividade e da maior complexidade de mensurar essas competéncias. Em relacao
ao grupo das competéncias comportamentais, as médias atribuidas foram dispostas

como mostra a Tabela 2:

Tabela 2: Média de competéncias comportamentais por dominio.

Competéncias comportamentais Discentes Tutores Gestores
TPG presenciais de polos
Dominio cognitivo 4,24 4,63 4,36
Dominio técnico 3,83 3,83 3,93
Dominio de gestdo 4,16 4,78 4,30
Dominio pedagdgico 4,14 4,52 4,32
Dominio comunicativo 4,08 4,75 4,48
Dominio de suporte social 4,17 4,63 4,43
Média total 4,10 4,52 4,30

Fonte: Dados primarios (2014).

Nas competéncias comportamentais, apresentadas na Tabela 2, como média
total, considerando todos os dominios, os discentes atribuiram 4,10, enquanto os

tutores atribuiram 4,52 e os gestores atribuiram 4.30.

Observa-se que este grupo de competéncias apresentou as médias em um nivel
um pouco inferior em relacdo as competéncias técnicas. De modo geral, comparando
as médias totais atingidas nos dominios das competéncias técnicas e competéncias
comportamentais, as médias atribuidas pelos discentes cairam de 4,49 para 4,10, as
médias atribuidas pelos tutores cairam de 4,90 para 4,52 e as médias atribuidas pelos

gestores cairam de 4,50 para 4,30.

Com isso, fica evidente a avaliacdo condizente neste conjunto de competéncias,
em que os trés grupos de atores analisaram, de modo geral, com a mesma percepgao,
em relacdo ao grupo de competéncias técnicas. As perdas por um atingimento inferior
no grupo de competéncias comportamentais podem ser reflexo ou futuramente

impactar as dimensoes de integragao e interagao dos envolvidos.

O destaque negativo nesse conjunto de competéncias comportamentais para o
dominio técnico, o qual aborda questdes acerca do monitoramento de desempenhos e

reconhecimento de necessidade e limitagdes, apresentou médias abaixo dos 4 pontos,
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a partir da analise de todos os grupos de atores. Para o dominio técnico, os discentes e
tutores atribuiram 3,83 de média e os gestores atribuiram 3,93 de média.
Considerando-se a escala de respostas, essas médias ficam dentro da escala do
“discordo”, ou seja, a grande maioria dos respondentes nao observou tais competéncias

no exercicio laboral dos docentes na EaD.

Como destaque positivo, cada grupo de ator apontou um dominio diferente. As
melhores médias atribuidas pelos discentes foram para o dominio cognitivo, que, apesar
de estar proximo da escala dos “discordo”, apresentou média de 4,24. A maior média
atribuida pelos tutores foi para o dominio de gestdo, com 4,78, a sua segunda maior,
gue ficou muito proximo do dominio de gestdo, foi para o dominio comunicativo, com
4,75 de média. Para os gestores também foram atribuidas notas maiores, na média

para o dominio comunicativo com 4,48.

Observa-se, entdo, para as competéncias comportamentais, uma similaridade e
déficit no que tange as atribuicdes do dominio técnico. Para os outros dominios, as
notas foram atribuidas, de forma geral, com maiores médias pelos tutores e gestores,
respectivamente, enquanto os discentes atribuiram as menores notas, refletindo a

percepcao da existéncia de competéncias por estes atores.

4.2 Detalhamento das competéncias a serem aprimoradas

Com o detalhamento dos dados pesquisados e apresentados anteriormente,
percebe-se que, no ambito das competéncias docentes, existe margem para
aprimoramentos. Nesta etapa foram consolidadas e segmentadas, de acordo com o0s

critérios pesquisados, quais e onde podem ser estes melhoramentos.

De acordo com a escala utilizada no questionario de multipla escolha, as médias
atribuidas entre 4,00 e 5,00 podem ser consideradas normais, ou seja, atendendo as
necessidades atuais da IES, mas, para efeito de analise, as médias que estiverem

proximas de 4,00 serdo avaliadas como pontos de atencdo e a desenvolver.

Considerando os atores respondentes com o mesmo peso e grau de importancia
na mensuracao das médias gerais, pdde-se observar alguns dominios com resultados

piores, aproximando da média 4,00. Representados na Tabela 3, sdo eles:
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Tabela 3: Média geral de competéncias por dominios.

Competéncias Competéncias
técnicas comportamentais
Dominio cognitivo 4,89 4,41
Dominio técnico 4,77 3,87
Dominio de gestao 4,68 4,41
Dominio pedagdgico 4,38 4,33
Dominio comunicativo 4,37 4,44
Dominio de suporte social 4,68 4,41
Média total 4,63 4,31

Fonte: Dados primarios (2014).

Dentre as competéncias técnicas, os dominios pedagdgico e comunicativo
mostram um ponto de atencdao no que se refere ao atendimento das competéncias pela
percepcao dos atores respondentes. No dominio pedagdgico, o tema principal abordado
no questionario foi acerca das atividades pedagdgicas utilizadas, técnicas que facilitam
a aprendizagem e suporte ao processo de aquisicdo de conhecimento. No dominio
comunicativo, os questionamentos permearam a transmissao de conhecimento de
forma clara e objetiva e a capacidade de construir contato a distéancia. De acordo com
Masetto (apud Rezende, 2004), os docentes precisam compreender que a
aprendizagem é o foco principal de seu exercicio, mas o dominio das estratégias
pedagdgicas e da construgao de uma comunicagao que possa propiciar a aprendizagem

€ essencial para o processo como um todo.

Nas competéncias comportamentais, as menores médias apresentadas foram nos
dominios técnico e pedagodgico. O dominio técnico, no ambito comportamental,
abordava utilizar os recursos para acompanhar e monitorar o desempenho dos atores
e, através disso, reconhecer limitagcbes e aspiracdes dos mesmos. Ja no dominio
pedagdgico, as questdes trouxeram o enfoque da existéncia de acompanhamento e
cooperacao do processo evolutivo dos discentes, transmissdao de novos conhecimentos
e ensinamentos, estimulo e envolvimento dos participantes e promocdo da

autorreflexado.

Para o atingimento de melhores indices e desempenho, pode-se basicamente
buscar capacitacdes praticas, com cursos, workshops e oficinas, nos dominios
deficitarios das competéncias comportamentais, uma vez que estes podem ser

continuamente explorados e melhorados. Guimaraes (2004) corrobora mencionando
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gue é necessario que o docente subdivida os saberes praticos dos saberes pedagdgicos,

uma vez que o conhecimento deve ser compartilhado com a melhor metodologia.

Portanto, observaram-se os pontos que podem ser explorados e analisados para
as futuras melhorias nos processos, aprimoramentos e desenvolvimento da IES; as
analises realizadas apontaram a necessidade de examinar as caracteristicas que tangem
as competéncias técnicas, principalmente com os processos internos e utilizacdo dos
sistemas e ferramentas da IES, e as competéncias comportamentais, principalmente
pontos voltados para o processo de ensino-aprendizagem, envolvimento com discentes
e monitoramento e motivacao das atividades delegadas em propdsito da realizagao da

aprendizagem.

4. Consideracoes finais

Evidentemente a modalidade EaD consolida-se e a sua expansao esta
acontecendo em diversos niveis e instituicdes, sejam elas particulares, estaduais ou
federais. Mas para que os resultados desse crescimento sejam positivos, as acoes
devem ser feitas observando referenciais e caracteristicas de qualidade, para que assim

haja um aumento qualitativo e ndo apenas meramente quantitativo.

Para que tal expectativa de qualidade seja apreciada juntamente com o
crescimento da modalidade, além de continuo controle de processos e desenvolvimento
dos envolvidos, também ¢é de relevante importancia o entendimento dos papéis e
objetivos acerca do projeto da EaD em cada instituicao. Contudo, especificamente na
IES pesquisada, para que esse crescimento sustentado seja alcancado, se faz
necessario identificar as melhores maneiras de atuacdo de todos os envolvidos,
principalmente do docente atuante na EaD, e com esse cenario de evolugao e baixo
conhecimento é preciso entender em que medida se dao essas exigéncias e medir o

nivel de competéncias atendidas na execucgao das fungdes determinadas.

Portanto, considerando as competéncias medidas, de acordo com as categorias

de analise e escalas elaboradas, pode-se verificar que:

a) Nas competéncias técnicas, a média geral foi muito préxima do indicador que
fica entre as opgdes “concordo” e “concordo totalmente”. Neste grupo, alguns

dominios obtiveram percepcdes melhores e outros piores, mas todos ficaram
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aproximadamente em torno da média geral. Os dominios com resultados de
pico foram: cognitivo e técnico. Os dominios com resultados de vale foram:

pedagdgico e comunicativo.

b) Nas competéncias comportamentais, as médias atribuidas por dominio
seguiram a mesma légica, com a maioria ficando com média entre as opcoes
“concordo” e “concordo totalmente”. Apenas um dominio acabou
apresentando meédia inferior, o dominio técnico, que se enquadra entre as
opcoes de “concordo pouco” e “concordo”. J& o dominio com melhor atribuicao

de média e percepcdo dos atores foi 0 comunicativo, proximo da média geral.

Com tudo o que foi apresentado, foram levantadas informagdes que servem
agora de fomento para tomadas de decisao dentro da IES e outras pesquisas. As
primeiras observacdoes acerca de melhorias tomaram-se evidentes nas pesquisas
documentais e observagoes diretas e depois foram consideradas e analisadas frente ao
avaliado pelos participantes respondentes dos questionarios aplicados. A partir dessas
frentes e observagbes, pode-se levantar a potencialidade de melhoria nos seguintes

quesitos:

a) AcgOes pedagodgicas: moldar estratégias voltadas para o perfil predominante

dos discentes do curso;

b) Qualificacdo: necessidade de preparacao para o0 monitoramento das
atividades oferecidas, acompanhamento da evolugdao de aprendizagem e
definicdo da utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e as

técnicas para utilizacao do sistema;

c) Capacitacdo: direcionamentos para atividades virtuais, como em estudio, voz,

postura, olhar etc.;
d) Processos: capacidade e autonomia de resolucao de problemas;

e) Treinamentos: explorar o AVA e suas ferramentas para utilizacdao e preparacgao

de atividades e materiais;

f) Competéncias técnicas: questdes relacionadas ao dominio pedagdgico e ao

dominio comunicativo;
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g) Competéncias comportamentais: questdes relacionadas ao dominio técnico e

ao dominio pedagdgico.

Portanto, a partir dos resultados obtidos, verifica-se que as competéncias
docentes destacadas podem ser aprimoradas para a consolidagao e aperfeicoamento da
EaD nesta e em outras IES. As competéncias requeridas ao docente estdo relacionadas
com as pesquisadas e apresentadas pelos docentes atuantes, entretanto existe uma

margem alcancavel para o aprimoramento.
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