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Resumo

O design instrucional é uma metodologia de trabalho dedicada aos processos de
analise, desenho, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo de cursos a distancia.
Aplica-se desde o momento da concepcao da oferta formativa até a sua implementacao,
direcionando seus esforgos, com maior énfase, na producdo dos materiais instrucionais.
A presente pesquisa visa oferecer um breve panorama acerca da fungdao e das
potencialidades do design instrucional e contribuir para o melhor entendimento sobre as
acoes de planejamento, execucao e producdao de materiais didaticos e cursos em EaD.
Observa-se que o profissional apto ao trabalho com design instrucional necessita de
formacao ampla, que englobe habilidades de dreas como Comunicacao, Design, Gestao
de Processos e Pessoas, Pedagogia e Tecnologia da Informacdao. Como suporte a
metodologia, auxiliando as tomadas de decisao dentro do projeto, existe uma
documentacao especifica para as agdes de design instrucional, tais como: roteiro,
storyboard, matriz instrucional, projeto instrucional.
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ADDIE, Material didatico.
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A Brief Overview of the Instructional Design

Abstract

The Instructional Design is a working methodology devoted to process of analysis,
design, development, implementation and evaluation of e-learning. It may be applied
from the moment of conception of the training offer to its implementation, directing their
efforts on the production of instructional materials. This research aims to provide a brief
overview of the role and potential of Instructional Design and contribute to a better
understanding of the action of planning, execution and production of teaching materials
and e-learning courses. The professional able to work with Instructional Design requires
a broad formation, encompassing areas such as communication skills, Design, Processes
and People Management, Education and Information Technology. Specific documentation
for the actions of Instructional Design aid decision-making within the course creation
process. These documents can be: script, storyboard, instructional matrix, instructional
design, among others.

Keywords: Instructional design, Instructional project, Instructional matrix, ADDIE

model, Didactic material.

62

V.6 N° 2, 2016 www.eademfoco.cecierj.edu.br



1. Introducao

Do final do século XX aos dias de hoje, a sociedade vem experimentando novos
meios de disseminagao das suas informacdes. As novas tecnologias de informacao e
comunicagao (TIC) foram capazes de romper barreiras e encurtar espagos, propiciando
assim a colaboragdo na construcao do conhecimento. Esse fato fez com que as relagdes
humanas vivenciassem novos padrbes de comunicabilidade refletindo-se em varios

setores, principalmente na Educacao.

O surgimento das novas TICs e a sua utilizagao crescente nos processos de ensino-
aprendizagem fazem com que sejam repensadas novas estratégias didaticas para cursos
presenciais e a distancia. Sobre esse tema, Filatro e Piconez (2008, p. 2) concluem que

novas modalidades de educacdo, formais ou informais, individuais ou
coletivas, de natureza autodidata ou sob a tutela de instituicdes de ensino,

em formato presencial, hibrido ou totalmente mediado por tecnologias,
vém desenhando um novo cenario para a educacdo.

Nesse ambito, surge o design instrucional ou desenvolvimento instrucional (DI),
uma nova area de atuacdo ligada a Educacdao, mais precisamente a producdo de
materiais didaticos. Configura-se como uma metodologia que surgiu com as novas
praticas do fazer pedagdgico e colocam, agora, o aluno no centro do processo de ensino-
aprendizagem. Sua historia € muito proxima a da Educacao a Distancia (EaD), sendo,
inicialmente, uma pratica utilizada quase que exclusivamente nessa modalidade. O DI
engloba conhecimentos dos campos de Design, Comunicagao, Pedagogia e Tecnologia

da Informacao.

O designer instrucional é o profissional que aplica tal metodologia. Tem papel
fundamental de cooperar com os professores, propondo as estratégias didaticas mais
adequadas para a criacdo de objetos de aprendizagem e ambientes virtuais de

aprendizagem (Roncarelli et al., 2010).

Observa-se, contudo, pouco material tedrico (académico e corporativo) que
delineie e direcione as praticas dos profissionais que atuam nessa area. Com base nesse
contexto, o presente trabalho vem apresentar reflexdes sobre a fundamentagao do
design instrucional na EaD, bem como a sua efetiva aplicacdo para o éxito de cursos

dessa modalidade.
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2. O design instrucional no contexto da EaD

Assim como observado no restante do mundo, a EaD no Brasil comegou com
cursos por correspondéncia, passou por uma evolucdo lenta utilizando tecnologias como
radio e televisdo e hoje conta com um numero cada vez maior de instituicbes que
integram diferentes midias na sua dispersdo, com grande destaque para os recursos
disponibilizados pela web 2.0.

Essa evolucdo fez com que novas maneiras de oferta de conteldos instrucionais
fossem repensadas, trazendo experiéncias inovadoras de aprendizagem para o perfil de
educandos que surgiram a partir do aprimoramento das tecnologias da informacgao e
comunicagao. Surge entao um novo olhar acerca dos processos cognitivos e das teorias
de aprendizagem, gerando assim novas praticas reunidas sob a metodologia do design
instrucional.

O design instrucional (DI) pode ser definido como o conjunto de atividades
envolvidas na formulagao de uma acdo educativa. Assim, ndao € uma tarefa Unica, mas
uma diversidade de praticas que permitem a construgdao de um produto educacional
qualificado que atende ndo apenas as especificidades dos alunos quanto a orientagao
pedagdgica da instituicao (Filatro, 2008).

A metodologia do DI direciona suas agdes na producdo de materiais didaticos
instrucionais que potencializem o aprendizado do aluno. Clareza e precisao dos
conteludos a serem passados, contextualizacdo do assunto, significado para a vida
pratica, estratégias avaliativas eficazes e arquitetura da informacdao sdao pontos

preconizados durante as acdes de DI (Barreto et al., 2007).

3. O processo de trabalho dentro do design instrucional

Para Filatro (2008), o processo de trabalho no design instrucional se divide em
cinco fases: analise, desenho, desenvolvimento, implementacdo e avaliagao. Essas fases
se organizam dentro do modelo ADDIE (do inglés: analysis, design, development,
implementation e evaluation), formando uma cadeia continua e ciclica que se
retroalimenta ao final do processo.

Durante a primeira fase, a analise, é feita a coleta de informacgdes, entendendo
as necessidades do publico-alvo. Essa fase gera um relatério de diagndstico do curso a
ser criado. Na fase do desenho, serdo definidas todas as estratégias e ferramentas

utilizadas no processo de aprendizagem, ou seja, tudo que deve ser produzido para que
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a oferta formativa seja executada e, assim, se possa estipular custos, profissionais
envolvidos e cronograma de execugao.

O produto final da fase de desenho é o projeto instrucional do curso, um
documento que descreve todas as técnicas e ferramentas que serdo elaboradas para o
curso em questdo e dara suporte a fase subsequente: o desenvolvimento. Nessa fase
ocorre a producao propriamente dita do curso, que envolve a criagdo de todos os
materiais didaticos necessarios para sua execucado. Ela representa a maior dedicacao do
designer instrucional, pois é nela que o profissional pode implementar toda a concepgao
pedagdgica para garantir uma aprendizagem eficaz. Na fase de desenvolvimento sdo
elaborados os conteldos a serem ministrados, a midias, o planejamento das disciplinas,
as atividades avaliativas e a montagem da sala de aula virtual (dentro do ambiente
virtual de aprendizagem).

A fase de implementacao é o momento de execugao do curso, no qual o aluno
participara da experiéncia de aprendizagem, que, dependendo do modelo de DI (que
serd tratado mais adiante neste trabalho) implementado no curso, poderad contar com
tutores e demais colegas de turma, compondo, assim, um grupo de colaboragao para o
aprendizado.

A Ultima fase do processo € a avaliagao. Durante essa fase é feita a comparacao
dos resultados planejados com os resultados obtidos ao final da oferta do curso,
verificando se os objetivos do curso foram realmente alcancados. A avaliacdo € uma
parte importante do processo pedagdgico, pois € a partir dela que se evidenciam os
pontos fortes e de melhoria para retroalimentar as fases de andlise e desenho do curso.
O feedback dado pela avaliacao possibilita readequar, redirecionar ou reelaborar, se for
preciso, as estratégias pedagdgicas da oferta formativa. Portanto, a fase de avaliacdo
cumpre também o objetivo de manutengao qualidade do curso e, por consequéncia, da

instituicdo.

Podemos entender que as principais atividades do designer instrucional sao
relacionadas a desenvolver (ou redesenhar) projetos pedagdgicos e instrucionais;
acompanhar a criacao e/ou avaliar os projetos instrucionais existentes. Esse profissional
pode, ainda, atuar diretamente na feitura do curso ou coordenar uma equipe
multidisciplinar; tracar meios para que o trabalho coletivo ocorra; qualificar e atualizar
profissionais da area; atuar nos diversos processos de comunicacdo com a equipe. Ele
deve demonstrar as competéncias pessoais para trabalhar em equipe, uma vez que nao

ha desenho de acdes educativas realizadas individualmente.
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Pelas caracteristicas de organizacdo do trabalho apresentadas, a metodologia do
design instrucional é denominada, por alguns autores, “engenharia pedagdgica” (Barros
& Santos, 2003; Oliveira & Passerino, 2006; Milhomem, 2014), caracterizando-se por

um conjunto de principios, de processos ou de tarefas que permitem definir
o conteldo de uma formacgdo por meio de uma identificacdo estrutural de
conhecimentos e de competéncias visadas, de realizar um cenario
pedagdgico de atividades de um curso, definindo o contexto de utilizacao

e a estrutura dos materiais de aprendizagem (Gamez, 2004, p. 39, apud
Oliveira & Passerino, 2006).

Barros e Santos (2003) mencionam que o processo de engenharia pedagdgica se
preocupa também com o sistema de aprendizagem a ser elaborado, a identificacdo do
problema de aprendizagem a ser solucionado, as midias que devem ser utilizadas com
vista a permitir a solugdo dos problemas iniciais, as operacdes ou processos que
necessitam de apoio do mediador pedagdgico (tutor) e a descricdo dos requisitos do

sistema de aprendizagem.

Batista e Menezes (2008) indicam ainda que o processo de design instrucional
para a EaD possui, assim como o design, a intengao de ser um processo criativo, que
busca solucionar problemas para os processos de ensino. Dessa forma, deve
proporcionar éxito a instituicdo de ensino, garantindo preco e qualidade do servico

prestado ao aluno, denotando a eficiéncia da equipe de trabalho.

Dentre os produtos criados pelo designer instrucional podemos citar os modelos
do plano de ensino/curso/treinamento, roteiros de contelddo para a midia impressa,
mapas conceituais da disciplina/curso, desenho do ambiente de aprendizagem, roteiros
para elaboracao de videos, audios, histérias em quadrinhos e animacgdes e checklists de

validacao de conteudos.

Vale ressaltar que o design instrucional é implementando por uma equipe
multidisciplinar com competéncias ligadas a Pedagogia, a Psicologia, ao Design, a
Gestdo, a Computacao e a Comunicacgao (Filatro, 2008). Para Roncarelli et al. (2010), os
fatores que influenciam as agoes de DI sdo: projeto grafico, projeto politico-pedagdgico,

orientacdes do curso, publico-alvo e coordenacdo da producao de materiais didaticos.

Um DI é, assim, elaborado por meio do trabalho de uma equipe que traca os
objetivos do curso a ser criado. O designer instrucional, portanto, é o profissional-chave

dentro do processo de criagao de um curso em EaD; como pode-se perceber, suas
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funcdes envolvem elaborar modelos para as agdes pedagdgicas, capacitar profissionais
gue elaboram conteldos e demais membros da equipe e avaliar seu trabalho, roteirizar
os conteldos e pensar seu cronograma, elaborar os mapas conceituais, analisar as
necessidades para uma aprendizagem de qualidade, desenhar o ambiente de
aprendizagem e selecionar as tecnologias mais interessantes para ele, tudo de acordo
com o perfil dos alunos, elaborar as avaliagdes diversas e acompanhar a construgao dos

materiais e ambientes, assim como valida-los.

Chaquime e Figueiredo (2013) afirmam que o designer instrucional tem o papel
de integrar a equipe multidisciplinar na escolha das solucGes tecnoldgicas mais
apropriadas para promover a colaboracao, cooperagdao, motivacdao e significagao no

aprendizado do aluno.

4. O projeto instrucional

Como citado anteriormente, o projeto instrucional é o documento norteador do
processo de elaboracdao de um curso a distancia; elaborado durante a fase de desenho.
Ele se baseia nos objetivos da acao pedagdgica apds ser analisada a proposta educativa
e o perfil dos alunos, avaliando todos os recursos necessarios para desenvolver as
melhores possibilidades de aprendizagem que garantam que o aluno possa construir seu

conhecimento.

O projeto instrucional serve como guia, indicando o objetivo do curso, o perfil dos
alunos, a proposta pedagdgica, os recursos que serao disponibilizados, o pessoal
envolvido na producdao e a politica institucional, dentre outros elementos. Esse
documento é elaborado visando atender as necessidades dos alunos, acompanhando e

avaliando os processos educacionais.

O projeto instrucional reflete o modelo de design instrucional que sera aplicado na
concepcgao do curso em questdo. Para Filatro (2008), existem trés modelos basicos de
DI: fixo, aberto e contextualizado. Cada modelo reflete a forma como as estruturas do
curso serdo planejadas em relacdo a sua implementacdo. Ele deve considerar alguns
pontos de vulnerabilidade para o curso, como o0s apresentados por Chaquime e
Figueiredo (2013): publico-alvo (limitagdes); motivacdo do aluno; acessibilidade;

obsolescéncia da tematica do curso (perecivel).
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No DI fixo (ou DI fechado), as fases de desenvolvimento e implementagao sao
bem definidas: o designer ird elaborar todas as midias necessarias ao curso e planejar
toda a interacao antes de o curso ir ao ar, sem que haja necessidade de verificagao de
como o aluno reagird ao longo do curso. Nesse modelo, o peso maior esta no conteudo
do que sera apresentado de forma fechada, sem se adequar as necessidades de estudo
do aluno. Esse modelo aparece em cursos automatizados com feedbacks padronizados,

por exemplo.

No DI aberto h& maior sobreposicao entre as fases de desenvolvimento e
implementacao. As estratégias e os materiais didaticos sdo previamente planejados, mas
podem sofrer modificacdes ao longo da execucdo do curso, atendendo as necessidades
dos alunos, conforme se desenrola a oferta formativa. Nesse modelo, 0os processos de
aprendizagem sao valorizados em detrimento dos produtos. Sendo assim, a fase de
avaliacdo comecga a ter maior valor, pois € a partir dos feedbacks dos alunos que as

estratégias podem ser reelaboradas durante o periodo letivo.

O DI contextualizado (DIC) possui foco principal nos processos de aprendizagem,
mas sem desconsiderar o uso de objetos de aprendizagem previamente elaborados.
Filatro e Piconez (2004) dizem que esse modelo possibilita aos alunos um modo de
estudo flexivel, dando oportunidade de escolha de acordo com as demandas de
aprendizado do publico-alvo. Essas mesmas autoras apontam que, dentre as melhorias
que o design instrucional contextualizado proporciona, pode-se citar:

- maior personalizacdao aos estilos de aprendizagem e ritmos de estudo do
aluno;

- adaptacdo as caracteristicas regionais;

- acesso a informagdes e experiéncias vindas do ambiente externo ao
Curso;

- possibilidade de comunicagao total entre os integrantes do curso, desde
alunos até coordenadores;

- monitoramento automatico da construgdo individual e coletiva de
conhecimentos (Filatro & Piconez, 2004).

Desta forma, o DIC pode ser comparado a imagem de um fractal, que se forma a
partir de espiral, mostrando que os processos de planejamento e implementacdo estdao
inter-relacionados e ciclicos, proporcionando um aprimoramento constante do curso
(Filatro & Piconez, 2004).
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5. Matriz instrucional

No ano de 2007, o Ministério da Educacao criou os Referenciais de Qualidade para
a Educacdo Superior a Distancia. Nao se trata de lei ou decreto, mas apenas um guia
gue deve nortear a elaboracdo e a implementagao do ensino a distancia nas intuicdes de

educacao superior publicas e particulares.

Esse documento apresenta um conjunto de oito itens que indicam boas praticas
para a execucao de cursos na modalidade EaD: a concepgao de educacao e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacao; material didatico;
avaliacdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-

administrativa; sustentabilidade financeira (MEC, 2007).

Dentre esses elementos, o sistema de comunicagdo, o planejamento dos materiais
didaticos, os métodos de avaliacdo e parte do desenho curricular sdo especificados no

documento denominado matriz instrucional.

A matriz instrucional é o documento elaborado para proporcionar o panorama do
curso em questado, indicando os objetivos, os papéis de cada pessoa envolvida (aluno,
tutor, coordenador), as atividades a serem realizadas, as duragdes e periodos de tempo,
as ferramentas a serem utilizadas, os conteldos a serem ministrados e os métodos de
avaliacao para as unidades de aprendizagem que compdem o curso ou disciplina (Filatro,
2008).

Portanto, a matriz instrucional deve ser elaborada na fase de desenvolvimento do
curso, regendo-se pelo projeto instrucional e servindo de base para a produgao dos
materiais instrucionais do conteddo a ser ministrado. Para sua elaboragao, o designer
instrucional pode se utilizar das seis perguntas fundamentais de bom texto: o qué?
(contelddo a ser ministrado); quem? (pessoas envolvidas nos processos de
aprendizagem); quando? (tempos e momentos de estudo); onde? (ambientes para
execucao das tarefas de aprendizagem); como? (estratégias de ensino e métodos de
avaliacdo); para qué? (objetivos de aprendizagem). Tais questionamentos evidenciam a
forte relacdo entre os textos jornalisticos (precisos e diretos) com a linguagem utilizada

no material instrucional.
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6. A producao dos materiais didaticos

Os materiais didaticos sdo produzidos na fase de desenvolvimento do curso, a
partir do que foi delimitado pela matriz instrucional. Eles englobam os livros didaticos
(midia impressa), livros digitais (concepcdao igual ao impresso, mas veiculado
digitalmente), videos, animacdes, materiais didaticos online (apresentacdes digitais
pela web), simuladores, jogos e demais objetos de aprendizagem que foram planejados

no projeto instrucional para serem usados no curso.

O material didatico tem papel fundamental na busca pela autonomia do aluno. E
ele que vai ser a porta de entrada do aluno da EaD. Ele, em suas formas impressa e

digital, fara com que o aluno se encante ou nao pelo conteldo a ser apreendido.

A criatividade € a chave do sucesso. O material deve ser capaz de transmitir sua
mensagem de forma clara e com toque artistico, envolvendo o espectador de forma

impar, sem deixar de ser bem escrito e direcionado ao seu publico especifico.

A elaboracdo das diversas midias requer do designer instrucional uma série de
habilidades que garantam uma producao de materiais voltados para uma aprendizagem
eficaz. Batista e Menezes (2008) apontam que

sabe-se que as midias envolvidas sdo, além do MDI, videos,
videoconferéncias, ambiente virtuais de aprendizagem e sistemas

tutoriais inteligentes. Para o desenvolvimento de cada um desses
materiais instrucionais, ha a necessidade de competéncias especificas.

Portanto, o profissional que trabalha com DI deve possuir habilidades de redacao
clara e precisa, elaboracdao de arquitetura da informacgao eficiente, nogdes de design e
ergonomia para materiais instrucionais, conhecimentos de Psicologia Cognitiva e

criatividade.

Esses elementos irdo compor a competéncia necessaria para a criacao de objetos
de aprendizagem que permitirdo ao aluno dar asas a sua imaginacgao e poder estudar de
forma prazerosa. E importante ressaltar que o material didatico ndo pode deixar partes
sem explicacdo, sem a devida coesdo, pois sera motivo suficiente para davidas ou erros
de interpretagao. Dentro desse escopo, a dialogicidade e a interatividade devem estar
presentes, sempre que possivel, tornando a atividade educacional mais convidativa ao
educando (Barreto et al., 2007).
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6.1 Elaboracao de livros didaticos

Trabalhar a autonomia no aluno é uma das tarefas primordiais do material didatico
impresso (ou livro didatico); é a forma que temos de instrumentalizd-lo para o ambiente
fora do curso. Contudo, essa tarefa ndo é tdo simples. Ao preparar um material rico e
consistente, devemos garantir que a informagao esteja disponibilizada de forma
organizada, com féacil localizacdo. E interessante que o material aguce a curiosidade do
aluno em torno do contelido e estimule-o a realizar seus estudos. E muito importante
gue o material diferencie claramente o que é conteudo substancial e quais sdo as

sugestdes para um conhecimento extra (conteudo periférico) (Barreto et al., 2007).

O estabelecimento de prioridades é essencial para o sucesso, e estabelecer
metas a serem atingidas é o fio condutor para que possamos saber qual a variedade
de informacdes que serao disponibilizadas e quais as suas interconexdes com o material
didatico e com materiais externos (como videos, livros e objetos virtuais).

O livro didatico pode ser considerado uma vertente, um desdobramento ou
mesmo uma especializacao dentro do campo de DI. E, nesse sentido, capaz
de representar grande parte das abordagens pedagdgicas - pelo menos
aquelas intencionais, objetivadas, mensuraveis - e diferentes modelos de
DI, particularmente o DI contextualizado, uma vez que oferece

mecanismos para flexibilizacdo e contextualizacdo das acbes didaticas
(Filatro & Piconez, 2008, p. 8).

O principal ponto de atencao é ter o aluno como foco para poder criar um material
com design didatico que o envolva a aprender de forma colaborativa e faca com que
ele desenvolva habilidades linguisticas que permitirdo a ele relacionar-se, ler o mundo

e submeter isso a todo o capital cultural que traz consigo.

6.2 Roteirizacao para midias digitais e ambiente virtuais

O uso de tecnologias de comunicacdo digitais é cada vez mais difundido na EaD;
as interfaces eletrénicas sdo ferramentas que possibilitam a interacdo e o aprendizado
de forma compreensiva e diretiva.

Além de representarem poderosos recursos de apoio a aprendizagem, a
utilizagdo das TICs também fortalece um movimento recente dentro da

teoria e pratica do design instrucional que propde a adocdo de uma nova
forma de planejar o ensino-aprendizagem (Filatro & Piconez, 2008).
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Nesse escopo, destacam-se a producao do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) e das midias digitais, como animacdes, materiais didaticos online, animagodes,
softwares simuladores, jogos e videos.

O material didatico em formato digital incorpora recursos e vantagens, tais
como: facilidade de replicagdo; disponibilidade de acesso; facilidade de

atualizagdo do conteldo e diferentes formas de interatividade, que os
materiais impressos ndo oferecem (Onari & Yonezawa, 2014).

Gutierrez e Ulbricht (2009, apud Roncarelli et al., 2010) apontam que os materiais
produzidos para a educacao online devem ser acessiveis em forma e conteudo,
facilitando assim o processo de criacao, analise e aplicacdo do conhecimento.

Na sala de aula online, conhecida como "ambiente virtual de
aprendizagem" ou "plataforma de EaD", um curso ou uma aula podem
abranger conteldos de aprendizagem, propostas de trabalho e de
avaliagbes e, no mesmo ambiente, dispor de interfaces de construcao da
comunicagao e do conhecimento, tudo estruturado a partir de um desenho
didatico, isto é, da estrutura de apresentacao do conjunto de contelidos e
de situagdes de aprendizagem compostos e dispostos estrategicamente de
modo a serem utilizados pelo docente e pelos cursistas com a finalidade de

potencializar a construgao coletiva da comunicacdo, do conhecimento, da
docéncia, da aprendizagem e da avaliagdo (Santos & Silva, 2009).

A sala de aula virtual esta aberta, precisando estar preparada para atender ao
fluxo de informacdes e as relagdes entre os atores do curso na construcao em rede do
conhecimento. Nesse contexto, o designer instrucional é o profissional capacitado a
projetar os materiais e as melhores formas de garantir a comunicagao perfeita entre as

partes (Roncarelli et al., 2010).

O designer instrucional ndo trabalha efetivamente na elaboracdao das midias
digitais e do AVA, mas é o responsavel por projetar a sua elaboragao a partir do conteudo
a ser ministrado. Apds o projeto, ele deve acompanhar a producdo da midia pelo
profissional que possui a habilidade especifica na sua elaboragdao, como o editor de video,
o webdesigner, o programador etc. Para projetar a midia, o designer instrucional elabora
um documento denominado roteiro (ou storyboard). Nele, ird descrever, passo a passo,

as especificagoes do objeto de aprendizagem.

Esse documento deve indicar, para videos, animagdes, simuladores e jogos, o
tempo de duracdo, o conteudo (em texto) a ser ministrado, os personagens (se

existirem), as cenas, as imagens, os desafios, os esquemas e as funcionalidades para
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promocao da interatividade. Para a elaboragcdo do AVA, o roteiro deve indicar a
arquitetura da informacao, os recursos do ambiente a serem usados (imagens, videos,

links, tarefas) e os meios de comunicagao entre os participantes.

Batista e Menezes (2008, p. 19) comentam que “ao designer instrucional é dada
a tarefa de abordar e elaborar estratégias que consolidem uma relagcao benéfica entre a
tecnologia e a educagdo, com uma aprendizagem colaborativa e auténoma”.
Complementando essa ideia, Roncarelli et al. (2010) indicam que o maior desafio do DI
€ garantir a qualidade da mediacao pedagdgica com énfase nas necessidades dos

usuarios.

7. Consideracoes finais

A partir da analise feita sobre o material tedrico pesquisado, p6de-se perceber a
riqueza de aplicagao do design instrucional como metodologia de trabalho. Essa riqueza
nao é fruto apenas das relacdes entre as teorias que embasam as suas acdes, mas advém
também das competéncias que o profissional designer instrucional precisa ter para

propor estratégias de aprendizagem eficazes ao publico-alvo de cursos a distancia.

Ressalta-se que o profissional apto ao trabalho com design instrucional necessita
de formacao ampla e que traga habilidades de areas como Comunicacgao, Design, Gestao
de Processos e Pessoas, Pedagogia e Tecnologia da Informacao. Tais habilidades trarao
a competéncia necessaria para a producdao de materiais didaticos e ambientes de

aprendizagem com foco nas necessidades do aluno.

Durante a construcdao de materiais instrucionais, deve ser priorizada uma
linguagem clara, direta, precisa e objetiva, de forma a facilitar o processo de
aprendizagem do aluno. Para isso, o entendimento do objetivo do curso, o desenho de
suas estratégias e a avaliacdo continua do processo sao passos essenciais para a garantia

da qualidade da oferta do curso.

Nesse sentido, a documentacdo de apoio as acdes de design instrucional, tais
como roteiro, storyboard, matriz instrucional, projeto instrucional e outros, é um
importante suporte nas tomadas de decisdo para a construcao dos materiais didaticos e

demais objetos de aprendizagem que compdem uma oferta formativa.
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