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Resumo

O presente artigo visa apresentar a trajetéria de uma pesquisa de
doutoramento, ainda em desenvolvimento, que tem como objetivo principal apresentar
um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que seja acessivel e que possa atender
principalmente pessoas com necessidades especiais no campo sensorial da visao e da
audicdo. Pesquisas apontam que os AVA disponiveis em sua grande maioria nao sao
acessiveis, problema que se estende ao material didatico disponivel nos cursos a
distancia. Diante dessa preocupacdo, estamos trabalhando com a perspectiva de que,
ao final de nossa trajetéria, consigamos apresentar um ambiente acessivel, de forma a
tornar igualitdrias as chances de acesso ao ensino, principalmente, superior. Para
alcancar nossos objetivos estamos nos valendo do uso da pesquisa-acao como
metodologia de ensino, pois queriamos, a partir das vozes dos participantes, colher
informagOes para realizar o design de nosso AVA. Essas informagdes foram obtidas
através de um questionario on-line que foi respondido por pessoas com limitagdes
sensoriais visuais e auditivas. Essas pessoas tiveram a oportunidade de explorar um
AVA utilizado em pesquisa anterior, que apresentava preocupacao semelhante e, ao
final, foram convidadas a responder a um questiondrio, onde puderam nos dar
sugestdes de melhorias. A partir dessas informacgdes, realizamos o redesign do AVA,
gue ainda serd testado com a oferta de um curso piloto. Queremos, ao final,
apresentar uma alternativa ao ensino presencial que possa atender a todos, mostrando
quais as caracteristicas que o AVA, a tutoria e o material didatico devem possuir para
garantir um ensino de qualidade.

Palavras-chave: Inclusdo; Necessidades especiais; Educacdo a distancia; Ambiente

virtual de aprendizagem; Tecnologia.
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A virtual Environment where the Distance Education Meets

Inclusive Education in Mathematics

Abstract

This article presents the trajectory of a doctoral research project, still under
development, which aims to present a virtual learning environment (VLE) that is
accessible and can mainly serve persons with special needs in the sensory field of
vision and hearing. Surveys show that VLE available mostly are not accessible--a
problem that extends to the teaching material available in distance learning courses.
Given this concern, we are working with the prospect that at the end of our journey we
will succeed in presenting an accessible environment, in order to make equal chances
of access to education--especially higher. To achieve our goals it is costing us the use
of action research as a teaching methodology because we wanted to collect information
from the participants to perform the design of our VLE. This information was collected
through an online questionnaire that was answered by people with visual and auditory
sensory limitations. These people had the opportunity to explore a VLE used in
previous research, which showed similar concern, and at the end were asked to answer
a questionnaire, which could give us suggestions for improvements. From this
information we conducted the redesign of the VLE, which will still be tested with the
offer of a pilot course. In the end we want to present an alternative to classroom
learning that can suit everyone, showing what features the VLE, mentoring, and
courseware must possess to ensure a quality education for all.

Keywords: Inclusion; Special needs; Distance education; Virtual learning environment;

Technology.
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1. Introducao

Vivemos em uma sociedade que produz inovacdes tecnoldgicas e informagdes
freneticamente, mas tais ferramentas e informagdes nao chegam a todas as pessoas
da mesma maneira. E 0 que ocorre no caso das pessoas com necessidades
educacionais especiais e, particularmente, com aqueles que tém limitagdes visuais ou

auditivas.

Por outro lado, uma das caracteristicas da tecnologia é promover a inclusdo das
pessoas que possuem algum fator de limitacao facilitando sua integracdo a sociedade.
Criar possibilidades para que as pessoas cegas ou surdas possam estudar, interagir,
aperfeicoar-se, capacitar-se e, acima de tudo, sentir-se inseridas no contexto

educacional foi o0 que nos motivou a realizar nossa pesquisa.

No Brasil, as pesquisas indicam aumento significativo no nimero de estudantes
que migraram da educacao especial para as classes comuns do ensino regular. O
percentual de alunos da educacdo especial em escolas regulares cresceu 41% em 10
anos. Sdo 375.775 estudantes incluidos em classes comuns. De acordo com o Censo
Escolar da Educacédo Basica (INEP, 2013), em 2007, os alunos deficientes em classes
especiais e escolas exclusivas somavam 306.136 passando para 194.421 em 2013,
caracterizando uma queda de 36,49%. Em contrapartida, os alunos deficientes inseridos
em classes comuns passaram de 348.470, em 2007, para 648.921, em 2013, ou seja, um
aumento de 86,22%. Esses numeros apontam que a presenca de alunos com

necessidades educacionais especiais compondo o cenario escolar é uma realidade.

Diante desse contexto, acreditamos que fazendo o uso da tecnologia, em
especial, a educagao a distancia on-line através de ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), poderemos propiciar alternativas de estudos a educacdo presencial e,
provavelmente, promover meios de integracao das pessoas com limitagdes sensoriais e

fisicas, principalmente, no mercado de trabalho.

Quando o assunto é ambiente virtual, um fator de suma importancia é o da
acessibilidade. Porém, nossas investigacbes apontam que a maioria dos sites
disponiveis na rede mundial de computadores ndao possuem adaptacdes para atender
as necessidades dos usuarios com limitacdes sensoriais. Tornar a web acessivel

significa disponibilizar diversos conteudos de forma flexivel a grupos de usuarios
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heterogéneos. Um site s6 pode ser considerado eficaz a partir do instante em que

qualquer pessoa possa ter acesso ao seu contelildo com a mesma eficacia.

Nesse sentido, nosso principal objetivo é planejar, desenhar e manter um
ambiente virtual que atenda as pessoas com nhecessidades especiais com o intuito de
oferecer cursos de Educacdao a Distdncia acessivel a diversidade de usudrios que
compdoem o quadro discente. Em nossa pesquisa, chamaremos de EaDonline, assim

como Borba, Malheiros e Zullatto (2007), que definem:

Eadonline pode ser entendida como a modalidade de educagcdo que
acontece primordialmente mediada por interagdes via internet e
tecnologias associadas. Cursos e disciplinas cuja interagcdo aconteca
utilizando interfaces como salas de bate-papo, videoconferéncias, foruns,
etc. se encaixam nessa modalidade. (IBID, p. 15).

Construir uma sociedade para todos implica na conscientizagdao coletiva da
diversidade humana (nacionalidade, sexo, religiao, sexualidade, cor, idade, raca e
deficiéncia ou outras) e na estruturacao para atender as necessidades de cada cidadao.
Certamente a escola tem um papel fundamental nessa construgao e a insergao de
educandos com necessidades educacionais especiais, no meio escolar, representa uma

forma de tornar a sociedade mais democratica (Martins, 2002).

2. Metodologia

Um dos designios de nossa pesquisa’ é envolver aqueles que necessitam de
ferramentas especiais para ter acesso a Educacdo a Distancia adotando uma
metodologia de pesquisa acao. Mais especificamente, pretendeu-se conduzir uma
investigacdo cogenerativa com as caracteristicas apontadas por Greenwood e Levin
(2000, p. 96):

1. Pesquisa acdo ¢é uma investigagdo na qual, participantes e
pesquisadores cogeram conhecimento através de um processo de
comunicagcao colaborativa na qual todas as contribuicbes dos
participantes sdo levadas a sério. Os significados construidos no processo
de investigagdo conduzem a agao social, ou essas reflexdes sobre a agao
conduzem a construcdo de novos significados;

2. a pesquisa acao trata a diversidade de experiéncias e capacidades
dentro do grupo local como uma oportunidade para o enriquecimento
para o processo de pesquisa/agao;

3. pesquisa acao produz resultados validos de pesquisa;
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4. pesquisa acdo centra-se no contexto e objetiva resolver os problemas
da vida real no contexto.

Em outras palavras, optamos por um tipo de pesquisa qualitativa em que
usudrios e pesquisadores tém a oportunidade de cogerar conhecimento por um
processo de comunicacao colaborativa. Desse modo, a investigacao cogenerativa que
pretendemos conduzir podera gerar novos significados que por sua vez conduzam a

uma acao social ou a reflexao sobre a agao.

Mais especificamente, a pesquisa-acao que nos propomos conduzir de acordo
com o proposto por Greenwood e Levin (2000, pp. 94-95) é um tipo de pesquisa social
com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com uma agao
ou com a solugao de um problema coletivo no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdao ou problema estao envolvidos de modo participativo e

cooperativo.

Iniciaremos esta pesquisa estabelecendo metas e objetivos comuns entre nossos
interesses e os interesses dos usuarios de cursos de Educacdo a Distancia, ou seja,
pesquisadores e usuarios passarao a compor um grupo com objetivos e metas comuns,

interessados nos problemas que emergem no contexto da Educacao a Distancia.

Uma pesquisa do tipo pesquisa acao, na qual ha a necessidade de se conhecer
com profundidade os problemas do contexto, exige que se considere uma variedade de
instrumentos para coletas de dados. A diversidade das intervencdes que realizaremos
durante a pesquisa e o tipo de analises pretendidas sao fatores determinantes para a

escolha das técnicas e dos instrumentos usados nas coletas de dados.

Estruturamos nossa pesquisa em quatro ciclos, cada um com duas fases.

o Ciclo I - Caracterizacao da situacao atual

Fase I - Levantamento das barreiras encontradas por usuarios com necessidades

educacionais especiais para o acompanhamento de cursos realizados a distancia.

Nessa fase, utilizamos de trés recursos para realizar o levantamento de dados. O
primeiro se baseou nos resultados de nossa pesquisa de mestrado, que trouxe

importantes sugestdoes de melhorias para nosso ambiente virtual. O segundo recurso
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utilizado foi um questionario que disponibilizamos as pessoas cegas e surdas que, apoés
navegarem e explorarem o ambiente virtual utilizado na pesquisa anterior, puderam
responder algumas perguntas, apontando sugestdes de melhorias, criticas e novas
ideias para deixar o ambiente totalmente acessivel. Por Gltimo, mas ndao menos
importante, utilizamos informagdes de outros trabalhos que trataram da acessibilidade

de sites e ambientes virtuais, para isso, fizemos uma extensa revisao bibliografica.

Fase II - Organizacao e andlise dos dados coletados nas entrevistas

Nessa fase, organizamos e analisamos os dados coletados. Esses dados nos
ofereceram parametros para que pudéssemos viabilizar e avaliar a acessibilidade do
AVA sobre o qual estamos trabalhando, nos fornecendo, assim, informagdes para a

organizagao do Ciclo II.

o Ciclo II - Design do AVA

Fase I — Design Universal
Nessa fase, iniciamos o design do AVA centrando-nos inicialmente nas questdes

referentes a acessibilidade, usabilidade e adaptabilidade.

Sdo sete os principios do desenho universal (Cud, 2012 apud Fernandes et al,
2013, pp. 24-25):

1. Equiparacdo nas possibilidades de uso: O desenho é (til as pessoas com
habilidades diferenciadas oferecendo os mesmos meios de uso para

todos os usuarios.

2. Flexibilidade no uso: Atende a uma ampla gama de individuos,
preferéncias e habilidades proporcionando escolha dos métodos de

utilizagao.

3. Uso simples e intuitivo: O uso é de facil compreensdo,
independentemente de experiéncia, de nivel de formacdao e da

capacidade de concentracdo do usuario.
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4. Captacao da informacdo: O desenho comunica eficazmente ao usuario
as informacdes necessarias, independentemente de sua capacidade
sensorial ou de condicdes ambientais usando diferentes modos
(pictdrico, verbal, tatil) para apresentacao de informacgdes essenciais e é
compativel com uma variedade de técnicas ou dispositivos utilizados por

pessoas com limitagdes sensoriais.

5. Tolerancia ao erro: Minimiza o risco e as consequéncias adversas de

acoes involuntarias ou imprevistas.

6. Minimo esforco fisico: Pode ser utilizado com pouco esforco e de forma
eficiente, minimizando acgdes repetitivas e favorecendo uma postura

corporal confortavel.

7. Dimensao e espago para uso e interagao: Oferece espacgos e dimensdes
apropriados para interacao, alcance, manipulagao e uso,

independentemente de tamanho, postura ou mobilidade do usuario.

Em cada um desses sete principios, pode-se perceber a preocupacdo em garantir
que toda e qualquer pessoa possa ter acesso a produtos e servicos. No ambito da web,
acreditamos que o desenho universal proporciona equiparacdao de oportunidade de
acesso, podendo ser apontado como uma possibilidade para ampliar a acessibilidade.
No entanto, a equiparagao de oportunidades de acesso nao garante necessariamente
equiparagcao de oportunidades para aprender. Assim, como acontece na educagao
presencial, na EaD, o curriculo deve ser planejado para atender a diversidade de

aprendizes, respeitando suas limitacdes sensoriais e/ou cognitivas.

Fase II - Design Universal para Aprendizagem

Nessa fase, planejamos os cursos a distancia que serdo oferecidos no AVA. Um
desses cursos sera utilizado nas fases de testes, e o outro sera aplicado de maneira
formal aos participantes finais, que contribuirdo efetivamente com os resultados da
pesquisa (Ciclos III e IV). Estamos nesse momento desenvolvendo essa fase, na qual
estamos nos concentrando na elaboracdo do material didatico de um curso de

Educagao Financeira.
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O Center for Applied Special Technology (Cast, 2011), uma organizacao
de pesquisa e desenvolvimento, publicou um conjunto de principios
bastante flexiveis, que podem ser personalizados e ajustados as
necessidades individuais, denominado Desenho Universal para
Aprendizagem, destinado a orientar o desenvolvimento de um curriculo
gue possa proporcionar a todos os individuos, especialmente aqueles com
deficiéncias, igualdade de oportunidades para aprender. A nosso ver,
essa é uma oportunidade para promover um movimento contrario ao
usual, ou seja, ao invés de os alunos se adaptarem ao curriculo, ele é
gue é adaptado as necessidades e/ou preferéncia dos alunos.

Segundo Fernandes et al. (2013, p.25)

Sdo nove os principios do Desenho Universal para a Aprendizagem,
divididos e apresentados em trés eixos (Cast, 2011 apud Fernandes et al, 2013,
pp. 25-26):

I. Utilizacdo de multiplos meios de representacao do conteudo.

1. Oferecer alternativas para a apresentacao das informacoes.
2. Apresentar opcOes para o uso da linguagem, expressdes matematicas e
simbolos.
3. Oferecer opgdes para a compreensao, orientando a visualizacdao e a
manipulacao da informacao.

II. Utilizacao de diversos meios de agao e expressao.
4. Proporcionar opgoes para a atividade fisica.
5. Oferecer alternativas para a expressao e a comunicagao.
6. Orientar o estabelecimento de metas, de estratégias, de geréncia da
informacao e dos recursos.

III. Oferecimento de diversas formas de engajamento.
7. Proporcionar opgdes para incentivar o interesse.
8. Oferecer suporte para sustentar as metas e os objetivos e promover a
colaboracao e o sentido de comunidade.

9. Apresentar opgdes para a autorregulagao.

Apontamos que os principios destacados nos trés eixos podem ser utilizados pelo

professor para planejar e elaborar suas aulas presenciais (Fernandes et al., 2013).
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As pessoas que possuem limitagcdes sensoriais, ao utilizarem o computador como
uma ferramenta que favorece o seu aprendizado, tém ampliadas as oportunidades na
educacao inclusiva

Em relagao a esses aspectos, entendemos que os eixos I e II apresentam alguns
principios adequados as nossas ideias. Assim, no momento de se planejar um ambiente
virtual que seja acessivel e que possa atender as demandas das pessoas com
limitagcOes sensoriais, devemos considerar trés importantes aspectos: a acessibilidade,
a usabilidade e a adaptabilidade (Fernandes et al., 2013).

Quando nos referimos a usabilidade, procuramos sempre trabalhar para tornar
as interfaces mais “amigaveis, intuitivas e faceis de serem utilizadas por qualquer
pessoa” (Fernandes et al., 2013, p. 27). Ainda segundo os autores, a adaptabilidade se
caracteriza por propiciar ao usuario a adaptacao do sistema segundo sua percepcao,
auxiliando de forma personalizada em suas tarefas (Fernandes et al., 2013). Por fim, a
acessibilidade, segundo Santos (2012, p.21), resumidamente, “significa disponibilizar

diversos conteldos de forma flexivel a grupos de usuarios heterogéneos”

Compreendemos a partir dessas breves descricbes que quanto maior a
acessibilidade e a adaptabilidade, maior a usabilidade e quanto maior a usabilidade e a

adaptabilidade, maior a acessibilidade (Fernandes et al., 2013).

o Ciclo III - Testes do AVA

Fase I - Estudo Piloto

Nessa fase, conduziremos um curso de carater experimental para testarmos a
acessibilidade do AVA.

A analise desse estudo nos permitird avaliar e remodelar o AVA para atender as

necessidades do publico que queremos atingir.

Fase II - Redesign do AVA

Faremos as adaptacOes necessarias e voltaremos a testar o AVA.

A analise desse estudo nos permitira avaliar e remodelar o AVA para atender
as necessidades do publico que queremos atingir. Esse processo sera realizado até que

o AVA seja considerado adequado pelos usuarios.
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o Ciclo IV - Realizagao do curso

Fase I - Realizagao do curso

Nessa fase, convidaremos pessoas que apresentem algum tipo de limitagao
sensorial, principalmente, cegos e surdos. Esse convite ocorrera através de contatos
gue professores e alunos do programa de Pds-Graduagcao em Educacdo Matematica da
Universidade Anhanguera possuem bem como fazendo o uso de redes sociais e visitas
a escolas e instituicOes especificas. Deixamos claro que, embora nosso publico-alvo
seja composto de pessoas cegas e surdas, o curso estara aberto a participacdao de
todos, respeitando-se o limite de vagas a ser estabelecido, bem como os pré-requisitos

minimos, que sera igual para todos os candidatos.
Fase II - Analise dos dados

Os dados coletados nessa fase serdo analisados, o que nos oferecera parametros
para a avaliacdo final do projeto, permitindo-nos verificar se nossos objetivos foram
alcancados, se conseguimos apresentar um modelo de Educacdo a Distancia que seja

possivel atender a todos.

3. Perspectivas

Hoje se fazem presentes discussdes a respeito dos direitos s das pessoas com
necessidades especiais. No entanto, percebe-se que a pessoa portadora de deficiéncia
tem encontrado grandes obstaculos a sua aceitacdo e participacdo na sociedade.
Obstaculos esses promovidos por barreiras arquiteténicas, falta de formacdo e
informacdo de professores e, acima de tudo, referentes a sua insercao no mercado de
trabalho. Esses e outros pontos que ainda poderiam ser destacados tém delegado a

essas pessoas papéis e posicdes muito aquém de suas potencialidades.

Podemos destacar que a EaD vem auxiliando na aprendizagem e promovendo a
inclusao social das pessoas em todos os niveis da educacdo assim como é previsto no
sistema educacional brasileiro. Nessa direcao, estamos propondo um ambiente

interativo no qual alunos regulares?, alunos cegos e alunos surdos possam discutir de
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forma colaborativa e cooperativa utilizando os recursos de interacao que o ambiente
propicia. Para isso, o design do AVA conta com recursos destinados a atender as
particularidades de cada um dos usuarios. Para os cegos, os leitores de tela e para os
surdos, a presenca de janelas em Libras. E importante ressaltar que ndo estamos
excluindo o cego e o surdo do ensino regular, das aulas presenciais, mas, sim,

propondo uma alternativa aos seus estudos e formacgdao profissional.
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Nota/Notas

! Esta pesquisa estd inserida em um projeto maior que estd se desenvolvendo nos
muros da Universidade Anhanguera de Sao Paulo no programa de Educacgao
Matematica. Tal projeto tem como premissa apresentar um ambiente virtual de
aprendizagem acessivel. Ressalta-se que este projeto ja proporcionou o
desenvolvimento de duas dissertacdes de mestrado ja concluidas, uma em fase de
conclusao e um doutorado em andamento. Porém, existe a perspectiva de um aumento
de pesquisas que englobam o uso de ambientes virtuais de aprendizagem e pessoas

com limitagdes sensoriais.

2 A expressdo alunos regulares é usada neste texto para designar aqueles que ndo tém

limitagOes sensoriais.
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