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Resumo

Um dos desafios da educacao a distancia é levar os alunos a proximidade
encontrada nos cursos presenciais. Para isso, a webconferéncia é usada nos cursos de
graduacao do CEDER]J como uma ferramenta colaborativa que permite a maior
integracao entre os atores do processo de ensino-aprendizagem. O objetivo deste
estudo é avaliar a implementacao dessa ferramenta em tais cursos e sua forma de
aplicacdo através de coleta de dados de salas de webconferéncia e da aplicacdo de um
guestionario aos tutores e coordenadores de disciplina que utilizam a ferramenta. Os
resultados mostram que o aumento do uso de webconferéncia ocorre com o aumento
das capacitagdes. Conclui-se que é necessario capacitar todos os agentes envolvidos no
processo de usabilidade da ferramenta bem como ampliar as estratégias de conducgao e
metodologias de planejamento para as sessdes de webconferéncia.

Palavras-chave: Webconferéncia, Graduacdo CEDER], Educacdo a distancia,
Videotutoria.
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Web Conferencing to Support Mentoring Tool in
Unndergraduate CEDERJ Courses - an Evaluation of the

Training Program and Broadcast Use

Abstract

One of the challenges of distance education is to provide students with the
closeness they find in classroom courses. To do so, web conferencing is used in
undergraduate courses of CEDERJ] as a collaborative tool that allows for greater
integration between the actors of the teaching learning process. The aim of this study
is to evaluate the implementation of this tool in such courses and its application form,
through data collection of web conferencing rooms and a questionnaire applied to
tutors and course coordinators who make use of the tool. The results show that the
amount of of web conferencing increaes as the amount of training increases; and that
the available rooms are still being underused. We conclude that it is necessary to
empower all agents involved in the process to use the tool, and to expand strategies of
conducting and planning methodologies for web conferencing.

Keywords: Web conferencing, Graduation CEDERJ], Distance education, Video

mentoring.
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Um dos desafios da educacao a distancia é promover a aproximagao entre os

1. Introducao

estudantes e estudantes e tutores/professores, que caracteriza os cursos presenciais.
Segundo Palloff e Pratt (2002), o uso de ferramentas colaborativas e cooperativas
permite que as interagdes entre estudantes e professores sejam incorporadas aos

cursos on-line e tornem-se essenciais para uma aprendizagem baseada na interagao.

Nos cursos da Graduacao CEDERJ, uma das estratégias utilizadas para permitir
essa interacdo é a utilizacdo de uma ferramenta de webconferéncia que recebe o nome
de “videotutoria” devido ao uso para encontros tutor-aluno através da ferramenta
sincrona de webconferéncia disponibilizada pela RNP (Rede Nacional de Ensino e

Pesquisa) e implantada através do software Adobe Connect.

A Transposicdo Midiatica® requer que o professor/tutor assuma papéis variados,
durante uma reunido de webconferéncia, tais como: papéis pedagdgicos, gerenciais,
sociais e técnicos (Garonce, 2009). Nesse contexto, Garonce constata a necessidade
da elaboracao de um modelo de formagao para professores que irdo atuar com a

webconferéncia para agoes pedagodgicas.

O Departamento de Midias Digitais da Fundacao CECIERJ] possui um programa

de capacitacdo que visa preparar professores e alunos para o uso da ferramenta.

Este trabalho objetiva avaliar a implementagao dessa ferramenta nos cursos da
Graduagcdao CEDERJ, demonstrando como o programa de capacitacao vem influenciando
seu uso e indicando acdes para promocgao da difusao dessa tecnologia por maior

percentual de disciplinas e cursos do consorcio.

A divulgacao dessa pesquisa colabora fortemente para implantacao do uso da
webconferéncia em outros cursos de educagao a distédncia de forma a promover boas

praticas no uso das tecnologias para o ensino virtual.

As vantagens da ferramenta de videotutoria sao claras e relatadas na literatura,
tais como o contato visual em tempo real amenizando a distancia fisica entre alunos,
professores e tutores e possibilitando a interacdao entre os participantes. Essa utilizagao
de mecanismos visuais de interacdo dos “sistemas de webconferéncia multimodal e
multimidia podem favorecer que sentimentos de empatia e interagdes pessoais sejam

mais intensamente encorajados, pois oferecem multiplas possibilidades de interacdo”
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(Dotta, p. 3, 2012). H4& também a possibilidade de uso de atividades variadas como
quadro branco, bate-papo, imagens entre outros recursos. Com essas funcionalidades,
o tutor pode estimular os alunos a opinarem, criticarem e construirem juntos conceitos
e ideias. Contudo, essas possibilidades dependem de aspectos importantes, como, por
exemplo, a capacitacao do tutor e do aluno para lidar com a ferramenta bem como o

uso pedagdgico que é feito da mesma.

2. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho consistiu em um levantamento de dados
com objetivo diagndstico dos agendamentos realizados na plataforma Moodle, nos
cursos da graduacao CEDERJ, e da aplicagao de um questionario, com questdes mistas,
direcionado aos tutores e coordenadores de disciplina que ja utilizaram a ferramenta,
onde se objetivou verificar as dificuldades encontradas nas principais formas de sua

utilizagao

O periodo de coleta de dados foi realizado tomando como referéncia os primeiros
semestres dos anos de 2012, 2013 e 2014. Os dados quantitativos foram processados

em forma de gréaficos.

3. Programa de Capacitacao

O programa de capacitacdo do Departamento de Midias Digitais para a
ferramenta de videotutoria é direcionado a todos os atores da Graduagdao CEDER]. Os
tutores participam de curso, onde um dos méddulos é a apresentacao da ferramenta de
videotutoria com a realizacao de oficinas on-line. Os coordenadores de disciplinas
participam de oficinas presenciais em suas respectivas universidades ou on-line, aos
alunos sdo disponibilizados tutoriais para impressdo e em forma de videos bem como o

suporte por e-mail e telefone.

Acdes como e-mails com sugestao de uso da ferramenta, demonstragbes em
seminarios e encontros como o “Encontro de Formacdo e avaliagdo CEDERJ”, realizado

em Itaipava-R] em 2013, sdo utilizadas como forma de divulgagao.
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Apds a capacitacdo € oferecido suporte permanente aos usuadrios através de
telefone e e-mail do Servico de Atendimento ao Usuario da plataforma Moodle/CEDERJ
e também a disponibilizacdo de equipe especializada para treinamentos
individualizados on-line ou presenciais, de forma a consolidar os conhecimentos
adquiridos na oficina. A possibilidade de acompanhamento das primeiras reunides dos
tutores e coordenadores com seus alunos também sao possiveis, com objetivo de dar
maior segurancga na conducdo das primeiras reunides, sendo necessario para isso que

as solicitem através dos canais de comunicacao disponibilizados.

Tutoriais apoiam as oficinas e cursos e sdo disponibilizados na plataforma da
Graduacgao CEDERJ para consulta permanente. Esse material possui foco diferenciado
aos alunos e professores de forma a atender necessidades especificas segundo o perfil
de atuacdao na ferramenta: Host (Tutor ou Coordenador de disciplina - conduz a

reuniao) ou participante (aluno).

4. Resultados e discussao

Quanto aos objetivos das reunides, o Grafico 1 demonstra a forma de utilizagao
da ferramenta pelos tutores e coordenadores de disciplina da Graduagcao com destaque
para aulas de revisdo para avaliagOes presenciais e a distancia e plantao para duvidas.
Esses resultados demostram que o uso da ferramenta por tutores ainda tem foco em
um perfil de tutoria reativa, para resolucao de perguntas e alunos, e nao a proposicao
ativa de dinamicas e apresentacdes que promoveriam maior engajamento e

aproveitamento do potencial colaborativo da ferramenta.

Outros

Orientacio de aluno em projeto final.

Reunido entre equipes (tutores e/ou
coordenadores).

Apresentacdo de seminario pelos alunos.

Reunido com alunos (informacdes diversas).

Aula de revisdo de contetdo para APs e/ou
ADs.

Obijetivos da reunido

Plantdo de atendimento para dividas diversas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Percentual de agendamentos

Grafico 1: Objetivos das reunides agendadas.
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No Grafico 2, sao apresentados os recursos utilizados nessas reunides, onde
constata-se que sao, principalmente, envio de arquivos e compartilhamento de
documentos. Fica evidente neste grafico que muitos recursos nao sao explorados de

forma significativa por uma grande parte dos usuarios.

Envio de arquivos —
Pesquisa +

Zompartilhamento - | |
documentos *

= |
Quadro branco
1]

Fecursce utilizados

0% 10 % 0 % 30 9 a0 % 50 % 60 9%

|EI Munca B Raramente O Frequentemente O Sempre

Forcentagem de Freguéncia de utilizagio

Grafico 2: Recursos do Adobe Connect utilizados durante as reunioes.

A média de participantes nas reunides é de até 10 pessoas - Grafico 3, o que
indica uma baixa participacdo dos alunos, considerando-se que as disciplinas da
Graduacdo CEDERJ possuem em média 300 a 800 alunos para disciplinas de primeiro

periodo com numeros decrescentes para demais periodos.

O1a10

W1i1a20

90% 021a30

O mais de 30

Grafico 3: Quantidade média aproximada de participantes por reunido.
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O Grafico 4 mostra o total de disciplinas que utilizaram a ferramenta de
videotutoria nos primeiros semestres de cada ano. Constatou-se que a utilizacao da
ferramenta aumentou ao longo do periodo analisado, porém em relagao a quantidade
de disciplinas que sao oferecidas na Graduagao CEDERJ], aproximadamente 600
disciplinas, podemos verificar que pouco mais de 10% estdo usando o recurso. Foram

consideradas apenas as disciplinas com mais de cinco agendamentos por semestre na

computacao dos dados.

100
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Total de disciplinas

Grafico 4: Total de disciplinas utilizando a videotutoria.

A Graduacao CEDER] oferece um total de 14 cursos, No Grafico 5, estdo
apresentados os cursos que mais utilizaram a ferramenta no periodo analisado. Apenas
35% dos cursos estao utilizando a ferramenta de videotutoria, o que sugere a

necessidade de aumentar as agdes de capacitacao e divulgacao da ferramenta.
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Grafico 5: Porcentagem de reunides por curso.
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Um fator técnico que poderia estar sendo limitante é que o sistema de
agendamento oferecia, até o ano de 2013, somente uma hora de agendamento diario

para cada disciplina. Isso foi alterado para quatro sessdes diarias a partir de 2014.

O aumento do numero de agendamentos diarios por disciplina foi resultante da
andlise do Grafico 6 e das questdes abertas desse mesmo questionario, onde os
tutores e coordenadores apontaram que o numero de sessodes didrias permitidas por

disciplina era insuficiente para as acdes pedagdgicas desenvolvidas em algumas delas.

A duracdo de uma sessao de webconferéncia varia de acordo com o objetivo da
aula, mas é importante o planejamento para que nao ocorram problemas técnicos que
interfiram no nivel de interesse dos alunos (problemas de imagem e som) e que sejam
dinamicas introduzindo espacos para discussdes que envolvam os alunos entremeando

as exposicoes orais (Garonce 2009, p 187).

No Grafico 6, podemos ver que para a maioria dos respondentes ao questionario
aplicado, quando perguntados sobre o tempo de duragdao da reunidao em relagdo ao
agendamento para as sessoes de videotutoria, o tempo de uma hora diaria oferecido é
suficiente, porém temos uma quantidade significativa que consideraram esse tempo

ruim ou apenas razoavel.

ruim
razodavel
bom

excelente

Quantidade de respondentes

Grafico 6: Impressao dos respondentes ao questionario sobre o tempo de

duracao das reunidoes em uma hora/dia oferecido as disciplinas do Consdércio CEDERJ.

Os resultados apresentados no Grafico 7 demonstram que houve um aumento
significativo na utilizacdo da ferramenta entre o periodo de 2012 a 2014, coincidindo

com o aumento nas capacitacdes e com a liberacdo para agendamento de um maior
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numero de sessdes de videotutoria por disciplina, implementada no primeiro semestre
de 2014 (2014-1).

Durante o periodo analisado foram realizadas 28 oficinas e quatro cursos.

Relacdao dos Agendamentos e Capacitacoes
911
453
451
163
200
7
2012-1 2013-1 2014-1
—Quantidade de sessoes agendadas
—Numero de professores capacitados

Grafico 7: Relacdao dos agendamentos e capacitacdes realizados no periodo do
primeiro semestre de 2012 (2012-1) ao primeiro semestre de 2014 (2014-1).

Os tutores e coordenadores que responderam ao questionario relataram como
pontos fortes da ferramenta:

e Contato em tempo real com o aluno;

e Troca de arquivos de texto, imagens;

e Nao depende de download de software para participacao;

e Interacgao on-line;

e Possibilidade de demonstrar resolugcdo de atividades em tempo real;

e Funcionalidades como quadro branco, bate-papo, notas;

e Maior aproximacdo tutor/aluno através da possibilidade de conhecé-lo
visualmente;

e Excelente opgao para orientacdo de monografia;
e Boa interface;

e Favorece a participagao em reunides e cursos de capacitagao.
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E como pontos fracos:
e Instabilidade de conexao;
e Baixa participagao dos alunos;
e Dificuldade para mediar muitos alunos;
e Problemas de conexao nos polos e universidades;
e Disponibilidade de tempo;

e Necessidade de suporte devido a sua complexidade.

Como sugestdo, as respostas dos tutores e coordenadores de disciplina

indicaram o seguinte:
e Estimular o uso por parte dos alunos e capacita-los;

e Melhorar o sistema de agendamento para nao haver conflito entre

disciplinas;
e Uma oficina voltada para alunos cegos e surdos;
e Melhorar as conexdes nas universidades e polos;

e Possibilidade de horario flexivel.

4. Conclusao

Este trabalho demonstra que a capacitacdo e as agOes realizadas se refletem no
crescente aumento do agendamento para uso da ferramenta. Concordamos com Dotta
(2012) que é necessario capacitar todos os agentes envolvidos no processo, incluindo
estratégias de conducdao e metodologias de planejamento para essa modalidade. Com
isso, o Departamento de Midias Digitais mantém constantes as acdes sobre esses

agentes na Graduacao CEDERJ e tem como préximos passos aumentar o foco de suas
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capacitacdes no uso das possibilidades pedagodgicas da mesma, nos diversos conteludos

e areas, além do uso técnico da ferramenta para maior confianca por parte dos tutores.

O fato de os tutores ainda relatarem que a ferramenta estd sendo usada,
predominantemente, para plantdao de duvidas sugere que o potencial colaborativo esta
sendo subutilizado e que acdes sobre outras estratégias pedagdgicas podem ser mais
bem trabalhadas nas capacitacdes. Entretanto, o maior nimero de agendamentos e
disciplinas que a estdo utilizando demostram efeitos positivos do processo de

capacitacdo e promocao do uso da webconferéncia em cursos a distancia.

Nota

! Processo de transposicdo de acdes docentes do ambiente tradicional para o virtual

com o estabelecimento da relacdo presencial conectada possibilitada pela

webconferéncia (Garonce, 2009).
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