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Resumo

A ascensdao do uso dos dispositivos modveis como tablets, smarthphones,
netbooks e celulares vem gerando uma transformacao na forma de comunicagao entre
0s sujeitos, inseridos neste cenario colaborativo e de aumento da troca de arquivos. O
presente artigo é fruto de um projeto de pesquisa que vem se desenvolvendo no
Nucleo de Educacdo a Distancia da UFMA (NEAD) por professores, pesquisadores do
Nucleo de TV da Assessoria de Comunicacao da UFMA e alunos do Departamento de
Comunicacao da mesma Instituicdo. O intuito € mostrar a experiéncia realizada no
Nucleo de Producdo e Tecnologia Educacional (NPTE) do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSUL) para contribuir com uma reflexao sobre
0 uso adequado do tamanho, das cores e dos contrastes de legendas em materiais
audiovisuais direcionados a educacao e realizados por alunos e professores do EAD.
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The Policy of Collaborative Participation with the Use of

Mobile Technologies in Distance Education

Abstract

The rise in the use of mobile devices such as tablets, smartphones, netbooks,
and mobile phones has generated a transformation of communication between subjects
entered into this collaborative scenario and increases the exchange of files. This article
is the result of a research project that has been developed at the Center for Distance
Education UFMA (NEAD) by teachers, researchers of the Center's TV Communication
Advisory UFMA, and students of the Department of Communication at the same
institution. The aim is to show the experiment conducted at the Center for Educational
Technology and Production (NPTE) of the Federal Institute of Education, Science, and
Technology of Rio Grande do Sul (IFSUL) and to contribute to a reflection on the proper
use of the size and color contrasts of subtitles in audiovisual materials in education and
performed by students and teachers of EAD.

Keywords: Communication, Mobile technologies, Distance education.
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1. Introducao

A cultura da convergéncia proporcionada pelas tecnologias digitais e da
informacao representa uma mudanca de paradigma nos diferentes setores da midia e
da educacgao. O conceito utilizado por Jenkins (2009) refere-se a um deslocamento de
conteudos de um campo especifico a outros que flui por varios canais em direcao a um
espaco complexo de interdependéncia nos sistemas de comunicagdo. Ela propicia uma
série de transformacdes na sociedade e desafios para o processo de educacdo a
distancia, jé@ que aponta para um cenario de fragmentacdao em que, professores,
tutores e alunos se tornam sujeitos participativos no processo de aprendizagem,
envolvidos, como aponta Demo (2009), na posicao ativa de construgao e reconstrucao
do conhecimento. A ascensdao do uso dos dispositivos modveis como tablets,
smarthphones, netbooks e celulares vem gerando uma transformacao na forma de
comunicagdao entre esses sujeitos, inseridos neste cenario colaborativo e de aumento

da troca de arquivos.

O presente artigo é fruto de um projeto de pesquisa que vem se desenvolvendo
no Nucleo de Educacdo a Distancia da UFMA (NEAD) por professores, pesquisadores do
Nucleo de TV da Assessoria de Comunicacao da UFMA e alunos do Departamento de
Comunicacdo da mesma Instituicdo. Nos meses de abril e junho, foram realizados
cursos de capacitacao sobre as etapas de producdao de videoaulas (producgao,
roteirizacdo, apresentacao e pds-producao) para professores e técnicos da informacao
e comunicacdo do Nucleo, com o objetivo de apresenta-los e provoca-los para o uso
potencializado da linguagem audiovisual nas producdes de videos educacionais
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Além das gravagoes
realizadas em estudio, com a participacao e orientagao dos profissionais e técnicos da
area da comunicacdo, observou-se também o interesse por parte de alguns
professores, para a producao de videos de curta duracado, utilizando os smartphones no
intuito de atender as demandas urgentes dosalunosque surgem, por exemplo, nos

foruns de discussao.

A politica de participacao colaborativa com o crescimento do uso dos dispositivos
moveis impulsiona o surgimento de iniciativas como essa e que devem ser valorizadas
pela politica pedagdgica da EAD. No entanto, como destacam Schneider e Ribeiro
(2013), as produgdes audiovisuais, fora do contexto profissional, podem apresentar

problemas em sua composicdo, jd que sao geradas, muitas vezes, com base em
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conhecimentos empiricos, com conteldos interessantes, mas sem o cuidado necessario
com o tratamento estético e sonoro do material (uso inadequado de cores, contrastes e
fundo na tela que dificulta a legibilidade textual, enquadramento de planos sem
mostrar a peca que se deseja destacar e dudio com aproveitamento apenas do som
ambiente contendo ruidos em excesso). Esses elementos, quando utilizados de forma
errbnea, podem provocar o efeito inverso ao desejado pelo professor e pela politica da
Instituicdo que prima pela assimilacgdo do conteddo didatico ofertado em sua
totalidade.

O objetivo desse estudo é mostrar a experiéncia realizada no Nucleo de
Producao e Tecnologia Educacional (NPTE) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSUL)! para contribuir com uma reflexao sobre o uso
adequado do tamanho, das cores e dos contrastes de legendas em materiais
audiovisuais direcionados a educacao e realizados por alunos e professores da EAD. As
analises apresentadas a partir desse olhar poderao servir de instrumento metodoldgico
para quem deseja aprofundar o conhecimento de alguns aspectos técnicos e estéticos

relacionados a producao de videos.

2. O uso de ferramentas eletronicas como suporte didatico da EAD no Brasil

Moraes e Nogueira (s/d) destacam que no Brasil ndo ha registros precisos sobre
a criacao da EAD. No entanto, as autoras corroboram com as afirmacdes de Alves
(2009) sobre os primeiros “passos” dessa modalidade de ensino no pais. Conforme o
autor, estudos realizados pelo IPEA?, *‘mostram que as primeiras iniciativas de EAD
ocorreram no final do século XIX. Nesse periodo, a educacdo a distdncia manteve,
como base tecnoldgica dos conteldos didaticos, os materiais impressos enviados por
correio. Sobre o uso dos equipamentos eletrénicos na EAD, Moraes e Nogueira (s/d)
tomam de empréstimos os estudos de Gouvéa e Oliveira (2006) para destacar que a
primeira iniciativa brasileira de EAD com a utilizagdo de um recurso eletronico se deu
em 1923, por meio da Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Em 1936, essa radio tornou-
se a Radio Ministério da Educacdao e Cultura. A partir da década de 1960, surgiram
outras iniciativas, por meio do Movimento de Educagao de Base (MEB), para promover
cursos de alfabetizacdo por meio do sistema radiofénico, e o Projeto Minerva que
objetivava, de inicio, promover o ensino primario até o ginasial pela Radio MEC. Com a

insercao da TV, na década de 1950, comecgou-se a vislumbrar producdes audiovisuais
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para EAD. Na década de 1960, a fundacdo Roberto Marinho promove a educacdo
supletiva a distancia para os antigos primeiros e segundos graus® e, posteriormente,
para o desenvolvimento do Telecurso 1° e 2° Graus. Conforme os estudos de Passinho
(2008), a TVE do Maranhao, criada em 1969, conforme a Lei 3016, foi a primeira no
pais a utilizar um Sistema de Televisao Educativa no Ensino Fundamental de quinta a
oitava séries. Uma iniciativa que se encerra em 2007, apds sancao da Medida
Proviséria 6.689/2008, posteriormente transformada na Lei © 11.652, de 7 de abril de

2008, que criou a Empresa Brasileira de Comunicacao (EBC), denominada de TV Brasil.

Os investimentos em ferramentas tecnoldgicas em EAD no pais, nas décadas de

1950, 1960 e 1970, foram introduzidos, segundo autores como Moraes e Nogueira

(s/d) e Montano e Duriguetto (2001), no esforco de acompanhar as mudancas

estruturais do pais e a uma pressao permanente internacional para a inovacgao

tecnoldgica. Dessa forma, o reforco na profissionalizacdo e qualificacdo profissional

passa a ser um elemento chave para fomentar o crescimento econémico do Brasil na
perspectiva de garantir-lhe uma vantagem competitiva no mercado internacional.

A grande industria monopolista, para enfrentar e evitar a concorréncia,

precisou ingressar numa veloz e permanente corrida tecnoldgica para se

manter tecnologicamente sempre a frente, garantido o diferencial de

produtividade frente as concorrentes (...) Com isso, era preciso

novamente a participacdo do Estado, dessa vez para financiar a pesquisa

para o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico a servico dos interesses
do grande capital (...) (MONTANO, DURIGUETTO, 2011, p. 167)"

O computador e a internet (pensada inicialmente por cientistas como uma rede
de comunicagbes), apesar de serem revelados no mundo, respectivamente, nas
décadas de 1950 e final de 1960, passam a ser vistos como uma tecnologia
educacional, segundo Dornelles (2001), somente por volta de 1977, com a criacao dos
microcomputadores que permitiu a interligacdo das redes das maquinas e
compartilhamento das informagdes. Conforme ressalta Sorj (2003), a partir de 1990, a
internet* se expande em um momento em que a valorizagdo do conhecimento surge
como principal fonte de criacdo e valor. A EAD se apropria desse recurso para
dinamizar acdes pedagdgicas na plataforma digital com a criagdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem incluindo féruns de discussao, videoaulas, videoconferéncia,
materiais e livros didaticos disponiveis, entre outros. Nessa perspectiva, o uso do

youtube também passou a ser mais um instrumento de divulgacao de informacdo pelo
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formato audiovisual por alunos, professores, tutores e pesquisadores de forma
colaborativa, podendo ser produzido pelos sujeitos envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem por meio da utilizagdao de smarthphones e tablets.

3. A experiéncia do Nucleo de Producao e Tecnologia Educacional (NPTE) do

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSUL)

Para o estudo do Nucleo de Producao e Tecnologia Educacional (NPTE), foram
avaliados inicialmente 40 videos disponibilizados na plataforma do youtube no contexto
da EAD. Desse total, foram selecionados seis que, posteriormente, foram subdivididos
em dois grupos: videos caseiros e profissionais. A intencdo dos pesquisadores foi fazer
uma analise do material com base em uma discussao conceitual e metodoldgica sobre
0 uso adequado de legendas e enquadramento de planos nas produgdes audiovisuais
veiculadas na web. A revisdo bibliografica que, primordialmente, norteou e
fundamentou o trabalho foi a Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimidia, de Richard
Mayer, apresentada por Carvalho (2002) em um artigo publicado na revista Portuguesa

de Educacao.

De acordo com a autora, um dos pressupostos da teoria consiste na avaliacao do
modo como estabelecemos a representacdao mental de forma coerente no interior do
processamento cognitivo durante a aprendizagem. A atividade perpassa, segundo, ela,
em “prestar a atencdao, organizar a nova informacdo e integra-la no conhecimento
existente” (p. 259). Nessa perspectiva, Carvalho (2002) retoma os seis principios
elaborados por Mayer (2001) na tentativa de utiliza-los como um guia na criacdo de
pecas didaticas multimidias. Sdo eles: o principio multimidia, o principio de
proximidade espacial (quando imagens e palavras estdo proximas em vez de
afastadas), o principio da proximidade temporal (quando imagens e palavras sao
apresentadas simultaneamente em vez de sucessivamente), o principio da coeréncia
(quando imagens, palavras e sons ndo relevantes para o assunto sao excluidos), o
principio da modalidade (quando se utiliza animacgdo e narragdao em vez de animagao e
texto escrito) e o principio da redundancia (quando se utiliza animacdo e narracao em

vez de animacao, narragao e texto).

A ideia de retomar ao pensamento de Mayer, destacado por Carvalho (2002),

auxiliou Schneider e Ribeiro (2013) no encaminhamento de alguns questionamentos
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sobre os videos educativos que iriam ser analisados. A preocupacao dos pesquisadores
era responder as seguintes questfes: qual é proporcao da altura do texto em relacdo a
imagem enquadrada que garante a legibilidade num dispositivo mével? Qual o grau de
zoom ou enquadramento era necessario para mostrar uma pega ou componente
tecnolégico de forma que o mesmo ainda mantivesse suas caracteristicas
reconhecidas? Qual o tamanho minimo da tela de um computador para mostrar
detalhes importantes? (p. 7).

Analise:

Conforme verificado pelos autores, as caracteristicas de legibilidade na maioria
dos videos avaliados estavam correlacionadas com o tamanho proporcional do texto
em relacdo a altura da tela do computador, ou seja, dentro do limite adequado de
legibilidade, no entanto, em alguns casos, os caracteres nao apresentavam contraste
suficiente, tornando-os ilegiveis. Em outros casos, os caracteres e fundo apresentavam

contraste, mas a proporcdo era pequena e o texto permanecia ilegivel.

Figura 1: Imagens de alguns videos analisados pelo Nucleo de Producao e Tecnologia
Educacional (NPTE).

Em relagdao ao enquadramento de planos, como destacado na figura acima, em
alguns videos, foram verificados técnicas inadequadas de filmagem, como o uso do
Plano Americano (PA) durante a captacdo de imagens, quando o ideal para destacar
caracteres alfanuméricos seria a utilizacao do Plano Médio Fechado (PMF), como ocorre

no telejornalismo para marcar um ponto importante da noticia.
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4. Videos caseiros produzidos pelo Nicleo de Educacao a Distancia da
Universidade Federal do Maranhao (NEAD)

Para compor esse estudo, e com base nas consideragdes de Carvalho (2002) e
Schneider e Ribeiro (2013), também foram considerados sete videos caseiros
produzidos, em 2013, por professores e tutores do curso de Licenciatura a Distancia de
Matematica do Nucleo de Educacdo a Distancia da UFMA e disponibilizados no AVA. Os
videos surgiram da demanda de alguns alunos dos polos do interior sobre tematicas
relacionadas a cdlculo e continuidade por exemplo. A produgdao ocorreu no proprio
Campus da UFMA, em Sao Luis-MA por alunos, docentes e tutores, por meio de
smarthphones e tablets pessoais. A edicao e postagem do material no AVA ocorreu, em
grande parte, no mesmo dia da gravagao, por um computador disponibilizado no NEAD

- UFMA e era realizado pelos proprios professores e alunos.
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Figura 2: Imagens de alguns videos analisados pelo Nucleo de Educagao a Distancia

da Universidade Federal do Maranhao.

Analise:

Nessa amostra, pode-se também verificar o uso dos dois planos (PA, PMF) na
maioria dos videos. Na primeira imagem da Figura 2, observa-se que o PMF destaca os
professores, no entanto, o conteldo do material fica prejudicado. Em todos os videos,
é possivel identificar o uso efeito do zoom, para aproximar ou distanciar as imagens.
No entanto, esse recurso foi feito de forma inadequada causando prejuizo a imagem
(desfocada), tornando-a indefinida e prejudicando o conteldo didatico. Sobre as

caracteristicas de legibilidade, na maioria dos videos avaliados, apds o uso do efeito do

S XVI Encuentro
Iberoamericano
de Educacitn Superior a Distancia
AIESAD | Rio de Janeiro . 2014

L ‘ ‘
95 www.eademfoco.cecierj.edu.br wézm foco



zoom na imagem (quando nao havia perda de foco), o tamanho do texto correspondia
ao limite adequado de legibilidade. No entanto, os caracteres, em sua maioria, nao
apresentaram contraste suficiente, tornando-os pouco legiveis. O audio dos videos
avaliados foi, em sua maioria, prejudicado, ja que houve interferéncia e excesso de
ruido dos ambientes externos sem o uso de um microfone, dificultando, assim, o

entendimento das informagdes veiculadas pelos professores e tutores.

5. Consideracgoes Finais

As analises do Nucleo de Producao e Tecnologia Educacional (NPTE) do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSUL) e dos videos
gravados por alunos e tutores do curso de Licenciatura em Matematica a Distancia pelo
NEAD nos chamam atencdao quanto a importancia no planejamento e elaboragdao dos
materiais audiovisuais (conhecimento sobre o uso adequado do tamanho, das cores e
dos contrastes de legendas, audio, enquadramentos e zoom) produzidos tanto por
profissionais da darea de comunicacdo quanto pelos da educacao e informacgdo
proporcionada pelo uso dos dispositivos moveis. E preciso avaliar quando ha
possibilidade de explorar os inUmeros recursos oferecidos pela tecnologia e como fazer
para obter éxito, resultando em uma aprendizagem dinamica e contextualizada, ja que,
como aponta Moran (2012), “as tecnologias modveis, quando chegam as maos de
alunos e professores, trazem desafios imensos de como organizar esses processos de
forma interessante, atraente e eficiente, dentro e fora da sala de aula”. O futuro da
EAD com a implantacdo do ambiente digital no curriculo presencial nos provoca , cada
vez mais, a aprofundar o conhecimento com esse intercambio de propostas promovidas
por outras Instituicoes de Ensino e Pesquisa na construgao de modelos de
aprendizagem cada vez mais arrojados, testados e aceitos por todos os envolvidos
nesse processo: técnicos e pesquisadores da informacdo e comunicacdao, alunos e

professores.
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Notas

1 O artigo foi divulgado no X Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia
Belém/PA, 11 - 13 de junho de 2013 - UNIREDE.

2 Segundo o autor, estudos realizados pelo IPEA, com base em elementos disponiveis
na época, entre os quais estdo as edicdes de jornais editados, como por exemplo o
Jornal do Brasil, mostram que, pouco antes de 1900, ja existiam anuncios em jornais
de circulagdo no Rio de Janeiro oferecendo cursos profissionalizantes por

correspondéncia.

3 Moraes e Nogueira (s/d) destacam que, conforme Lei n°. 9.394/96, os antigos
primeiros e segundos graus sao correspondentes, respectivamente, ao ensino

fundamental e ensino médio.

4 Sobre o historico e expansdo da internet no Brasil, Takahashi (2000) relata que uma
primeira versao desse servico com pontos em 21 estados foi implantada pela Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), de 1991 a 1993, com velocidade baixa. A partir de junho
de 1995, uma decisao do Governo Federal definiu regras gerais para disponibilizagao

da internet em territério nacional.
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