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Resumo

As tecnologias digitais tém transformado os processos de ensino e aprendizagem, especialmente na Educagdo a
Distancia (EaD), modalidade que vem ampliando o acesso a educacdo superior no Brasil. Nesse contexto, as interfaces
digitais educacionais assumem papel central na mediagao entre estudantes, conteldos e praticas pedagdgicas. Este
estudo teve como objetivo analisar, por meio de uma revisdo integrativa da literatura, como as interfaces digitais
educacionais sdo abordadas nas praticas pedagdgicas de cursos EaD na area da salde. A pesquisa foi desenvolvida a
partir das etapas da revisdo integrativa, permitindo a identificacdo, analise e sistematizagdo da produgado cientifica
sobre a tematica. Os resultados evidenciaram que usabilidade, acessibilidade, interagdo e organizacdo da informacdo
sdo aspectos determinantes para o engajamento e a aprendizagem dos estudantes. Também foi identificada uma
lacuna de estudos que relacionem diretamente interfaces digitais educacionais e praticas pedagdgicas em cursos EaD
voltados a Atengdo Primaria a Saude e a Vigilancia em Saude. Conclui-se que o design de interfaces educacionais deve
ser desenvolvido de forma integrada aos aspectos pedagogicos, contribuindo para ambientes virtuais mais acessiveis,
eficientes e centrados no usudrio.

Palavras-chave: Interfaces digitais educacionais. Praticas pedagdgicas. Ensino a distancia. Atencdo Primaria a saude.
Vigilancia em saude.
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Educational Digital Interfaces and Pedagogical Mediation in Distance Health

Education: an Integrative Review
Abstract

Digital technologies have transformed teaching and learning processes, especially in the context of Distance
Education (DE), which has expanded access to higher education in Brazil. In this context, educational digital
interfaces play a central role in mediating interactions between students, content, and pedagogical practices. This
study aimed to analyze, through an integrative literature review, how educational digital interfaces are addressed
in the pedagogical practices of Distance Education courses in the health field. The study followed the stages of the
integrative review method, enabling the identification, analysis, and systematization of scientific literature on the
topic. The findings revealed that usability, accessibility, interaction, and information organization are key factors
influencing student engagement and learning. The study also identified a gap in research directly relating
educational digital interfaces to pedagogical practices in Distance Education courses focused on Primary Health
Care and Health Surveillance. It is concluded that the design of educational digital interfaces should be integrated
with pedagogical aspects, contributing to the development of more accessible, efficient, and user-centered virtual
learning environments.

Keywords: Educational digital interfaces. Pedagogical practices. Distance education. Primary health Care. Health
surveillance.

1. Introducao

As tecnologias digitais tém promovido transformagGes significativas nos processos de ensino e
aprendizagem, especialmente no contexto da Educacdo a Distancia (EaD), modalidade que vem ampliando o
acesso a educac¢do superior no Brasil. Na drea da saude, a EaD assume papel estratégico ao possibilitar a
formacdo e a educacdo permanente de profissionais em diferentes territérios e contextos sociais. Nesse
cendrio, as interfaces digitais educacionais tornam-se elementos centrais da mediacdo pedagodgica,
influenciando diretamente a interacdo, a acessibilidade, a organizacdo da informacdo e a experiéncia dos
usudrios nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Pesquisadores como Norman (2024), Nielsen (2012) e Dias (2021) destacam que problemas
relacionados a baixa usabilidade, as barreiras de acessibilidade e a organiza¢do inadequada da informagdo
podem comprometer a interagdo e o processo de ensino e aprendizagem em ambientes digitais. Apesar da
expansdo da EaD, observa-se que muitos ambientes virtuais ainda apresentam limitagdes que dificultam a
mediacdo pedagdgica e o acesso aos conteldos educacionais, especialmente em cursos voltados a 4rea da
saude.

Dessa forma, emerge como problema de pesquisa a auséncia de uma sistematiza¢ao do conhecimento
produzido acerca do papel das interfaces digitais educacionais nas praticas pedagogicas de cursos de Ensino a
Distancia voltados a Atengdo Primaria a Saude e a Vigilancia em Saude. Nesse sentido, a pergunta norteadora
desta pesquisa é: como as interfaces digitais educacionais sdo abordadas na literatura cientifica em relagdo as
praticas pedagdgicas de cursos de Ensino a Distancia voltados a Atengdo Primaria a Saude e a Vigilancia em
Saude?

Assim, este estudo tem como objetivo analisar como as interfaces digitais educacionais tém sido
abordadas nas praticas pedagogicas de cursos de Ensino a Distancia na area da saude, com énfase em aspectos
relacionados a usabilidade, acessibilidade, interacdo e organizacdo da informacdo, compreendidos como
dimensdes que influenciam a mediagdo pedagdgica e o processo de ensino e aprendizagem em ambientes
virtuais.
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2. Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, desenvolvida por meio de uma Revisdo
Integrativa (RI) da literatura, com o objetivo de analisar como as interfaces digitais educacionais tém sido
abordadas nas praticas pedagdgicas de cursos de Ensino a Distancia voltados a Atencdo Primdria a Saude e a
Vigilancia em Saude. A revisdo foi conduzida com base nas etapas propostas por Souza, Silva e Carvalho (2010),
compreendendo: elaboragdo da pergunta norteadora, busca na literatura, definigdo dos critérios de inclusao e
exclusdo, analise dos estudos selecionados e sintese dos resultados.

A pergunta norteadora definida para a pesquisa foi: “Como as interfaces digitais educacionais sdo
abordadas na literatura cientifica em relagdo as praticas pedagdgicas de cursos de Ensino a Distancia voltados a
Atencgdo Primaria a Saude e a Vigilancia em Sadde?”

A busca foi realizada nas bases PubMed/MEDLINE, Biblioteca Virtual em Saude (BVS), LILACS, SciELO e
ERIC, considerando publica¢gdes entre os anos de 2016 e 2025, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
Inicialmente, foram utilizadas estratégias de busca contendo descritores relacionados a Educacgdo a Distancia,
interfaces digitais e Aten¢do Primaria a Saude. Contudo, devido a baixa recuperac¢do de estudos, realizou-se
uma segunda estratégia de busca com a supressdo dos descritores relacionados a Atencdo Primdria a Saude e
Vigilancia em Saude.

Foram incluidos artigos cientificos disponiveis na integra, publicados no periodo delimitado e que
abordassem interfaces digitais no contexto da EaD na area da saude, contemplando estudos tedricos ou
empiricos. Foram excluidos trabalhos duplicados, resumos sem acesso ao texto completo, publicagdes fora do
periodo estabelecido e estudos que ndo apresentassem relagdo com praticas pedagogicas em ambientes
digitais educacionais.

Os estudos selecionados foram organizados em tabelas sintese contendo autor, ano, objetivo, método,
principais resultados e categorias analiticas. A andlise ocorreu de forma descritiva e interpretativa,
considerando aspectos relacionados a usabilidade, acessibilidade, interacdo e organizagao da informagdo nas
interfaces digitais educacionais. Ao final do processo de selecdo e aplicacdo dos critérios de elegibilidade, foram
incluidos 20 estudos na amostra final da revisdo integrativa.

O levantamento nas cinco bases resultou em 58 registros: PubMed/MEDLINE (23), BVS (0), LILACS (29),
SciELO (6) e ERIC (0). Na triagem preliminar, foram examinados 41 registros (18 da PubMed/MEDLINE, 19 da
LILACS e 4 da SciELO). Apos a selegdo, 20 estudos compuseram o corpus: 12 da PubMed/MEDLINE, 6 da LILACS
e 2 da SciELO. BVS e ERIC ndo contribuiram com estudos para a amostra final. O processo de identificacdo,
triagem preliminar e inclusdo dos estudos esta sintetizado na Figura 1.

Figura 1 — Fluxograma adaptado do processo de identifica¢do, triagem e inclusdo dos estudos na revisao integrativa
Fonte: Dos autores (2026)

IDENTIFICACAQ: 58 REGISTROS
PubMed/MEDLIME: 23 | LILACS: 29 | SciELO:&
BVS:0 | ERIC:O

J

TRIAGEM PRELIMINAR: 41 REGISTROS
PubMed/MEDLINE: 18 | LILACS:19 | SciELO:4
Diferenga em relagdo a identificagdo: 17 registros

l

ESTUDOS INCLUIDOS: 20
PubMed/MEDLINE: 12 | LILACS: & | SciELO: 2
Diferenca em relacdo a triagem: 21 registros
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A qualidade metodolégica dos estudos foi apreciada de modo descritivo, com base nos seguintes
critérios: clareza dos objetivos, adequagdo do delineamento, descricdo dos participantes ou do contexto,
procedimentos de coleta e andlise dos dados, coeréncia entre resultados e conclusGes e limitagdes informadas
pelos autores. A apreciagdao subsidiou a interpretagdo critica dos achados, respeitando a diversidade dos
delineamentos.

3. Pressupostos tedricos

A Educacgdo a Distancia (EaD) em formato digital comegou a se consolidar a partir da década de 1990,
impulsionada pela liberacdo da internet comercial e pela ampliagdo do acesso as tecnologias digitais. No Brasil,
a expansdo da internet comercial contribuiu para a consolida¢do da EaD digital.

Embora experiéncias de Educagao a Distancia existam desde periodos anteriores ao uso da internet, foi
com a expansdo das tecnologias digitais e dos ambientes virtuais de aprendizagem que essa modalidade passou
a assumir maior relevancia no cenario educacional contemporaneo. O avango das tecnologias de informacgao e
comunicacdo possibilitou o desenvolvimento de plataformas interativas, recursos multimidia e diferentes
formas de mediagdo pedagdgica em ambientes digitais.

Como destacam Moore e Kearsley (2011, p. 2), a educagdo a distancia pode ser compreendida como “o
aprendizado planejado que ocorre em um lugar diferente do ensino, exigindo técnicas especiais de design de
curso, métodos especiais de comunicagdo por meio de tecnologias e arranjos organizacionais e administrativos
especificos”. No Brasil, a expansdo dessa modalidade tornou-se evidente no cendrio educacional recente, de
modo que a Educagdo a Distancia passou a superar o numero de matriculas do ensino presencial no ensino
superior, segundo dados do Censo da Educagdo Superior divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (BRASIL, 2024)

Embora a Educagdo a Distancia se apresente atualmente como modalidade consolidada no cenario
educacional, sua compreensdo ndo deve ser reduzida apenas ao uso de tecnologias digitais. A EaD envolve
principios pedagogicos, organizacionais e metodoldgicos especificos, relacionados as formas de mediacao,
interagdo e construgdo do conhecimento em ambientes digitais. Nesse contexto, Moore e Kearsley (2011)
destacam aspectos ligados ao planejamento e a organizagdo dos sistemas educacionais, enquanto Santos
(2009) enfatiza dimens&es relacionadas a cultura digital, a autoria e a autonomia dos sujeitos nos processos de
aprendizagem. Essas perspectivas contribuem para compreender a complexidade da mediagdo pedagodgica em
ambientes virtuais e fundamentam as categorias analiticas adotadas nesta pesquisa.

Nesse contexto, a medida que a Educagdo a Distancia se estrutura em ambientes digitais, as
tecnologias passam a desempenhar papel central na mediagdo do processo educativo. Nos cursos ofertados
nessa modalidade, o ambiente virtual de aprendizagem torna-se o principal espago de acesso aos conteudos,
realizacdo de atividades e interacdo entre estudantes, tutores e materiais didaticos. Assim, as interfaces digitais
educacionais assumem papel fundamental, pois sdo elas que organizam a forma como as informagGes sdo
apresentadas, estruturam os percursos de navegacdo e possibilitam diferentes tipos de interacdo no ambiente
virtual. Dessa forma, compreender o funcionamento e as caracteristicas dessas interfaces torna-se essencial
para analisar como elas influenciam as praticas pedagogicas e as experiéncias de aprendizagem em cursos de
Educacdo a Distancia, especialmente no contexto da formagao em saude.

Nessa perspectiva, as interfaces digitais podem ser compreendidas como mediadoras das préticas
pedagdgicas desenvolvidas em ambientes virtuais de aprendizagem. Diferentemente do ensino presencial, em
que a mediagdo ocorre predominantemente pela presenca fisica do docente e pelas interagdes em sala de aula,
na Educacdo a Distancia essa mediacdo passa a ocorrer por meio das tecnologias digitais e, mais
especificamente, pelas interfaces dos sistemas educacionais utilizados (MORAN, 2017; KENSKI, 2021).
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Assim, a interface ndo atua apenas como um elemento técnico de acesso ao sistema, mas como um
espaco de articulagdo entre estudantes, conteldos, atividades e estratégias pedagdgicas. E por meio dela que
os estudantes acessam materiais didaticos, participam de foruns de discussdo, realizam atividades avaliativas,
interagem com tutores e acompanham o desenvolvimento de suas trajetdrias formativas. Dessa forma, o design
das interfaces digitais passa a influenciar diretamente as possibilidades de interagdo, participagdo e construgao
do conhecimento nos ambientes virtuais de aprendizagem (FILATRO, 2018).

Nesse contexto, diversos pesquisadores passaram a investigar o papel das interfaces digitais na
interagdo entre usuarios e sistemas computacionais. Definicdes e entendimentos sobre o conceito de interfaces
foram apresentados, como o de Rocha e Baranauskas (2003), no qual, a interface ndo é apenas uma "tela", mas
o espaco de mediacdo que deve ser desenhado para ser "invisivel" ao foco do usuario, permitindo-lhe realizar
as suas tarefas com simplicidade, versatilidade e prazer. Nessa perspectiva, a nogdo de “invisibilidade” ndo se
refere a auséncia da interface, mas a sua capacidade de ndo constituir um obstaculo a a¢do do usuario,
evitando bloqueios, interrupgdes ou dificuldades desnecessarias durante a interagdo com o sistema. De modo
geral, a interface pode ser compreendida como o espago de comunicagdo que permite a interacdo entre o ser
humano e os sistemas digitais, mediando o acesso as funcionalidades, informag&es e recursos disponiveis em
determinado ambiente tecnolégico. Para Norman (2024), o design de interfaces deve tornar as a¢Ges possiveis
de serem compreendidas pelos usuarios, reduzindo ambiguidades e facilitando a realizagdo de tarefas. De
forma semelhante, Nielsen (2012) enfatiza que a qualidade de uma interface estd diretamente relacionada a
sua usabilidade, ou seja, a capacidade de permitir que os usudrios utilizem o sistema de forma eficiente, eficaz
e satisfatoria. Embora o contexto da usabilidade ainda seja considerado vélido, Dias (2021) questiona a sua
efetividade diante das interfaces contemporaneas, apontando as limita¢des das heuristicas e critérios para a
avaliacdo de interfaces. No seu texto, a autora aponta a avaliacdo baseada em perspectivas, cuja pluralidade de
olhares estd mais alinhada com as necessidades de avaliagdes dessas interfaces.

A perspectiva da “pluralidade de olhares”, apresentada por Dias (2021), torna-se particularmente
relevante no contexto da Educacdo a Distancia, marcado pela heterogeneidade dos sujeitos, dos contextos de
aprendizagem e das experiéncias de interagdo com os ambientes digitais. Nesse sentido, avaliagdes centradas
exclusivamente em critérios técnicos de usabilidade podem ndo contemplar dimensdes pedagadgicas, cognitivas
e subjetivas que também influenciam a experiéncia do usudrio e os processos de aprendizagem em ambientes
virtuais.

A partir dessas discussdes, observa-se que diferentes estudos sobre interfaces digitais educacionais
tém destacado alguns aspectos recorrentes que influenciam diretamente a experiéncia dos usuarios em
ambientes virtuais de aprendizagem. Entre esses aspectos, destacam-se a usabilidade, a organizacdo da
informacado, a acessibilidade e as formas de interagao possibilitadas pelas plataformas digitais. Tais dimens&es
sdo consideradas fundamentais para compreender como os ambientes educacionais digitais sdo estruturados e
como influenciam o processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, a analise desses elementos permite
identificar de que maneira as interfaces digitais podem facilitar ou limitar a navegacdo, a compreensdo dos
conteldos e a participagdo dos estudantes nas atividades propostas. Considerando essa perspectiva, as
dimensdes mencionadas constituem categorias importantes para a andlise da literatura cientifica sobre
interfaces digitais educacionais, orientando a investigacdo desenvolvida nesta pesquisa.

Diante da expansdo da Educacdo a Distancia e da crescente utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, observa-se que a literatura tem avangado na discussdo sobre o papel das interfaces digitais na
mediacdo dos processos educacionais. Entretanto, muitos estudos abordam de forma isolada aspectos como
usabilidade, organizacdo da informacgdo, acessibilidade ou interagdo, sem necessariamente integrar essas
dimensdes no contexto das praticas pedagdgicas desenvolvidas em cursos de Educagdo a Distancia,
especialmente na area da saude. Nesse sentido, torna-se relevante sistematizar o conhecimento produzido
sobre essa tematica, de modo a identificar como as interfaces digitais educacionais tém sido abordadas na
literatura cientifica e quais elementos sdo apontados como facilitadores ou limitadores do processo de ensino e
aprendizagem.

DIAS, JM.; SANTOS, T.C 5 ' Eal em Foca, 2026, 16(1): e2824



Interfaces Digitais Educacionais e Media¢do Pedagégica na Educagdo a Distancia em Saude: uma Revisdo Integrativa

A partir dessas categorias, buscou-se compreender como as interfaces digitais educacionais tém sido

abordadas na literatura cientifica e de que maneira influenciam os processos de mediagdo pedagogica em

ambientes virtuais de aprendizagem.

4. Resultados e Discussao

4.1 Categorizacdao dos estudos quanto a organizacdao da informacdo, usabilidade,

acessibilidade e interagao das interfaces digitais

4.1.1 Estudos da Base PubMed/MEDLINE

Os estudos selecionados na base PubMed/MEDLINE foram organizados considerando autor/ano,

objetivo, método, principais resultados e categorias analiticas, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados da base PubMed/MEDLINE (continua)

Autor/Ano Objetivo Método Principais Resultados Categoria
Elledge et . .
al (2%18) Avaliar sala de aula Aumentou a confianga
’ invertida em educacdo Experimental dos alunos e aceitagdo do Interagdo
médica modelo virtual
Desenvolver ambiente . Melhorou a experiéncia ~
Serban et . Desenvolvimento y Interacdo /
"’I (2020) educacional com IA tecnolégico de aprendizagem e Oreanizacio
’ (Alexa) & integracdo de servicos & ¢
Aplicar modelo flipped
Tomesko et p flipp . Aumentou o pensamento ~
virtual em cursos de Estudo aplicado . . Interagdo
al. (2022) , critico e engajamento
saude
Usart et al. Analisar emogdes em Estudo misto Emocdes influenciam Interacdo /
(2023) ambientes virtuais aprendizagem e interacdo Usabilidade
. Avaliar programa .
Qin et al. v I P g m . Aumentou conhecimento -
educacional virtual em Estudo aplicado . ~ Organizagao
(2023) , e acesso a formacgdo
saude
Lim et al. Medir satisfacdo em N Satisfagdo influencia uso 0
. . titat . Usabilidad
(2022) sistema adaptativo dlantitativo e aprendizagem sabriidade
Tabela 1 — Resultados da base PubMed/MEDLINE (concluséo)
Jones & . . . .
Avaliar aprendizagem . Maior engajamento e x
Sturrock ativa em VLE Comparativo articinacio Interacao
(2022) participac
Cunhaetal. Revisar MOOCs na Revisao MOOCs ampliam acesso o
~ , . - . Organizagao
(2024) educagdo em saude sistematica e autonomia
, . . Interagdo digital é
Solé-Beteta Medir engajamento em Modelagem ) g & ~
. . . . indicador de Interagdo
et al. (2022) ambientes virtuais computacional )
engajamento

Analisar feedback de

Elbourhamy o IA + andlise de Tecnologia melhora -
alunos com deficiéncia . o Acessibilidade
(2024) . dados inclusdo e desempenho
visual
Baena-Pere . . . ~ ~
Desenvolver ambientes Desenvolvimento Melhora interagdo e Interagdo /
zetal. . . -
VR com chatbot tecnoldgico aprendizagem Usabilidade
(2022)
Fitton et al. Avaliar ambientes . Resultados similares ao Usabilidade /
. . ~ Experimental . . ~
(2020) imersivos na educacdo ensino presencial Interacao
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A andlise dos estudos da PubMed/MEDLINE evidencia contribuicdes das interfaces digitais para a

mediacdo pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem, especialmente no que se refere a interagdo, a

usabilidade e as possibilidades de utilizacdo de tecnologias como inteligéncia artificial e ambientes imersivos.

Os resultados revelam diferentes perspectivas de investigagdo, contemplando aspectos relacionados a

satisfacdo dos usudrios, a participacdo nas atividades educacionais e ao desenvolvimento de conhecimentos e

habilidades. Essa diversidade de abordagens evidencia a amplitude das dimensdes investigadas e reforga a

importancia de considerar diferentes aspectos das interfaces digitais na compreensdo de suas contribuicGes

para o processo educativo.

4.1.2 Estudos da Base LILACS

Na base LILACS foram encontradas 9 (nove) pesquisas quando a busca foi realizada em portugués e 20

(vinte) quando realizada com descritores em inglés, totalizando 29 (vinte e nove) pesquisas. Das 29 pesquisas

encontradas, 19 estavam disponiveis, mas apenas 6 foram analisadas, visto que 11 estavam fora do foco da

pesquisa e duas eram duplicadas. A Tabela 2 apresenta os estudos selecionados na base LILACS.

Tabela 2 — Estudos da Base LILACS analisados (continua)

Autor/Ano Objetivo Método Principais Resultados Categoria
. ~ Estudantes avaliaram
Analisar a percepgdo . -
. Abordagem mista, | positivamente os recursos e a
Cornejo dos estudantes sobre o (- o~ ~
< . . com analise mediagdo docente, mas Interagdo /
Alvarez ensino em ambientes o . s
. . descritiva e de apontaram diferengas na Usabilidade
(2025) virtuais de A . . o
. variancia qualidade das interagGes e
aprendizagem 4
atividades
Mondragoé - . . A qualidade da aprendizagem
& Propor estratégias Método misto 9 . P ~ & o
n Huerta . f depende da integragao entre Organizagdo da
tecnopedagdgicas para com analise de ) . ) ~
etal. . . tecnologia, pedagogia e informacdo /
melhoria da qualidade dados de . ~ (- =
(2023) » . interagdo do usudrio com o Interagdo
em cursos virtuais plataformas .
ambiente
Tabela 2 — Estudos da Base LILACS analisados (conclusdo)
Desenvolver um O ambiente virtual apresentou
Pérez-Tria Y . Estudo descritivo alto grau de satisfagdo, sendo Usabilidade /
ambiente virtual como L . ~
naetal. . com aplicagdo de considerado relevante no Interagdo
suporte ao ensino em S
(2022) L questionarios processo de
curso de Medicina . .
ensino-aprendizagem
. . Pesquisa -
; Validar instrumentos . q. As ferramentas de avaliagdo
Diaz-Perer - qualitativa com . -
para avaliacdo da . foram consideradas eficazes -
aetal » . analise . - Usabilidade
satisfacdo em cursos a para analisar satisfacdo e
(2022) A documental e . . .
distancia . qualidade dos cursos virtuais
estudo piloto
~ . O uso de ambientes virtuais e
Galvao et Investigar o uso de Estudo transversal . i
. . TIC foi intensificado, sendo o
al. (2022) tecnologias na com analise . . Interagdo /
~ 5 i reconhecido como importante, S
educagcdo médica antes estatistica e S . Organizagao
. " apesar de limitagdes formativas
e durante a pandemia tematica L.
e pedagdgicas
Compreender a O ambiente impacta
Herrera . A . .
, influéncia do ambiente s diretamente o desempenho ~
Gomez et .. . Estudo qualitativo o Interagdo /
fisico e social no L. académico atuando como L
al. (2023), fenomenolégico Acessibilidade

aprendizado virtual em
saude

facilitador ou barreira no
processo de aprendizagem
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Os estudos analisados evidenciaram contribuicGes relevantes relacionadas a usabilidade, interacgdo,
organizacao da informagdo e acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem, especialmente no
contexto da educagdo em saude. De modo geral, os resultados apontam para a importancia da integracdo entre

tecnologia e pedagogia, bem como para a influéncia dos fatores contextuais e da experiéncia do usuario na
qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

4.1.3 Estudos da Base SciELO

Na base SciELO, foram inicialmente identificados seis estudos. Apds a andlise, verificou-se a presenca
de duplicidades em relagdo as bases previamente consultadas, sendo dois artigos excluidos por ja constarem na
amostra. Além disso, dois estudos foram desconsiderados por ndo apresentarem aderéncia tematica ao foco da

pesquisa. Dessa forma, dois artigos foram selecionados para compor a amostra final desta base. A Tabela 3,
apresenta os resultados.

Tabela 3 — Resultados da base SciELO

Autor/Ano Objetivo Método Principais Resultados Categoria
Alfaro Identificar e Triangulagdo A identificagdo das Organiza¢do da
Aucca et al. analisar as metodoldgica, com necessidades informac&o /
(2022) necessidades survey e andlise tecnoldgicas e Interagdo
tecnoldgicas e documental, académicas permitiu
académicas de envolvendo 6194 reduzir lacunas
estudantes de estudantes académico-tecnoldgica
graduacdo para a s e qualificar os
proposicdo de processos formativos a
novos modelos distancia por meio do
educacionais campus e da sala de
baseadosem TIC e aula virtual

na atuacdo do tutor
em ambientes

virtuais
Campos Avaliar a qualidade Estudo descritivo, Houve avaliacdo global Usabilidade /
Filho et al. do processo de com abordagem positiva do ensino Interagao
(2022) ensino-aprendizage quantitativa e remoto, mas
m remoto no curso qualitativa, persistiram
de Medicina baseado em dificuldades
durante a formulario on-line relacionadas a
pandemia adaptacdo ao trabalho

remoto, organizagao,
planejamento e
aspectos psicoldgicos;
os AVAs foram
reconhecidos como
importantes para a
media¢do do processo
de
ensino-aprendizagem

Fonte: Dos autores (2026)

Os estudos analisados na base SciELO evidenciaram contribuicbes relacionadas a usabilidade, a
interagdo e a organiza¢do da informagdo em ambientes educacionais digitais. De modo geral, os resultados
indicam que a estruturacdo adequada dos ambientes virtuais favorece a mediacdo pedagogica, reduz
dificuldades de acesso e contribui para o engajamento dos estudantes nos processos de ensino e
aprendizagem. Além disso, os estudos destacam que a efetividade das praticas pedagdgicas depende nao

DIAS, JM.; SANTOS, T.C 8 l

Eal em Foca, 2026, 16(1): e2824



Interfaces Digitais Educacionais e Media¢do Pedagégica na Educagdo a Distancia em Saude: uma Revisdo Integrativa

apenas das tecnologias utilizadas, mas também da qualidade das intera¢des e da experiéncia do usudrio nos
ambientes digitais.

4.2. Discussao sobre os resultados

A comparagdo dos achados revela diferencas entre os resultados investigados. Enquanto estudos
centrados na satisfacdo e na experiéncia de uso descrevem percepgdes favordveis sobre ambientes virtuais,
pesquisas sobre desempenho ou aprendizagem ndo permitem atribuir os mesmos efeitos a interface digital.
Elledge et al. (2018), por exemplo, identificaram aumento da confianca dos participantes sem melhora
correspondente nos testes de conhecimento, o que recomenda cautela na interpretacdo de indicadores
subjetivos. De modo semelhante, Campos Filho et al. (2022) apontaram dificuldades percebidas pelos
estudantes de Medicina durante o ensino remoto, mesmo diante da disponibilidade de recursos tecnoldgicos.
Assim, a usabilidade e a organizacdo da informacdo podem favorecer condi¢Ges de participagdo, mas sua
presenca, isoladamente, ndo comprova aprendizagem. Essa distin¢do ajuda a interpretar divergéncias entre os
estudos e reforca a importancia da articulacdo entre decisGes de interface, contexto educacional e mediagdo
pedagdgica.

A andlise dos estudos permitiu identificar quatro categorias centrais recorrentes na literatura:
usabilidade, interagdo, organiza¢do da informagdo e acessibilidade. Essas dimensdes aparecem articuladas as
praticas pedagodgicas desenvolvidas em ambientes virtuais de aprendizagem, evidenciando que a experiéncia do
usuario constitui elemento relevante para a mediagdo do processo educativo em contextos digitais.

A interpretacdo conjunta dos resultados também requer cautela diante da heterogeneidade dos
delineamentos e dos indicadores utilizados. A apreciacdo critica descritiva dos estudos permitiu identificar
diferengas na explicitagdo dos procedimentos metodoldgicos e nas limitagdes relatadas pelos autores; contudo,
como ndo foi aplicada uma classificacdo padronizada de risco de viés, os resultados ndo devem ser
hierarquizados como se apresentassem niveis equivalentes de evidéncia.

Embora os estudos analisados apresentem diferentes abordagens metodoldgicas, observou-se
convergéncia quanto a relevancia da interagdo, da usabilidade e da experiéncia do usuario nos ambientes
virtuais de aprendizagem. Estudos quantitativos enfatizam indicadores relacionados ao desempenho e a
satisfacdo, enquanto pesquisas qualitativas evidenciam aspectos associados as experiéncias de uso e aos
contextos de aprendizagem. Esses resultados dialogam com Nielsen (2012) e Norman (2024), ao reforgarem a
importancia da usabilidade na reducdo de barreiras cognitivas e na melhoria da interacdo em sistemas digitais.
No campo educacional, os achados também corroboram Moran (2017), Kenski (2021) e Filatro (2018), ao
indicarem que a mediacdo pedagogica em ambientes virtuais depende da integracdo entre aspectos
tecnoldgicos, pedagdgicos e centrados no usuario.

Destaca-se que, na aplicagdo inicial da estratégia de busca, ndo foram encontrados estudos que
abordassem diretamente a relagdo entre interfaces digitais educacionais e praticas pedagdgicas em cursos de
Ensino a Distancia especificamente voltados a Atenc¢do Primdria a Saude e a Vigilancia em Saude. Esse resultado
evidencia uma lacuna na producdo cientifica sobre a tematica. Diante disso, optou-se por ampliar a estratégia
de busca, permitindo a inclusdo de estudos que abordam ambientes virtuais de aprendizagem na area da saude
de forma mais ampla, mantendo-se, contudo, a coeréncia com o objeto de investigacdo.

Os resultados analisados evidenciam que as interfaces digitais educacionais atuam como mediadoras
das praticas pedagogicas em ambientes virtuais de aprendizagem, influenciando diretamente aspectos
relacionados ao acesso aos conteudos, a interagdo, a organizacdo das atividades e a experiéncia dos usuarios.
Além disso, a literatura aponta que elementos como usabilidade, acessibilidade e organizacdo da informacdo
podem favorecer ou limitar os processos de ensino e aprendizagem em contextos digitais, especialmente na
formacgdo em saude.
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5. Consideracgdes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar como as interfaces digitais educacionais tém sido abordadas
nas praticas pedagogicas de cursos de Ensino a Distancia voltados a Atengdo Primaria a Saude e a Vigilancia em
Salde, a partir de uma revisdo integrativa da literatura.

A andlise dos estudos selecionados permitiu compreender que as interfaces digitais educacionais
desempenham papel relevante na mediacdo pedagdgica em ambientes virtuais de aprendizagem na area da
saude. Os resultados sugerem que aspectos relacionados a usabilidade, interagdo, acessibilidade e organizacdo
da informagdo estdo associados a experiéncia dos usuarios e as condi¢des de participacdo nas atividades
educacionais, embora os estudos ndo permitam afirmar, de forma generalizada, efeitos diretos sobre a
aprendizagem.

Além disso, a revisdo evidenciou a existéncia de lacunas na produgdo cientifica relacionada as
interfaces digitais educacionais em cursos de Ensino a Distancia voltados especificamente a Aten¢do Primaria a
Saude e a Vigilancia em Saude. Tal resultado demonstra a necessidade de ampliagdo de pesquisas que
articulem aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos e centrados no usudrio, especialmente diante da crescente
expansdo dos ambientes digitais na formagdo em saude.

Os resultados desta revisdo indicam que as interfaces digitais educacionais tém sido abordadas na
literatura cientifica principalmente a partir das dimensGes de usabilidade, interacdo, acessibilidade e
organizagdo da informagdo, reconhecidas como elementos centrais na media¢do das praticas pedagogicas em
ambientes virtuais de aprendizagem. Entretanto, observou-se escassez de estudos que discutam
especificamente essas interfaces no contexto da Aten¢do Primaria a Saude e da Vigilancia em Saude,
evidenciando a necessidade de ampliagdao das investigagdes sobre a tematica.

Por fim, recomenda-se a realizagdo de novos estudos que investiguem de forma especifica a relagdo
entre interfaces digitais e praticas pedagogicas em cursos de Ensino a Distancia voltados a Atengdo Primaria a
Saude e a Vigilancia em Saude, de modo a preencher as lacunas identificadas e fortalecer a produgao cientifica
nessa area.
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