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Resumo

A adocdo de modelos de linguagem de grande escala (LLMs) na educacgéo a distancia (EaD) tem crescido rapidamente
no ensino superior, porém, seus impactos pedagdgicos e éticos ainda sdo pouco explorados de forma integrada na
literatura. Esta revisdo de escopo teve como objetivo mapear as evidéncias disponiveis sobre o uso de LLMs na EaD no
ensino superior, identificando aspectos éticos, beneficios, limitagdes e papel pedagdgico dessas ferramentas. Foram
elegiveis artigos empiricos e tedricos que abordassem o uso de LLMs no contexto da EaD no ensino superior, com
analise de dimensdes éticas, pedagdgicas ou de impacto na aprendizagem, publicados em inglés ou portugués. A busca
foi conduzida nas bases Scopus e Web of Science, seguindo o protocolo PRISMA-ScR, na qual foram identificados 229
artigos na Scopus e 136 na Web of Science, totalizando 365; apds a remogao de 92 duplicatas e a aplicagdo dos
critérios de elegibilidade, 55 artigos foram incluidos na analise final. Os resultados evidenciam que o uso de LLMs
pode fortalecer a aprendizagem na EaD ao oferecer personalizagao, feedback imediato e suporte a organiza¢do dos
estudos, mas também revela limitagcGes importantes, como imprecisdes, vieses, dependéncia excessiva e riscos a
integridade académica. Os estudos convergem ao indicar que os efeitos positivos ocorrem principalmente quando o
uso dos LLMs é mediado por praticas pedagogicas estruturadas e alinhadas a diretrizes institucionais. Conclui-se que
os LLMs apresentam potencial significativo para qualificar a EaD no ensino superior, desde que integrados a modelos
pedagadgicos éticos e estruturados, com politicas institucionais claras e estratégias de inclusdo digital.
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Revisdo de Escopo de Grandes Modelos de Linguagem e Educagio a Distancia: Potencialidades, Limitagdes e Desafios Eticos e Pedagdgicos no
Ensino Superior

Scope Review of Large Language Models and Distance Education: Potentialities,

Limitations, and Ethical and Pedagogical Challenges in Higher Education
Abstract

The adoption of large-scale language models (LLMs) in distance education (DE) has grown rapidly in higher
education; however, their pedagogical and ethical impacts are still poorly explored in an integrated way in the
literature. This scoping review aimed to map the available evidence on the use of LLMs in DE in higher education,
identifying ethical aspects, benefits, limitations, and the pedagogical role of these tools. Eligible articles were
empirical and theoretical articles that addressed the use of LLMs in the context of DE in higher education, with
analysis of ethical, pedagogical, or learning impact dimensions, published in English or Portuguese. The search was
conducted in the Scopus and Web of Science databases, following the PRISMA-ScR protocol, in which 229 articles
were identified in Scopus and 136 in Web of Science, totaling 365; after removing 92 duplicates and applying the
eligibility criteria, 55 articles were included in the final analysis. The results show that the use of LLMs can
strengthen learning in distance education by offering personalization, immediate feedback, and support for study
organization, but also reveals important limitations, such as inaccuracies, biases, excessive dependence, and risks to
academic integrity. Studies converge in indicating that positive effects occur mainly when the use of LLMs is
mediated by structured pedagogical practices aligned with institutional guidelines. It is concluded that LLMs have
significant potential to improve distance education in higher education, provided they are integrated into ethical
and structured pedagogical models, with clear institutional policies and digital inclusion strategies.

Keywords: Ethics. Artificial intelligence. Distance education. Learning process.

1. Introducao

Nas ultimas décadas, a educagdo a distancia (EaD) consolidou-se como estratégia para ampliar o
acesso a educagdo e democratizar o conhecimento. A expansdo das plataformas digitais e das tecnologias de
comunicacdo transformou as praticas pedagdgicas e as interagdes entre docentes e discentes. Nesse contexto, a
incorporagdo da inteligéncia artificial (IA) tem se destacado pelo potencial de personalizagdo e automagdo de
processos educacionais (Nguyen et al., 2025).

Entre os avancos recentes, destacam-se os Modelos de Linguagem de Grande Escala (em inglés, Large
Language Models, LLMs), sistemas computacionais baseados em arquiteturas de redes neurais profundas,
treinados em grandes volumes textuais para compreender e gerar linguagem de forma contextualizada. E
importante distinguir inteligéncia artificial generativa (IAg), LLMs e chatbots educacionais, pois ndo sdo
conceitos equivalentes: enquanto a IAg constitui uma categoria mais ampla de tecnologias voltadas a geragdo
de conteudo, os LLMs correspondem a modelos de linguagem especificos para processamento e geragao de
texto; os chatbots educacionais, por sua vez, sdo interfaces ou sistemas conversacionais que podem utilizar
LLMs como tecnologia subjacente, mas ndo sdo equivalentes a eles No EaD, os LLMs vém sendo utilizadas para
apoiar a escrita académica, automatizar tutoria e corregdo de atividades e oferecer feedback individualizado
(Nguyen et al., 2025). Contudo, apesar dos beneficios, permanecem desafios relacionados a confiabilidade das
respostas geradas e as implica¢Oes éticas do seu uso (Holmes et al., 2021).

RevisGes sistematicas e de escopo recentes tém buscado mapear o estado do conhecimento sobre o
uso de LLMs e IA generativa na educacdo superior. Guizani et al. (2025) conduziram uma revisao sistematica da
literatura sobre a implementagdo de LLMs no ensino superior, identificando oportunidades de personalizagéo e
automacgdo, mas também desafios éticos significativos relacionados a privacidade de dados, vieses e
integridade académica. Juarez-Vazquez et al. (2026), na revisdo sistematica com mapeamento bibliométrico,
identificaram que a expansao da IAg no ensino superior esta redistribuindo fun¢des docentes e reconfigurando
a autoridade académica, propondo um modelo conceitual com quatro dominios interconectados:
cognitivo-tecnolégico, design pedagdgico, ético-epistémico e institucional-curricular. Zhang et al. (2026), em
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uma meta-revisdo de 35 revisdes sistematicas sobre IAg na educa¢do em geral (contexto em que o ensino
superior predomina, mas ndo é o Unico nivel contemplado), evidenciaram inconsisténcias metodoldgicas
relevantes, como variagdo na selecdo de bases de dados e auséncia de avaliagdo de qualidade dos estudos
primdrios. Além disso, identificaram lacunas tematicas persistentes, especialmente quanto ao uso de
ferramentas além do ChatGPT, ao aprofundamento tedrico e a avaliagdo de resultados de aprendizagem
negativos ou nulos.

A analise dessas revisdes revela uma lacuna relevante: embora o uso pedagdgico e ético dos LLMs no
ensino superior em geral tenha sido investigado, ha escassez de sinteses que articulem, de forma integrada, as
dimensdes pedagdgica e ética especificamente no contexto da EaD. A maioria dos estudos de sintese
disponiveis ndo distingue adequadamente as especificidades da modalidade a distancia das condi¢Ges do
ensino presencial, o que limita a formulagdo de diretrizes institucionais e pedagdgicas pertinentes a EaD.

A adogdo de LLMs no EaD vem revelando impactos positivos no engajamento, na autonomia e na
eficiéncia das praticas pedagdgicas. Ferramentas baseadas nesses modelos podem atuar como assistentes de
aprendizagem capazes de fornecer suporte continuo, aprimorar a escrita académica e promover feedbacks
imediatos e personalizados (Chan; Yuen; Co, 2025; Al-Abri, 2025). Tais funcionalidades tornam-se
especialmente relevantes em ambientes virtuais de aprendizagem, nos quais a auséncia de interagdo presencial
exige mecanismos mais responsivos (Chan; Yuen; Co, 2025; Al-Abri, 2025; Bhuiyan et al., 2025).. Entretanto, a
literatura ressalta a necessidade de supervisdo docente e de diretrizes institucionais para garantir o uso
responsavel e evitar informacGes imprecisas ou tendenciosas (Van Den Berg, 2025; Shen et al., 2025).

Diante do crescente uso de LLMs na EaD e das lacunas identificadas nas sinteses existentes, este
estudo tem como objetivo sistematizar a producdo cientifica sobre o uso de LLMs na educagdo a distancia no
ensino superior, analisando suas potencialidades, limitagdes e os desafios éticos e pedagdgicos decorrentes
dessa integracdo. Para tanto, orienta-se pela seguinte questdo de pesquisa: quais perspectivas éticas e
pedagdgicas emergem na literatura sobre a utilizacdo de modelos de linguagem de grande escala no ensino
superior a distancia?

2. Metodologia

A revisdo de escopo (scoping review) é um método de pesquisa que mapeia a extensdo, a abrangéncia
e a natureza das evidéncias disponiveis sobre um determinado tema, identificando lacunas e conceitos-chave
na literatura, sendo especialmente adequada quando o objetivo é caracterizar o estado do conhecimento em
um campo emergente, como o uso pedagdgico e ético de LLMs na EaD (Arksey; O'Malley, 2005; Peters et al.,
2024).

Para realizar a revisdo de escopo, foram utilizados o protocolo PRISMA-ScR (Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews) (Tricco et al., 2018) e o software StArt
(State of the Art through Systematic Review). O protocolo PRISMA (Moher et al., 2015) tem como finalidade
garantir transparéncia e rigor metodoldgico no relato das etapas de identificacdo, selecdo e sintese dos estudos,
sendo a extensdo PRISMA-ScR especificamente desenhada para revisGes de escopo (Tricco et al., 2018). As
diretrizes do JBI (Peters et al., 2024) orientaram o planejamento e a conducdo das etapas de busca, selecdo e
extracdo de dados. J& o uso do software StArt visa dar suporte as etapas de planejamento, fichamento,
execucdo e sumarizagdo da revisdo (Fabbri et al., 2012). O processo iniciou-se com a preparagao das questdes
de pesquisa, seguido da definicdo dos critérios de busca e da selegdo dos artigos. Posteriormente, foram
realizadas a andlise das publicacGes selecionadas e a interpretacdo dos resultados.

O checklist PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018) foi utilizado como instrumento de verificacdo do relato
metodolégico ao longo de todas as etapas da revisdo, assegurando a transparéncia e a reprodutibilidade do
percurso de selecdo e sintese dos estudos. O checklist completo esta disponivel como material suplementar.
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Cabe destacar que, em consonancia com as diretrizes metodoldgicas para revisGes de escopo (Peters et
al., 2024; Tricco et al., 2018), ndo foi realizada avaliagdo formal da qualidade metodolédgica dos estudos
incluidos. Diferentemente das revisdes sistematicas, as revisdes de escopo tém como propdsito mapear a
extensdo e a natureza das evidéncias disponiveis sobre um tema, sem hierarquizar os estudos por nivel de
evidéncia ou risco de viés.

Delimitagdo conceitual e escopo tecnolégico. Para delimitar o escopo da revisdo, foram distinguidos
os conceitos de inteligéncia artificial generativa, LLMs e chatbots. A inteligéncia artificial generativa constitui
uma categoria mais ampla de tecnologias voltadas a geracdo de conteldo, enquanto os LLMs correspondem a
modelos de linguagem utilizados para o processamento e a geragao de texto. Os chatbots, por sua vez,
correspondem a sistemas ou interfaces conversacionais que podem utilizar LLMs como tecnologia subjacente e
podem ser empregados em diferentes contextos, inclusive educacionais. Assim, esses conceitos ndo foram
considerados equivalentes na selecdo e na analise dos estudos. Nesta revisdo, os LLMs constituem o foco
tecnoldgico central. Foram considerados elegiveis os estudos que investigaram a utilizagdo de LLMs no contexto
da educagdo a distdncia no ensino superior, independentemente da forma especifica de aplicacdo da
tecnologia. Dessa forma, o escopo nao foi restringido a chatbots educacionais, contemplando diferentes formas
de utilizacdo dos LLMs em atividades relacionadas ao ensino e a aprendizagem.

Na Etapa 1, foram preparadas as questGes de pesquisa que orientaram a revisdo de escopo. As
perguntas definidas foram: P1: Quais aspectos éticos sdo apontados na literatura sobre LLM no contexto da
EaD? P2: Quais sdo os beneficios e limitagbes do uso de LLM no contexto da EaD? P3: Como o uso dessas
ferramentas impacta o ensino e a aprendizagem no contexto da EaD? P4: Os estudos analisados tém abordado
o papel pedagdgico dos LLMs e quais evidéncias apresentam sobre seus impactos nos processos de ensino e
aprendizagem no contexto da EaD?

Na Etapa 2, foram definidos os critérios de anadlise e as estratégias de busca nas bases de dados,
estabelecendo-se os termos utilizados para garantir a abrangéncia e a relevancia das publicacGes selecionadas.
A estratégia de busca utilizou termos relacionados a LLMs e as principais formas de identificagdo desses
modelos na literatura, incluindo a expressdo mais abrangente “generative Al” e nomes de modelos e sistemas
amplamente utilizados, como ChatGPT, Gemini, BERT, Llama e DeepSeek. A inclusdo desses termos teve como
finalidade ampliar a recuperacdo dos estudos potencialmente relevantes. A utilizacdo de um desses termos na
estratégia de busca ndo implicou, portanto, a classificagdo automatica do estudo como relacionado a LLMs,
uma vez que a definicdo do corpus foi realizada posteriormente com base nos critérios de elegibilidade. A busca
foi realizada nas bases Scopus e Web of Science (WoS), considerando artigos publicados no periodo de 2023 a
2025. A coleta dos dados foi realizada em 30 de setembro de 2025, resultando em 229 artigos na Scopus e 136
artigos na WoS, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: String de busca e quantidade de artigos obtidos nas bases de dados

Base de Busca Quantidade
Dados de Artigos

Article title, abstract, keywords: ( "generative Al" OR "large language model*" OR LLM* OR
"ChatGPT" OR Gemini OR BERT OR Llama OR deepseek ) AND ( teacher* OR professor* OR

Scopus tutor* OR educator* OR instructor* OR student ) AND ( "distance education" OR "distance 229
learning" OR "online learning" OR E-learning )
Topic: ( "generative Al" OR "large language model*" OR LLM* OR "ChatGPT" OR Gemini OR
WoS BERT OR Llama OR deepseek ) AND ( teacher* OR professor* OR tutor* OR educator* OR 136

instructor* OR student ) AND ( "distance education" OR "distance learning" OR "online

learning" OR E-learning )
Fonte: autores.

Na Etapa 3, realizou-se a selec¢do dos artigos utilizando o software StArt (State of the Art through
Systematic Review), no qual foram importados os arquivos .RIS exportados das bases Scopus e WoS. O
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programa foi utilizado para identificar e remover duplicatas. Foram identificadas e removidas 92 duplicatas,
resultando em 273 registros encaminhados para a etapa de triagem.

A triagem foi realizada por cinco revisores independentes com base na leitura de titulos e resumos dos
273 registros. Cada artigo foi avaliado de forma independente, e os casos de divergéncia entre os revisores
foram resolvidos por consenso. Apds isso, foram aplicados os seguintes critérios de exclusdo (E1-E4):

E1l. O artigo ndo aborda o uso de LLMs no contexto educacional como objeto central de anélise. Para
fins deste critério, sdo considerados estudos sobre LLMs tanto os que investigam os modelos diretamente
quanto os que analisam aplicagdes baseadas em LLMs, como interfaces conversacionais ou assistentes virtuais.

E2. O artigo ndo esta inserido no contexto da educacgao a distancia.
E3. O estudo ndo pertence ao nivel de Ensino Superior.

E4. O artigo ndo apresenta evidéncias, discussdes ou andlises relacionadas aos aspectos éticos e/ou
pedagdgicos, aos beneficios e limitagdes, ou aos impactos do uso de LLMs no ensino e na aprendizagem.

Ao término da triagem, foram excluidos 202 artigos: 162 por E1 (ndo aborda LLMs), 23 por E2 (fora do
contexto de EaD), 15 por E3 (fora do Ensino Superior) e 2 por E4 (sem andlise ética/pedagdgica). Os 71 artigos
restantes foram encaminhados para a etapa de elegibilidade.

Na Etapa 4, realizou-se a leitura completa dos 71 artigos selecionados, com o objetivo de verificar se
cada estudo estava efetivamente alinhado aos objetivos e ao escopo da pesquisa. Nessa fase, os mesmos
critérios de elegibilidade E1-E4 foram reaplicados com base na leitura integral dos textos. A leitura integral foi
conduzida de forma independente por cinco revisores. As decisGes de exclusdo foram registradas com indicagao
do critério aplicado, e os casos de divergéncia foram resolvidos por consenso entre os avaliadores; os impasses
remanescentes foram submetidos a um arbitro (Revisor 6). Essa etapa resultou na exclusdo de 16 artigos (1 por
E1, 3 por E2, 1 por E3 e 11 por E4), confirmando a pertinéncia de cada estudo ao escopo delimitado antes de
proceder a extragdo e analise dos dados. Ao final, 55 artigos foram incluidos na analise.
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Figura 1. Fluxograma PRISMA-ScR.

ETAPA 1 — IDENTIFICACAO

IDENTIFICAGAO
Scopus: n=229
Web of Science (WoS): n = 136
Total Inicial (n = 365)

> Duplicatas removidas (n = 92)

v

APOS REMOGAO DE DUPLICATAS
(n=273)

TRIAGEM (leitura titulo e resumo)
cinco revisores independentes
(n=273)

Excluidos (n = 202)

« E1: ndo aborda LLMs (n = 162)

* E2: fora do contexto EaD (n = 23)

* E3: fora do Ens. Superior (n = 15)

* E4: sem andlise ética/pedagdgica (n = 2)

v *artigos podem apresentar maltiplos critérios de exclusdo

ETAPA 3 — ELEGIBILIDADE

ELEGIBILIDADE (leitura texto completo)
Critérios E1-E4 reaplicados;
cinco revisores independentes
(n=71
Divergéncias — consenso entre revisores;
impasse — arhitro (Revisor 6)

A4

Excluidos na leitura integral (n = 16)

¢ E1: ndo aborda LLMs (n = 1)

« E2: fora do contexto EaD (n = 3)

* E3: fora do Ens. Superior (n=1)

v « E4: sem andlise ética/pedagdgica (n=11)

ETAPA 4 — INCLUIDOS

INCLUIDOS na andlise final
(n=55)

v

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Na Etapa 5, foi conduzida a andlise das publicacdes selecionadas, organizando os artigos de acordo
com as questdes de pesquisa P1, P2, P3 e P4, de forma a identificar como cada estudo contribui para responder
aos aspectos éticos, beneficios e limitacdes do uso de LLMs no contexto da EaD, bem como seus impactos no
processo de ensino e aprendizagem, além de seu papel pedagdgico. A sintese dos dados foi realizada de forma
descritiva e tematica, procedimento analitico adequado e esperado em revisGes de escopo (Peters et al., 2024),
sem hierarquizagdo dos estudos por nivel de evidéncia.

Por fim, na Etapa 6, realizou-se a andlise e discussdo dos resultados obtidos, relacionando as
evidéncias encontradas nas publicagdes as quatro perguntas de pesquisa (P1, P2, P3 e P4) e identificando os
principais padrdes e lacunas na literatura.

3. Resultados e Discussao

O Quadro 2 apresenta os estudos incluidos na revisdo e os principais atributos extraidos para sintese:
identificagdo numérica (n.2 do artigo), DOI e sinalizagdo das questdes de pesquisa (P1 - aspectos éticos; P2 -
beneficios/limitagdes; P3 - impactos no ensino e aprendizagem; P4 - papel pedagdgico).
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Quadro 2: Artigos selecionados na segunda analise.

Quais perguntas de
Artigos aprovados na segunda analise da revisdo de escopo pesquisa sdo
mencionadas?
Numero
do Referéncia DOI P1| P2 | P3| P4
Artigo
1A Ridel-Ablass et al., 2025 https://doi.org/10.1186/s12909-025-06756-0 AR a A
2A Chan; Yuen; Co, 2025 https://doi.org/10.1186/s12909-025-06785-9 I v |/ |/
3A Bhuiyan et al., 2025 https://doi.org/10.1016/j.ijme.2025.101255 | v a4
4A Mehrvarz et al., 2025 https://doi.org/10.1016/j.caeai.2025.100459 V] v |/ |V
5A Van Den Berg, 2025 https://doi.org/10.1007/s44217-025-00596-2 S v /]|
6A Lee; Wu, 2025 https://doi.org/10.1016/j.compedu.2025.105375 v |V |/
7A Alnaim et al., 2025 https://doi.org/10.1177/02601060241273596 V] v |/ |V
ga |Leon-Paredes; Alba-Narvez; https://doi.org/10.3390/app15158175 lv|v
Paltin-Guzman, 2025
9A Al-Abri, 2025 https://doi.org/10.1007/s10639-025-13484-x v v |/
10A Shen et al., 2025 https://doi.org/10.1111/bjet.13562 Jlviliv|V/
11A Salem, 2025 https://doi.org/10.3390/computers14070265 | vV | / | /| /
12A Sziits et al., 2025 https://doi.org/10.3390/computers14070275 V7
13A Huang et al., 2025 https://doi.org/10.1016/j.chb.2025.108659 SVl v/
14A Dahri et al., 2025 https://doi.org/10.3991/ijim.v19i11.54643 iviivlv
15A Nurdiana et al., 2025 https://doi.org/10.11591/ijai.v14.i3.0p2490-2505 ‘axaxi
16A | Al-Mamary; Abubakar, 2025[ https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2025.101015 amaran
17A Oliveira et al., 2025 https://doi.org/10.34190/ejel.23.2.3986 amarani
18A Rienties et al., 2025 https://doi.org/10.3390/app15084279 amaran
19A Hew et al., 2025 https://doi/10.30191/ETS.202507_28(3).SP08 Sl vV
20A Yang, 2025 https://doi.org/10.1504/1JICT.2025.146909 Sl vV
21A | Slobodsky; Durcheva, 2025 | https://doi.org/10.1080/0020739X.2025.2505200| v' | v | vV | V
22A Meng; Guo, 2025 https://doi.org/10.55214/25768484v9i46608 | vV | V [V [ V/
23A Albuquerque et al., 2025 | https://doi.org/10.1080/10494820.2024.2408554| v | v | V | V/
24A Zhu, 2025 https://doi.org/10.1007/s11528-025-01075-z v v Va4
25A Alshammari, 2025 https://doi.org/10.18421/TEM141-45 amarani
Cholakov; .
26A Stoyanova.Doychoval209 h Lorg/10.18421/TEM134-41 vV
27A Ahn, 2024 https://doi.org/10.3390/5u16209066 Sl |V
28A Askarbekuly; AniCi¢, 2024 : i -024- - v vV
Mihmas Mesfer Aldawsari;
29A Rashed Ibrahim Almohish, 10.191 25i 2 I v |/ |V
2024
30A Lin, 2024 https://doi.org/10.1177/10451595231184928 v v |/
31A |Cruz; Torres; Lencastre, 2024 https://doi.org/10.30935/0JCMT/14639 VS| v |/ |V
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Fonte: autores.

3.1 Aspecto Etico do LLM

A utilizagdo de LLMs no ensino superior, especialmente em contextos de EaD, tem suscitado debates
éticos relevantes. Os estudos analisados convergem em quatro eixos principais: responsabilidade e integridade
académica, transparéncia e autoria, privacidade e seguran¢a de dados e equidade no acesso a tecnologia (Van
Den Berg, 2025; Mehrvarz et al., 2025). Embora esses eixos sejam frequentemente tratados de forma isolada
na literatura, a analise transversal dos achados desta revisdo sugere que eles sdo interdependentes: instituicdes
que ndo estabelecem politicas claras sobre o uso de LLMs tendem a enfrentar, simultaneamente, riscos de
plagio, de uso irresponsavel de dados e de aprofundamento das desigualdades de acesso (Mejri et al., 2024;
Van Den Berg, 2025; Al-Mamary; Abubakar, 2025; Mehrvarz et al., 2025).

Grande parte dos artigos reconhece que o uso de LLMs coloca em risco praticas de integridade
académica, como a producdo de textos automatizados sem referéncia, o plagio assistido por IA ou a
dependéncia excessiva da ferramenta em atividades avaliativas. Alguns autores defendem que as instituicGes
precisam atualizar suas politicas de integridade académica, deixando claro quando e como os LLMs podem ser
utilizados (Mejri et al., 2024; Markos; Prentzas; Sidiropoulou, 2024; Bhuiyan et al., 2025). H3, contudo, uma
divergéncia relevante entre os estudos quanto a resposta mais adequada: enquanto parte da literatura enfatiza
a necessidade de restricdo e regulamentagdo do uso dos LLMs, outros trabalhos, como Gundu (2024), propdem
que a resposta mais eficaz ndo é a proibigdo, mas a reformulagdo das praticas avaliativas para torna-las menos
suscetiveis a automacdo. Essas perspectivas sdo complementares, mas revelam que a literatura ainda nao
oferece uma resposta consensual sobre como as instituicdes devem equilibrar abertura pedagdgica e controle
de integridade.

Ja a transparéncia e a autoria aparecem em muitos textos, destacando que estudantes e docentes
devem ser capazes de declarar quando o LLM contribuiu para a produgdo do material, preservando a distingao
entre contribuicdo humana e geracdo algoritmica (Gundu, 2024). Essa exigéncia ndo se limita ao aspecto
formal, mas diz respeito a construgdo ética do conhecimento: compreender o processo de escrita,
argumentacdo e analise é parte fundamental da formacgdo universitaria. Alguns trabalhos problematizam esse
ponto ao observar que a facilidade de delegagao cognitiva aos LLMs tende a reduzir o engajamento reflexivo
dos estudantes com o conteddo (Al-Mamary; Abubakar, 2025 e Alnaim et al., 2025), preocupagido que se
articula diretamente com a limitagdo da dependéncia excessiva discutida na se¢do 3.2.2, indicando que os
riscos éticos e pedagdgicos dos LLMs ndo sdo fendmenos separados, mas dimensGes de um mesmo processo.

Alguns trabalhos, como o de Van Den Berg (2025), enfatizam que, ao processar dados inseridos pelos
estudantes, pode-se expor informagGes sensiveis ou de natureza académica. Isso se torna especialmente critico
na EaD, na qual grande parte das interagdes ocorre em ambientes virtuais e materiais de estudo, em féruns, em
histéricos académicos e até dados pessoais podem ser manipulados por meio de ferramentas externas,

LOZAND, R, A, af &l 9 ' EaD em Foco 2016:16(1): 2832


https://doi.org/10.55982/openpraxis.16.2.649
https://doi.org/10.55982/openpraxis.16.2.640
https://doi.org/10.1080/0144929X.2024.2354428
https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2024.1.019
https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2332850
https://doi.org/10.3991/ijim.v18i04.46547
https://doi.org/10.3390/info14090492
https://doi.org/10.14742/ajet.8915
https://doi.org/10.3390/educsci15060757
https://doi.org/10.34190/ejel.23.2.4006
https://doi.org/10.3390/su152416928
https://doi.org/10.19173/irrodl.v25i3.7742

Revisdo de Escopo de Grandes Modelos de Linguagem e Educacio a Distancia: Potencialidades, Limitagdes e Desafios Eticos e Pedagdgicos no
Ensino Superior

levantando riscos significativos de privacidade e seguranca (Kayal et al., 2023). Alguns autores defendem a
necessidade de politicas institucionais claras, com orientagdes técnicas e juridicas para o uso seguro dessas
plataformas (Al-Mamary; Abubakar, 2025). Esse risco é especialmente relevante porque a maioria dos estudos
analisados ndo reporta que as institui¢des investigadas dispunham de tais politicas no momento da pesquisa, o
que indica que a adog¢do dos LLMs tem precedido, em muitos contextos, a constru¢do das salvaguardas
necessarias para seu uso responsavel.

Por fim, o uso de modelos avangados pode acentuar desigualdades entre estudantes que tém acesso
aos LLMs e aqueles que ndo tém acesso, seja por limitacoes tecnoldgicas, econdmicas ou de conectividade (Van
Den Berg, 2025; Mehrvarz et al., 2025). Dado que a EaD ja atende a um publico diversificado, com perfis
socioeconémicos variados, esse problema é particularmente relevante e pode impactar a justica educacional,
sobretudo quando a adog¢do de LLMs se torna uma expectativa institucional, sem que todos os alunos possam
utiliza-la de maneira igualitaria. H4 aqui uma contradi¢do que os estudos revelam, mas raramente nomeiam de
forma explicita: as ferramentas com maior potencial de democratizar o acesso a recursos educacionais de
qualidade sdo, ao mesmo tempo, as que mais dependem de infraestrutura tecnoldgica e capacidade financeira
para serem utilizadas em sua plenitude (Van Den Berg, 2025; Mehrvarz et al., 2025). Essa tensdo aponta para a
necessidade de que politicas de adog¢do de LLMs na EaD sejam acompanhadas de estratégias ativas de inclusdo
digital, e ndo apenas de disponibilizagdo das ferramentas.

3.1 Beneficios e limitagdes do uso de LLM no contexto da EaD no ensino superior

Diante desse contexto dos aspectos éticos, é necessario avaliar de forma equilibrada os beneficios que
essas ferramentas podem gerar e as limitagdes que impdem a aprendizagem, especialmente em um cenario
como o da EaD. A andlise do corpus desta revisdo revela que beneficios e limitagdes ndo sdo fendmenos
independentes: os mesmos atributos dos LLMs que produzem ganhos logisticos e pedagdgicos (disponibilidade
continua, geragdo automatica de conteldo, feedback imediato) sdo também os que, sem mediagdo adequada,
alimentam os riscos de dependéncia excessiva, superficialidade cognitiva e fragilizacdo da integridade
académica.

3.2.1 Beneficios do uso dos LLM

Existem evidéncias de que a integragdo de LLMs, como o ChatGPT, no ambiente da EaD no ensino
superior, promove uma série de beneficios logisticos, pedagdgicos e de engajamento, com o potencial de
transformar as experiéncias de ensino-aprendizagem (Mehrvarz et al., 2025; Ayoubi, 2024). Tais vantagens sdo
particularmente significativas para a modalidade EaD, que exige flexibilidade, acessibilidade e suporte continuo
ao estudante (Mehrvarz et al., 2025; Al-Mamary; Abubakar, 2025). Para maior clareza, esses beneficios sdo
organizados segundo seus principais beneficidrios: estudantes, docentes e o sistema educacional como um
todo.

Para os estudantes, um dos beneficios mais criticos e frequentemente destacados dos LLMs é a sua
capacidade de escalabilidade, acessibilidade e flexibilidade (Rddel-Ablass et al., 2025). O cardter de
disponibilidade ininterrupta (24/7) dos LLMs permite que o estudante realize a formacdo em qualquer
momento e local (Radel-Ablass et al., 2025; Alnaim et al., 2025; Al-Ghonmein; Al-Moghrabi, 2024; llieva et al.,
2023). Esse atributo é particularmente relevante para o perfil tipico do estudante de EaD (adulto, trabalhador,
com demandas concorrentes) e sua recorréncia em estudos de contextos geograficos distintos (Brasil, Taiwan,
Bulgaria, Jordania) sugere que a acessibilidade temporal representa um ganho estrutural, ndo apenas
situacional.
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A implementacdo dessas tecnologias atua como um mecanismo de democratizacdo do acesso a
experiéncias educacionais de alta qualidade e recursos de aprendizagem (Radel-Ablass et al., 2025; Ayoubi,
2024; Van Den Berg, 2025; llieva et al., 2023). Ao oferecer suporte em tempo real, os LLMs podem preencher
lacunas de aprendizado e promover oportunidades educacionais igualitarias para estudantes de diversas
origens e com diferentes necessidades de aprendizado (Markos; Prentzas; Sidiropoulou, 2024; llieva et al.,
2023). Contudo, como discutido na segdo 3.1, esse potencial democratizador é tensionado pela desigualdade
de acesso a infraestrutura tecnoldgica, contradicdo que os estudos identificam, mas raramente resolvem.

Os LLMs também sdo reconhecidos por sua capacidade de proporcionar experiéncias de aprendizagem
significativamente personalizadas (Chan et al., 2025; Bhuiyan et al., 2025; Mehrvarz et al., 2025; entre outros).
Atuando como tutores virtuais (Naz; Robertson, 2024; Ayoubi, 2024; llieva et al., 2023), oferecem orientacdo
personalizada (Chan et al., 2025; Bhuiyan et al., 2025; Mehrvarz et al., 2025; Maphoto, 2024) e feedback
instantaneo (Chan et al., 2025; Bhuiyan et al., 2025; Mehrvarz et al., 2025; Lee; Wu, 2025; Alnaim et al., 2025;
Polakova; Ivenz, 2024; Baba et al., 2024). Lee e Wu (2025) demonstram que a devolutiva rapida sustenta o
momento de aprendizagem e reduz a frustragdo associada a espera por retorno docente (limitagdo estrutural
da EaD tradicional) e que esse feedback é mais eficaz quando inserido em tarefas com propésito formativo
claro, por meio de estratégias deliberadas de suporte (scaffolding) estruturado.

Esse feedback formativo contribui para a retencdo de conhecimento (Salem, 2025) e para o
desenvolvimento de habilidades linguisticas, incluindo corre¢do gramatical (Mehrvarz et al., 2025; Naz;
Robertson, 2024; Maphoto et al., 2024; Polakova; Ivenz, 2024), tradugdo (Mehrvarz et al., 2025; Van Den Berg,
2025) e estruturagdo de redagdes (Mehrvarz et al., 2025; Alnaim et al., 2025). Além disso, os modelos auxiliam
na clarificagdo de conceitos (Al-Abri, 2025), resumindo informac¢Ges complexas (Ledn-Paredes; Alba-Narvaez;
Paltin-Guzman, 2025; Al-Abri, 2025; Salem, 2025; Maphoto et al., 2024) e gerando explicagGes estruturadas
(Ledn-Paredes; Alba-Narvaez; Paltin-Guzman, 2025) e exemplos (Al-Abri, 2025; Cruz et al., 2024; Alshammari,
2025).

Para os docentes, os LLMs oferecem ganhos na eficiéncia operacional ao automatizar tarefas
administrativas e repetitivas (Nurdiana et al., 2025; Al-Mamary; Abubakar, 2025; Mejri et al., 2024; Maphoto,
2024), como a corregdo de trabalhos (Al-Abri, 2025; Nurdiana et al., 2025; Van Den Berg, 2025), gera¢do de
questionarios (Alnaim et al., 2025; Van Den Berg, 2025; Lee et al., 2024) e elaboracdo de materiais didaticos,
como planos de aula e curriculos (Chan et al., 2025; Van Den Berg, 2025; Cruz et al., 2024). Isso possibilita ao
docente ter mais tempo para realizar outros tipos de atividades pedagdgicas de maior complexidade (Nurdiana
et al., 2025; Mejri et al., 2024). Esse beneficio, porém, pressupde letramento docente em IA: a qualidade das
tarefas automatizadas depende diretamente da capacidade do professor de formular instrucées adequadas e
supervisionar criticamente os resultados.

Do ponto de vista do sistema educacional, a integracdo de LLMs em salas de aula virtuais aumenta o
engajamento (Chan et al., 2025; Bhuiyan et al., 2025; Mehrvarz et al., 2025; Lee; Wu, 2025; Sziits et al., 2025;
Huang, Y. et al., 2025; Dahri et al., 2025; Ayoubi, 2024; llieva et al., 2023), a motivac¢do e a criatividade (Chan et
al., 2025; Mehrvarz et al., 2025; Huang, VY. et al., 2025; Oliveira et al., 2025; Sziits et al., 2025) e promove a
autonomia do aluno (Mehrvarz et al., 2025; Van Den Berg, 2025; Shen et al., 2025; Saleem, 2025; Naz;
Robertson, 2024), por exemplo, no planejamento de estudos (Hew et al., 2025; Zhu, 2025; Oliveira et al., 2025).
Em cenarios especificos, o uso do LLM levou a melhorias nas habilidades como o pensamento critico, a
resolugdo de problemas e a criatividade (Huang, Y. et al., 2025; Slobodsky; Durcheva, 2025).

Em sintese, os beneficios dos LLMs na EaD sdo reais e multidimensionais, mas sua efetividade esta
condicionada a existéncia de estrutura pedagdgica que oriente o uso, ao letramento digital de estudantes e
docentes, e a politicas institucionais que garantam acesso equitativo. Sem essas condi¢Ges, os beneficios
tendem a ser distribuidos de forma desigual, reforcando as assimetrias que a prépria modalidade EaD busca
superar.
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3.2.2 Limitagdes do uso dos LLM

A analise dos estudos evidencia um conjunto de limitagdes que, em grande medida, emergem como
contraface dos préprios beneficios. Uma observagdo central é que as limitagdes mais frequentes ndo sdo de
natureza técnica, mas pedagdgica e ética, o que indica que os principais desafios do uso de LLMs na EaD nao
serdo resolvidos apenas por avangos tecnoldgicos, mas exigem respostas institucionais e pedagdgicas
estruturadas.

A limitagdo evidenciada com maior frequéncia dos estudos realizados diz respeito a precisdo e
confiabilidade, que aparece em 39 dos artigos avaliados®. Os resultados produzidos pelos LLMs podem ser
imprecisos, tendenciosos ou alucinados e, por isso, requerem supervisdo humana (Chan; Yuen; Co, 2025;
Bhuiyan et al., 2025; Alnaim et al., 2025; Ledn-Paredes; Alba-Narvaez; Paltin-Guzman, 2025; Al-Abri, 2025;
Dahri et al., 2025; Al-Mamary; Abubakar, 2025; Zhu, 2025; Alshammari, 2025), evidencia-se também que a falta
de fontes verificdveis compromete a confiabilidade académica (llieva et al., 2023; Markos; Prentzas;
Sidiropoulou, 2024). Esses dois aspectos sdo interdependentes: a auséncia de fontes referenciadas torna mais
dificil detectar alucinagGes, e essa dificuldade é frequentemente mascarada por respostas fluentes, porém
incorretas.

A dependéncia excessiva dos LLMs no processo de ensino e aprendizagem, presente em 38 artigos?, é
a segunda limitagdo mais frequente e, possivelmente, a mais estruturalmente preocupante. A facilidade de
delegacdo cognitiva aos modelos tende a reduzir o pensamento critico e promove um aprendizado superficial
(Chan; Yuen; Co, 2025; Bhuiyan et al., 2025; Mehrvarz et al., 2025; Lee; Wu, 2025; Huang, Y. et al., 2025; Dahri
et al., 2025). Nesse sentido, Zhou e Hou (2024), citados por Lee e Wu (2025), observaram que ferramentas de
IA sem estrutura pedagdgica tendem a encorajar o "caminho de menor resisténcia", em que os alunos buscam
respostas imediatas em vez de se engajarem no processamento cognitivo mais profundo, comprometendo o
desenvolvimento do pensamento avaliativo e criativo; os alunos que dependem de LLMs para as tarefas
reduzem a autonomia e habilidades de ordem superior (Chan; Yuen; Co, 2025; Bhuiyan et al., 2025; Mehrvarz et
al., 2025). H4, contudo, uma divergéncia relevante: enquanto alguns estudos identificam a dependéncia como
consequéncia inevitavel, outros como Younis (2024) e Oliveira et al. (2025), sugerem que ela pode ser mitigada
por estratégias pedagdgicas especificas, como o uso em contextos colaborativos e a promogdo explicita da
alfabetizacdo critica.

O plagio, a fraude e a integridade académica constituem a terceira limitacdo mais recorrente,
limitagdo que aparece em 29 dos artigos®. Esses estudos levantam questdes relacionadas & democratiza¢io do
pldgio e risco de fraude em exames online (Mehrvarz et al., 2025; Chan et al., 2025; Van Den Berg, 2025;
Al-Mamary; Abubakar, 2025; Nurdiana et al., 2025), bem como a necessidade de reformulagdo de avaliagGes e
politicas institucionais para a era da IA (Al-Mamary; Abubakar, 2025; Chan et al., 2025; Van Den Berg, 2025).
O ponto de divergéncia esta nas respostas propostas: Gundu (2024) defende a reformulagdo das praticas
avaliativas para torna-las menos suscetiveis a automacgdo, enquanto outros enfatizam transparéncia e cédigos
de honra (Lin et al., 2024). Ambas as perspectivas sdo complementares, mas a literatura ainda carece de
evidéncias empiricas sobre sua efetividade em contextos reais de EaD.

As limitagOes técnicas e operacionais sdo relatadas nas analises realizadas pelos estudos, aparecendo
em 25 artigos®, englobando aspectos como dificuldades com recursos visuais e conteldos especialiados,
dominio das ferramentas, variabilidade de qualidade conforme os prompts, trafego e inconsisténcia de
comportamento dos LLMs (Van Den Berg, 2025; Nurdiana et al., 2025; Askarbekuly; AniGi¢, 2024; Lee et al.,
2025; Dabhri et al., 2025; Slobodsky; Durcheva, 2025; Naz; Robertson, 2024). Esses aspectos tém implicacdo
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direta para a EaD: em um ambiente em que o estudante opera com maior autonomia, a variabilidade das
respostas dos LLMs pode reforgar equivocos sem que haja corregao oportuna.

Os vieses culturais e linguisticos, citados em 17 artigos®, revelam uma dimens3o de inequidade
embutida na arquitetura dos modelos. O material gerado pode ser tendencioso em relacdo a raga, a politica, ao
género ou a religido (Van Den Berg, 2025; Chan et al., 2025); alunos que falam espanhol enfrentam suporte
limitado e fragmentado (Ledn-Paredes; Alba-Narvaez; Paltin-Guzman, 2025). Esse conjunto de evidéncias
aponta para uma limitagdo que nao pode ser resolvida por ajustes pedagoégicos locais, ela exige auditorias
sistematicas de viés e governanca orientadas a equidade (Chan et al., 2025; Van Den Berg, 2025; Ledn-Paredes;
Alba-Narvaez; Paltin-Guzman, 2025; Albuquerque et al., 2025; llieva et al., 2023).

Outra preocupagdo importante que 15 dos artigos elencados evidenciam como limitagdes diz respeito
a privacidade, a seguran¢a de dados e a transparéncia®. Para Van Den Berg (2025), “Os dados pessoais dos
alunos representam uma ameaca a apropriacdo indevida de informagdes.”. Observa-se também que os riscos a
privacidade dos dados e o ceticismo enfatizam a necessidade de diretrizes claras e de transparéncia (Alnaim et
al., 2025; Al-Abri, 2025). Outra consideragdo importante é que as instituicGes devem garantir o consentimento
e a governancga para o uso responsavel da IA (Al-Mamary; Abubakar, 2025; Chan et al., 2025). Essa limitagdo é
especialmente critica na EaD, em que grande parte das interagdes ocorre em plataformas externas sem controle
institucional direto, o que significa que a adocdo dos LLMs frequentemente precede a construgdo das
salvaguardas necessarias para seu uso responsavel.

Achados referentes a redugao da interagdo humana, ao isolamento dos alunos e a perda
socioemocional s3o mencionados em 15 artigos’. Os autores consideram que a dependéncia excessiva dos
LLMs pode diminuir a interagdo humana e o desenvolvimento de habilidades cognitivas de ordem superior
(Chan et al., 2025; Mehrvarz et al., 2025). Os LLMs ndo podem substituir a interacdo humana e acarreta risco de
isolamento (Chan; Yuen; Co, 2025; Al-Abri, 2025; Sevnarayan, 2024; Rienties et al., 2025), nem podem substituir
a profundidade emocional das interagées humanas (Van Den Berg, 2025). Reforga-se a necessidade de manter o
ser humano no circuito para preservar as dimensdes sociais e emocionais da aprendizagem (Al-Abri, 2025;
Huang et al., 2025). Os estudos convergem ao identificar que os LLMs podem simular presenca e oferecer
respostas contextualmente adequadas, mas ndo substitui a reciprocidade emocional que sustenta o vinculo
pedagdgico, dimensdo especialmente relevante na EaD, em que o isolamento jad é um risco estrutural da
modalidade.

As barreiras relacionadas a custos e ao acesso aos LLMs, bem como a necessidade de letramento
digital, aparecem em 15 artigos®. O acesso desigual a tecnologia e a alfabetiza¢do digital pode ampliar as
disparidades, assim como os custos de acesso aos LLMs podem agrava-las (Mehrvarz et al., 2025; Van Den Berg,
2025; Ledn-Paredes; Alba-Narvaez; Paltin-Guzman, 2025). Van Den Berg (2025) considera ainda que “somente
escolas privilegiadas podem garantir o acesso dos alunos as ferramentas de IA” e, paralelamente, Ledn-Paredes,
Alba-Narvaez e Paltin-Guzman (2025) acreditam que “a dependéncia de LLMs comerciais e bancos de dados
vetoriais dedicados acarreta custos desafiadores para as instituicGes”. Essa limitacdo articula-se diretamente
com o paradoxo identificado na se¢do 3.1: as ferramentas com maior potencial democratizador sao, ao mesmo
tempo, as que mais dependem de infraestrutura e capacidade financeira para serem plenamente utilizadas, o
que torna indispensavel que politicas de ado¢do de LLMs na EaD sejam acompanhadas de estratégias ativas de
inclusdo digital.

As limitagGes pedagodgicas, principalmente sobre as respostas rapidas, a necessidade de scaffolding
(andaimes pedagdgicos) e de supervisdo, aparecendo em 15 artigos®. Essas limitagdes indicam que os LLMs n3o
operam como recursos pedagogicamente eficazes de forma autbnoma: sua integracdo exige design instrucional
intencional, com defini¢do clara dos objetivos de aprendizagem e da estrutura de interagdo entre o aluno e o
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LLM. Sem esse suporte estruturado, a facilidade de acesso as respostas tende a substituir o processo de
construcdo do conhecimento. A sobrecarga de informag&o e as respostas longas e/ou genéricas constituem uma
sub limitacdo adicional, presente em 8 artigos'®, e reforca a necessidade de curadoria e refinamento dos
prompts para que os resultados gerados sejam efetivamente aproveitados pelos estudantes.

Lidas em conjunto, as limitacBes identificadas nesta revisdo formam um padrdo coerente: elas ndo sdo
independentes entre si, mas se reforcam mutuamente. A imprecisdo das respostas alimenta a dependéncia
acritica; a dependéncia fragiliza a integridade académica; a auséncia de scaffolding amplifica a sobrecarga
informacional; e o acesso desigual concentra todos esses riscos nos grupos estudantis mais vulnerdveis. Esse
entrelagamento sugere que respostas pontuais e isoladas, como a mera adog¢do de detectores de plagio ou a
limitacdo de acesso as ferramentas, tendem a ser insuficientes. O que a literatura aponta, mesmo sem nomear
explicitamente, é a necessidade de uma abordagem sistémica: politicas institucionais que articulem governanga
de dados, design instrucional intencional, letramento critico em LLMs e estratégias de inclusdo digital. A¢Ges
técnicas como a calibragdao dos LLMs segundo os objetivos de aprendizagem, a curadoria e o refinamento de
prompts e a estruturacdo pedagogica dos resultados sdo passos necessarios, mas insuficientes se ndo estiverem
inseridos nesse quadro mais amplo.

3.3. Papel pedagdgico do uso de LLMs

A analise dos artigos revela um consenso de que os LLMs tém desempenhado um papel pedagdgico
significativo na EaD, destacando-se como ferramentas de apoio capazes de ampliar as oportunidades de
interacdo, de personalizagdo e de acompanhamento continuo da aprendizagem. Esse papel, contudo, ndo é
homogéneo: a literatura identifica pelo menos trés dimensdes funcionais distintas, tutorial, motivacional e
cognitiva, que se sobrepdem e, em alguns casos, entram em tensdo entre si. O exame dessas dimensdes revela
que o potencial pedagédgico dos LLMs é real, mas condicionado a qualidade do design instrucional e a presenca
de mediagdo docente.

A dimensdo tutorial é a mais amplamente documentada no corpus’. Os LLMs acompanham o
progresso dos estudantes, oferecem feedback individualizado, adaptam explicagdes ao nivel do aluno,
funcionam como suporte cognitivo, ajudando na organizagao, revisdo e autorregulacédo e favorecem autonomia
e aprendizagem autodirigida. Mehrvarz et al. (2025) evidenciam que o ChatGPT melhora o engajamento, a
motivacdo e a autonomia por meio de respostas personalizadas e de apoio continuo. Ledn-Paredes,
Alba-Narvaez e Paltin-Guzman (2025) reforcam que LLMs estruturados em sistemas de base de conhecimento
reduzem erros, aumentam a confiabilidade e oferecem “suporte comparavel ao de tutores inteligentes”.
Rienties et al. (2025) ampliam essa evidéncia ao demonstrar que estudantes valorizam fortemente a
personalizacdo, o feedback em tempo real e os mecanismos adaptativos de aprendizagem, enquanto Younis
(2024) indica que o ChatGPT atua como tutor, colega de estudo e gerador de contelddo, melhorando a
qualidade da experiéncia formativa. Dinh (2025) complementa ao apresentar o LLM como uma ferramenta
capaz de aumentar a autonomia e confianga, além de favorecer a aprendizagem colaborativa. J4 Chen, Zhuo e
Lin (2023) mostram que o uso de tutoria personalizada impacta positivamente o desempenho académico,
desde que haja correspondéncia entre a ferramenta e o perfil do estudante. A convergéncia entre esses estudos
sugere que a fungdo tutorial dos LLMs é especialmente eficaz quando o modelo opera dentro de estruturas
pedagdgicas definidas, com objetivos claros e supervisdo docente — e menos eficaz quando deixado ao uso
livre do estudante, situagdo em que os riscos de dependéncia discutidos na sec¢do 3.2.2 tendem a emergir.

A dimensdo motivacional e interacional é igualmente bem documentada no corpus’’. Os LLMs
aumentam o engajamento dos estudantes ao promover interagdes constantes e sem julgamento; tornar a
aprendizagem mais ativa, exploratdria e dialégica; proporcionar experiéncias personalizadas que elevam o
interesse; facilitar colaboragdo, reflexdao e participagdo em grupos; criar ambientes de aprendizagem mais
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acolhedores e acessiveis. Rienties et al. (2025) acrescentam que o0 uso em pares e grupos gera niveis ainda mais
elevados de confianga e satisfagdo. Dinh (2025) destaca ganhos de motivagdo e confianga, permitindo que
estudantes se sintam menos sobrecarregados diante de tarefas complexas. Um ponto de convergéncia
relevante é que os beneficios motivacionais se intensificam em contextos colaborativos, o que é significativo
porque contraria a percep¢do de que LLMs sdo necessariamente individualizantes. Ao mesmo tempo, ha uma
divergéncia ndo resolvida na literatura: se o engajamento promovido pelos LLMs é de natureza superficial
(reativo ao feedback imediato) ou se se converte em aprendizagem duradoura, questdo que os estudos
analisados raramente examinam com dados longitudinais.

A dimensdo cognitiva é a que menos oferece consenso™. Huang, Y. et al. (2025) evidenciam impacto
direto dos LLMs no desenvolvimento de habilidades de ordem superior, como pensamento critico, criatividade
e resolugdo de problemas. Slobodsky e Durcheva (2025) mostram que, no ensino de matematica, os modelos
funcionam como tutores conversacionais, favorecendo multiplas representagdes conceituais. Contudo, essa
visdo otimista é tensionada por evidéncias contraditérias. Naz (2024) indica que, embora os LLMs sejam
eficazes em tarefas de niveis inferiores da Taxonomia de Bloom (como lembrar e compreender), eles ainda
falham em avaliar de forma consistente habilidades superiores sem a mediagdo humana. Oliveira et al. (2025)
reforcam esse alerta ao mostrar que percepc¢des infladas sobre a capacidade cognitiva do LLM reduzem o
esforgo intelectual do estudante, o que torna necessaria a alfabetizagdo critica em LLMs ndo um complemento
desejavel, mas uma condicdo necessaria para uso responsavel. Manousou (2025) adiciona que o
desenvolvimento do pensamento critico sé emerge quando o estudante é ensinado a questionar, comparar e
validar respostas do LLM com fontes confidveis: o LLM n3o desenvolve pensamento critico por si s, mas pode
ser um andaime para seu desenvolvimento quando o uso é pedagogicamente orientado.

As trés dimensoOes pedagogicas identificadas — tutorial, motivacional e cognitiva — compartilham uma
mesma condicdo de efetividade: a presenca de estrutura docente intencional. Quando essa estrutura esta
ausente, os LLMs tendem a operar como ferramentas de conveniéncia, respondendo ao imediato sem
necessariamente contribuir para a aprendizagem significativa. Quando presente, ampliam as possibilidades de
interagdo, personalizagdo e desenvolvimento de competéncias que a EaD, por suas caracteristicas estruturais,
tem historicamente encontrado dificuldade em garantir. O conjunto das evidéncias ndo sustenta, portanto, nem
0 entusiasmo acritico com o potencial transformador dos LLMs nem o ceticismo que os reduz a ferramentas de
plagio e dependéncia: sustenta uma posicdo mais exigente, que reconhece o potencial e, ao mesmo tempo,
torna explicitas as condigdes sem as quais ele ndo se realiza.

4. Conclusoes

Esta pesquisa consistiu em uma revisdao de escopo, conduzida com base no protocolo PRISMA-ScR e
apoiada pelo software StArt, garantindo rigor, transparéncia e rastreabilidade em todas as etapas de busca,
selegdo, extragdo e sintese dos estudos. De forma geral, os resultados foram organizados em quatro eixos: (1)
aspectos éticos do uso dos LLMs; (2) beneficios e impactos positivos associados as funcionalidades dos LLMs
para estudantes e docentes; (3) limitagbes técnicas, pedagdgicas e sociais dessas ferramentas; e (4)
caracteristicas gerais do papel pedagégico desempenhado pelos LLMs na EaD. Em conjunto, os estudos
evidenciam que os LLMs ampliam a acessibilidade, favorecem a personalizagdo, aprimoram os feedbacks e
fortalecem a autonomia discente, ao mesmo tempo em que apresentam riscos importantes relacionados a
precisdo, a integridade académica, a dependéncia tecnoldgica, a vieses e a desigualdades de acesso. Além
disso, observou-se que os efeitos positivos ocorrem principalmente quando o uso dos LLMs é mediado por
estruturas pedagodgicas solidas, envolvendo orientagdo docente, praticas reflexivas e alinhamento a objetivos
formativos.
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Implicagbes para docentes e instituigées. Os achados desta revisdao apontam implicagdes praticas em
trés dimensdes. Para os docentes, os resultados indicam que a efetividade pedagogica dos LLMs depende
diretamente da qualidade do design instrucional: ndo basta disponibilizar as ferramentas,é necessario
estruturar as interagées com objetivos de aprendizagem claros, promover o scaffolding (andaimes pedagdgicos)
e incorporar a alfabetizagdo critica em LLMs como competéncia transversal. Para as institui¢des, a revisdao
evidencia a urgéncia de politicas que regulem o uso de LLMs com clareza: diretrizes sobre autoria, privacidade
de dados, integridade académica e equidade de acesso. A ado¢do dos LLMs tem precedido, em muitos
contextos, a construgdo dessas salvaguardas, o que representa um risco institucional que precisa ser
enderecado de forma proativa. Para os gestores de sistemas de EaD, os achados reforgam que a integra¢do de
LLMs deve ser acompanhada de estratégias ativas de inclusdo digital, dado que o acesso desigual a
infraestrutura tecnoldgica pode ampliar, em vez de reduzir, as assimetrias educacionais ja existentes na
modalidade.

Recomendagbes para pesquisas futuras. Esta revisdo identificou lacunas relevantes que devem
orientar a agenda de pesquisa na area. Primeiro, a quase totalidade dos estudos analisados tem delineamento
transversal: sd3o necessdrios estudos longitudinais que examinem os efeitos do uso de LLMs sobre a
aprendizagem, a autonomia e o pensamento critico ao longo do tempo. Segundo, ha escassez de pesquisas que
avaliem modelos de integragdo de LLMs em contextos institucionais reais de EaD, com protocolos de uso
definidos, formagdo docente especifica e governanga de dados, o que limita a transferéncia dos achados para a
pratica. Terceiro, o campo carece de estudos que examinem os impactos dos LLMs em popula¢des estudantis
com diferentes perfis socioeconémicos e de letramento digital, especialmente em contextos do Sul Global,
sub-representados no corpus desta revisdo. Por fim, recomenda-se o desenvolvimento de arcabougos
avaliativos que permitam mensurar ndo apenas o desempenho académico imediato, mas a qualidade do
processo de aprendizagem mediado por LLMs, incluindo dimensGes como autonomia, engajamento cognitivo
profundo e desenvolvimento ético.

Limita¢des da revisao. Esta revisdo apresenta limitagdes que devem ser consideradas na interpretagdo
dos resultados. Do ponto de vista das fontes de informacgdo, a busca foi restrita as bases Scopus e Web of
Science, o que pode ter excluido estudos relevantes indexados em outras bases, como ERIC e SciELO,
especialmente trabalhos sobre contextos latino-americanos. Do ponto de vista da transparéncia e
reprodutibilidade, os dados brutos da triagem (registros excluidos com suas justificativas, planilhas de selecdo e
matrizes analiticas) ndo foram depositados em repositério aberto com identificador persistente, etapa
reconhecida como um passo desejavel para o alinhamento as boas praticas de Ciéncia Aberta.
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