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Resumo

O presente estudo caracteriza a heterogeneidade de propdsitos, formatos e niveis de autoridade declarados por
canais de contabilidade no YouTube e discute as implicagbes dessa heterogeneidade para a literacia digital na
aprendizagem contdabil mediada por plataformas digitais. Para tanto, foram selecionados os 100 primeiros canais
exibidos na busca organica pelo termo “contabilidade”, ordenados por relevancia pelo algoritmo da plataforma. Suas
informacGes declaradas (nomes, descricdes e métricas) foram analisadas por meio de codificagdo qualitativa e de
estatistica descritiva. Os resultados indicam a configuragao de um ecossistema formativo hibrido, composto por canais
de orientacdo académica, didatica, preparatdria para exames, profissional/pratica, empreendedora e institucional,
frequentemente com sobreposicdao de propdsitos. As métricas sugerem uma distribuicdo bastante desigual do
alcance, com os 10 maiores canais concentrando cerca de 83% do total de inscritos do conjunto (o maior deles, cerca
de 31%), o que aponta para uma assimetria de visibilidade e para a possibilidade de formacgdo de referéncias
dominantes. Como os videos e as experiéncias dos estudantes ndo foram analisados, a discussdo é apresentada como
um conjunto de implicagBes possiveis: a heterogeneidade observada pode demandar do estudante competéncias
relacionadas a avaliacdo de credibilidade, ao reconhecimento de intencionalidades, a interpretacdo contextualizada e
a integracdo critica de multiplas abordagens sobre o mesmo conteddo, aspectos que tendem a ser relevantes na
Educacdo a Distancia, em que a autonomia na selecdo de recursos é ampla. O estudo contribui ao propor uma
tipologia dos canais analisados e ao articula-la as dimensoes da literacia digital.
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The Heterogeneity of Accounting YouTube Channels and Implications for Digital

Literacy Demands in Learning
Abstract

This study characterizes the heterogeneity of purposes, formats, and declared levels of authority across accounting
channels on YouTube. It discusses the implications for digital literacy in accounting learning mediated by digital
platforms. To this end, we selected the first 100 channels returned by an organic search for the term “accounting”
(contabilidade), ranked by the platform’s relevance algorithm. We analyzed their self-declared information (names,
descriptions, and metrics) using qualitative coding and descriptive statistics. The results reveal a hybrid educational
ecosystem comprising academic, didactic, exam-preparatory, professional/practical, entrepreneurial, and
institutional channels, often with overlapping purposes. The metrics suggest a markedly unequal distribution of
reach, with the 10 largest channels accounting for about 83% of all subscribers in the set (the largest alone, about
31%), pointing to an imbalance in visibility and the possible emergence of dominant references. Since specific video
content and student experiences were not analyzed, the discussion is framed around potential implications: the
observed heterogeneity may require students to mobilize skills in credibility assessment, intention recognition,
contextualized interpretation, and the critical integration of multiple approaches to the same topic, elements
particularly relevant in Distance Education, where autonomy in resource selection is extensive. The study
contributes by proposing a typology of the analyzed channels and linking it to key dimensions of digital literacy.

Keywords:YouTube. Channels. Learning. Accounting.Digital Literacy.

1. Introducao

O YouTube é um dos principais ambientes digitais de circulagdo e mediagdo do conhecimento na
contemporaneidade. Estruturada em canais vinculados a contas institucionais ou individuais, a plataforma
permite que os usuarios publiquem, organizem e gerenciem conteldos audiovisuais, configurando um
ecossistema marcado por multiplas experiéncias de producdo ede difusdo da informagdo (Carvalho, 2016).
Inserido na légica da cultura participativa, o YouTube amplia as possibilidades de divulga¢cdo do conhecimento
ao permitir que individuos e organizagdes atuem como produtores e mediadores de conteudo, estabelecendo
novas formas de traducdo e circulagdo de saberes (Robalinho; Borges; Padua, 2020).

Nesse ambiente, a visibilidade e o alcance dos conteldos sao fortemente influenciados por estratégias
de criagdo, otimizacdo e engajamento, alinhadas as dindmicas algoritmicas da plataforma (Eomet al., 2025). A
interacdo por meio de comentarios, compartilhamentos e reacbes fortalece as comunidades em torno dos
canais e reforca o papel dos usudrios como agentes ativos na construcdo de valor e de legitimidade
informacional. Assim, o desempenho e a autoridade percebida de um canal ndo decorrem exclusivamente de
credenciais formais, mas também de indicadores de engajamento e de reconhecimento social.

No campo educacional, o YouTube tem sido visto como um ambiente complementar de
aprendizagem, no qual os estudantes assumem um papel ativo na busca, selecdo e combinacdo de conteudos
(Trevisol Neto et al., 2023). Entretanto, a ampliacdo do acesso ndo implica necessariamente a qualificacdo da
aprendizagem. Em um espaco caracterizado por elevada heterogeneidade de produtores, propésitos, formatos
e niveis de aprofundamento técnico, a responsabilidade pela avaliacdo da credibilidade, pertinéncia e
adequacdo do conteudo recai, em grande parte, sobre o estudante.

Na area de contabilidade, estudos indicam a presenca de diferentes tipos de conteudo na plataforma.
Galvdo (2019) identificou canais voltados a preparacdo para o exame de suficiéncia, com predominancia de
videos de resolucdo de questGes. Mendes e Lucena (2022) observaram o uso do YouTube como ferramenta de
divulgacdo de informacgBes contabeis por parte de empresas, por meio da analise do impacto da divulgacdo de
videos do canal "O Primo Rico"sobre o retorno das acdes das companhias analisadas no contetddo. Esses
achados sugerem que o ambiente abriga finalidades diversas.
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Nesse contexto, o conceito de literacia digital oferece um referencial tedrico pertinente para
compreender as condigdes contemporaneas de aprendizagem mediada por plataformas. Inicialmente definida
como a habilidade de compreender e utilizar informagdes provenientes de multiplas fontes digitais (Gilster,
1997), a literacia digital foi posteriormente ampliada para abarcar ndo apenas o dominio técnico de
ferramentas, mas também a compreensdo critica dos processos de producdo, circulagdo e interpretagdo de
sentidos nos ambientes digitais (Buckingham, 2006). Assim, ser letrado digitalmente implica acessar,
interpretar, avaliar e integrar informagGes em contextos marcados pela abundancia e pela diversidade
informacionais.

No contexto da Educagdo a Distancia (EaD), essa discussdao adquire relevancia particular. Em cursos
mediados por tecnologias digitais, o estudante tende a dispor de maior autonomia para organizar seu percurso
e a recorrer a recursos externos ao ambiente virtual de aprendizagem, como videos do YouTube, para
esclarecer duvidas e revisar contetdos (Ariawan; Syarifudin; Zaikalina, 2024). Nesses casos, a mediagdo
docente e a curadoria institucional nem sempre alcangam os materiais efetivamente consultados, o que torna a
capacidade de selecionar e avaliar contetddos audiovisuais uma condigdo relevante para a aprendizagem. Cabe
ressaltar que este estudo ndo examina cursos ou estudantes de EaD especificamente: ele mapeia canais de
contabilidade, que podem ser mobilizados nesses contextos, e discute, de modo exploratério, o que essa
configuragao pode implicar para a literacia digital.

Ao articular a discussao sobre canais de contabilidade no YouTube com o conceito de literacia digital,
este estudo parte do pressuposto de que a heterogeneidade estrutural da plataforma pode redefinir as
exigéncias formativas impostas aos estudantes. Em ambientes nos quais diferentes niveis de autoridade,
intencionalidades comunicacionais e formatos discursivos coexistem, a qualidade da aprendizagem depende,
em grande medida, da capacidade do estudante de exercer julgamento critico sobre as fontes e de alinhar o
consumo de conteudo aos seus objetivos académicos e profissionais.

Embora a literatura reconheca a crescente utilizacgdo de plataformas digitais como suporte a
aprendizagem, permanecem incipientes as investigacdes que examinam, de forma sistematica, como a
diversidade de propdsitos e caracteristicas dos canais influencia as condi¢des para o exercicio da literacia digital
na drea contabil. Diante dessa lacuna, o objetivo da presente pesquisa é caracterizar a heterogeneidade de
propodsitos, formatos e niveis de autoridade declarados por canais de contabilidade no YouTube e discutir suas
implica¢Oes para a literacia digital na aprendizagem contabil mediada por plataformas digitais.Trata-se de um
estudo exploratdrio, baseado nas informacdes declaradas pelos canais, sem analise dos videos ou das
experiéncias dos estudantes.

Ao classificar os canais segundo seus propdsitos e tragos estruturais, o estudo busca oferecer subsidios
analiticos para auxiliaros estudantes a avaliar a coeréncia entre os objetivos do canal e suas prdprias metas
formativas. Para professores e tutores, inclusive em cursos a distancia, a tipologia pode contribuir para uma
selecdo mais criteriosa de conteudos digitais em suas estratégias pedagdgicas. Para docentes produtores de
conteddo, a explicitacdo dos elementos recorrentes nas descricbes dos canais pode favorecer maior
transparéncia quanto as finalidades educacionais, reduzir ambiguidades e fortalecer a identidade formativa dos
espacos digitais que ocupam.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 YouTube como ecossistema informacional e organizagdao em canais

Criado em 2005, o YouTube consolidou-se como uma das principais plataformas digitais de circulacdo
de conteldos audiovisuais, atuando simultaneamente como repositério de videos e como rede social (Rocha,
2023). Mais do que um espago de entretenimento, a plataforma tornou-se um ambiente de compartilhamento
de informacgGes e de mediagdo do conhecimento em diversas areas, configurando um ecossistema digital
marcado pela descentralizacdo da produgdo e pela cultura participativa (Carvalho, 2016).
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A organizacdo da plataforma em canais permite que os usudrios publiquem, organizem e gerenciem
conteudos, estruturando suas proprias identidades digitais. Nesse contexto, qualquer individuo com
habilidades técnicas basicas pode criar e divulgar contetdos educativos ou ndo educativos (Santos; Stadler,
2020). Emergiram, assim, figuras como os professores youtubers, que utilizam estilos narrativos e estratégias
diversas para ensinar conteudos relacionados a vestibulares, concursos, finangas pessoais, programagao, entre
outros temas (Silva; Souza; Hees, 2021).

A dindmica de visibilidade na plataforma, entretanto, ndo é neutra. Estratégias de criagdo, otimizagdo
e engajamento sdo mobilizadas para alinhar os contetdos as légicas algoritmicas, maximizando o alcance e a
retencdo (Eomet al., 2025). Indicadores como tempo de exibi¢do e recorréncia de espectadores demonstram
maior impacto econémico do que as interagGes superficiais, como curtidas, o que evidencia que a retengdo
continua da audiéncia é central para a sustentabilidade dos canais. Essa ldgica algoritmica introduz uma
dimensdo performativa na produgdo de conteldo: a visibilidade e a autoridade passam a ser influenciadas ndo
apenas por credenciais formais, mas também por métricas de engajamento.

No campo educacional, estudos indicam que estudantes utilizam o YouTube como ferramenta
complementar de aprendizagem, especialmente para esclarecimento de duvidas, revisdo e aprofundamento de
conteldos (Trevisol Neto et al., 2023). Entre as vantagens destacadas estdo a acessibilidade e a linguagem
simplificada; entre os desafios, a dificuldade de avaliar a confiabilidade das informagGes e a auséncia de
curadoria institucional. Lijo, Castro e Quevedo (2024) demonstram que videos com intencionalidade
educacional apresentam desempenho superior nas métricas de engajamento, sugerindo que o0s usuarios
valorizam conteudos com propésito pedagdgico explicito.

Na drea contdbil, pesquisas evidenciam a presenga de diferentes perfis de conteudo na plataforma.
Galvdo (2019) identificou canais voltados a preparagdo para o Exame de Suficiéncia, prova aplicada pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aos bacharéis em ciéncias contabeis e aos concluintes do curso como
exigéncia para a obtengdo do registro profissional de contador nos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC).
A autora identificou que os canais voltados a preparagao para o Exame de Suficiéncia do CFC priorizam a
resolucdo de questdes de provas anteriores em detrimento do aprofundamento nas tematicas abordadas

|u

nessas questdes. Mendes e Lucena (2022) analisaram o impacto de videos do canal “O Primo Rico” sobre os
retornos das agdes, indicando que conteudos relacionados a investimentos e a informagdes contdbeis podem
influenciar o comportamento do mercado financeiro. Esses achados revelam a coexisténcia, no mesmo
ambiente digital, de conteudos voltados a certificacdo profissional, a divulgacdo empresarial, a andlise de
mercado e as explicacdes técnicas. Diante disso, postula-se que o YouTube se configura como um ambiente
informacional caracterizado por elevada heterogeneidade de produtores, propdsitos, formatos e niveis de

aprofundamento técnico.

2.2Literacia digital como competéncia critica em ambientes de heterogeneidade
informacional

A literacia digital é reconhecida como competéncia essencial na educa¢do contemporanea, superando
a compreensdo restrita ao dominio técnico de ferramentas (Pangrazio; Godhe; Ledesma, 2020). Buckingham
(2006) argumenta que a literacia digital envolve compreender como os conteddos sdo produzidos,
representados e circulam nos ambientes digitais, bem como reconhecer os interesses, as intencionalidades e as
estruturas de poder subjacentes as plataformas.

A literatura internacional evidencia que ndo ha definicdo Unica e universal de literacia digital,
persistindo tensGes conceituais entre abordagens técnicas e criticas (Pangrazio;Godhe; Ledesma, 2020).
Estudos recentes indicam uma expansdo do campo apds a pandemia da COVID-19, com foco na aprendizagem
online, na precisdo da informacdo e nos impactos educacionais (Sogalreyet al., 2024). Apesar das variagoes
conceituais, ha convergéncia quanto a necessidade de integrar a literacia digital de forma transversal aos
curriculos, em vez de trata-la como competéncia isolada (Buckingham, 2006).
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Modelos operacionais tém sido propostos para estruturar e avaliar essa competéncia. Martin e
Grudziecki (2006) sugerem instrumentos para monitorar o desenvolvimento da literacia digital, enquanto
Reddy, Chaudhary e Hussein (2023) apresentam o South Pacific Digital Literacy Framework(SPDLF), que
organiza dimensdes como informagdo digital, comunicagdo, criagdo de conteldo, ética e resolugdo de
problemas. Tais iniciativas evidenciam o esfor¢o de transformar o conceito em um construto analisavel e
aplicdvel a contextos educacionais especificos.

Entre as contribuigdes tedricas mais influentes, Eshet-Alkalai (2004) propde que a literacia digital
abrange multiplas dimensdes, incluindo a avaliagdo da credibilidade, a interpretagdo critica, o reconhecimento
de intengdes, a filtragem de conteldo e a integragdo de multiplas fontes. O autor enfatiza que usuarios
digitalmente letrados devem ser capazes de avaliar a qualidade e a validade das informagdes, interpretar
mensagens considerando suas intengGes comunicacionais e sintetizar contetdos de diferentes origens. Ao
discutir a “socio-emotionalliteracy”, destaca-se ainda a necessidade de maturidade critica para lidar com riscos
e dinamicas colaborativas on-line, enquanto a “reproductionliteracy” envolve a capacidade de produzir novos
significados por meio da integragao de informagdes existentes.

Avaliar a credibilidade e a autoridade, reconhecer os objetivos subjacentes ao conteudo (intengGes
pedagdgicas), filtrar informacgdes relevantes e integrar multiplas fontes tornam-se competéncias centrais para a
qualidade da aprendizagem. Assim, a heterogeneidade estrutural dos canais de contabilidade no YouTube pode
ser um elemento que redefine as condi¢Ges para o exercicio da literacia digital. Ao sistematizar os diferentes
perfis de canais, como se propde neste estudo, torna-se possivel compreender o ambiente informacional que
demanda tais competéncias, o que oferece uma base analitica para discutir suas implicagées educacionais.

3. Metodologia

3.1 Delineamento da pesquisa e unidade de analise

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratdria-descritiva, com o objetivo
de propor uma tipologia de canais de contabilidade no YouTube com base em suas informagdes e
caracteristicas declaradas. O foco do estudo ndo recai na analise do comportamento dos estudantes nem na
avaliacdo direta do conteudo técnico dos videos, mas sim no mapeamento do ambiente informacional em que
os estudantes exercem sua literacia digital.

O objeto empirico consiste em canais de contabilidade disponiveis na plataforma do YouTube. A
unidade de andlise é o préprio canal, compreendido como uma unidade digital de producdo e organizacao de
conteldo audiovisual, vinculada a um criador individual ou a uma instituicdo, com identidade, descricdo e
métricas proprias.

3.2. Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada diretamente na plataforma do YouTube, por meio da ferramenta de
busca interna. Para reduzir possiveis interferéncias decorrentes de personalizagdo algoritmica e vieses, utilizou-
se a navegacao sem associacdo a conta do usuario e no modo anénimo do navegador.

Inicialmente, empregou-se o termo de busca “ciéncias contabeis” e, em seguida, aplicou-se o filtro
“Canais”, uma vez que a unidade de analise recai sobre eles. Contudo, os resultados retornaram
predominantemente canais institucionais de instituicdes de ensino superior voltados a divulgacdo de cursos de
graduacdo, que ndo estavam alinhados ao objetivo da pesquisa. Em seguida, utilizou-se o termo
“contabilidade”, que apresentou maior aderéncia aos contetdos técnicos e educativos da area.
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A sele¢do dos canais foi realizada com base na ordenagdo de relevancia definida pelo algoritmo do
YouTube. Foram selecionados os primeiros 100 canais exibidos na busca, critério fundamentado na dindmica
de visibilidade da plataforma. Considerando o comportamento de busca dos usudrios, que raramente exploram
paginas secundarias, esse procedimento refletiu o recorte que um usudrio encontraria ao buscar canais sobre o
tema na plataforma, ao selecionar os primeiros resultados mostrados. Assim, os resultados constituemum
recorte temporal especifico do ambiente digital analisado.

A coleta foi realizada em 07 de outubro de 2025, em um Unico dia, considerando o dinamismo da
plataforma e a constante atualizagdo das métricas de visualizagBes, de inscritos e de engajamento.Nenhum
canal foi descartado, pois todos continham dados completos e estavam alinhados as areas de contabilidade e
de negdcios. Para cada canal selecionado, foram registrados: nome do canal; link de acesso; descrigdo
disponivel na aba “Sobre”; nimero de inscritos; numero total de videos publicados; nimero total de
visualizagGes acumuladas; informag¢des de contato (quando disponiveis); e eventual declaragdo explicita de
publico-alvo ou de propédsito formativo. Os dados foram organizados em uma planilha eletrénica para
sistematizagdo e andlise.

3.3. Procedimentos de analise

A analise qualitativa foi conduzida com base nos procedimentos de codificagdo descritos por Saldafia
(2013), em duas etapas: codificagdo inicial e codificagdo por padrdes.

Na primeira etapa, um dos pesquisadores realizou a leitura dos nomes e descrigdes dos canais, e
procedeu a codificagdo inicial de carater indutivo, com identificacdo de palavras-chave, expressdes recorrentes
e enunciados indicativos do propésito declarado do canal, do publico-alvo, do tipo predominante de conteldo,
da énfase formativa (ex.: exame, mercado, teoria, pratica, divulgacdo etc.) e de estratégias discursivas (ex.:
promessa de aprovagdo, foco em carreira, foco em investimento). Os cddigos estabelecidos foram registrados
em uma planilha e associados a cada canal e sua respectiva descri¢do. Diante dessa codificagao inicial, os dados
foram agrupados com base na similaridade semantica e na convergéncia tematica, o que permitiu a construgao
de categorias mais amplas, referentes a tipologia do canal, nomeadas e descritas de modo a distingui-las entre
si e que representasse os diferentes perfis de canais identificados.

Ap0ds esse processo, um segundo pesquisador revisou a classificacdo. As divergéncias foram discutidas
e resolvidas por consenso. Esse ciclo de classificagdo, revisdo e ajuste foi repetido até que o conjunto da analise
se mostrasse consistente, isto é, até que cada canal pudesse ser alocado sem divergéncia entre os
pesquisadores. Por se tratar de validagdo por consenso, ndo foi calculado coeficiente de concordancia entre
avaliadores.

Reconhecendo que os propdsitos declarados pelos canais podem se sobrepor, cada canal foi alocado a
uma Unica categoria principal, correspondente ao propésito predominante, isto é, aquele ao qual o nome e a
descricdo do canal conferiam maior énfase; quando identificado, um propésito adicional foi registrado como
categoria secundaria.

Na discussdo sobre literacia digital, adotou-se uma abordagem dedutiva. As dimensdes de analise
(avaliagdo de credibilidade e autoridade, reconhecimento de intencionalidade, integracdo de multiplas fontes e
filtragem) foram definidas previamente com base no referencial tedrico (Eshet-Alkalai, 2004; Buckingham,
2006; Pangrazio; Godhe; Ledesma, 2020) e utilizadas como lentes para interpretar a tipologia e as métricas ja
produzidas. Portanto, essas dimensdes ndo emergiram dos dados, e sua articulagdo com os canais tem carater
interpretativo.

Além da analise qualitativa, os dados referentes ao nimero de inscritos, aos videos publicados e as
visualizagGes acumuladas foram utilizados na estatistica descritiva, com o objetivo de caracterizar os canais
selecionados quanto ao porte e ao alcance. Para descrever a concentracdo da audiéncia, além da média, da
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mediana e do desvio-padrao, calculou-se a participagdo dos canais de maior alcance no total de inscritos, de
videos e de visualizagdes do conjunto.

4. Resultados e Discussao

4.1 Caracteriza¢do dos canais analisados

Considerando que o YouTube iniciou suas atividades em 2005, observou-se que 16% dos 100 canais
analisados foram abertos entre 2006 e 2010, 36% entre 2011 e 2015, 35% entre 2016 e 2020 e 13% entre 2021
e 2024, o que indica uma consolidagdo progressiva da produgdo de contetdo contabil na plataforma ao longo
do tempo.

A Tabela 1 apresenta estatisticas descritivas sobre o nimero de inscritos, de videos publicados e de
visualiza¢Ges acumuladas.

Tabela 1 - Métricas dos Canais Analisados

Métricas Numero de Inscritos Numero de Videos Numero de Visualizagdes
Minimo 8 7 432
Média 117.388 1.068 10.266.490
Mediana 11.150 281 689.597
Maximo 3.670.000 31.764 340.297.921
Desvio-Padrao 485.406 3.675 46.792.784

Fonte: dados da pesquisa.

A expressiva diferenca entre a média e a mediana, aliada ao elevado desvio-padrdo, evidencia uma
distribuicdo bastante assimétrica das métricas. A média de inscritos é cerca de dez vezes a mediana, e a de
visualizagbes, cerca de quinze vezes. Poucos canais concentram uma grande parcela da audiéncia e da
producdo, enquanto a maioria tem alcance significativamente menor.

Os totais reconstituidos a partir das médias reforcam esse quadro: o canal com mais inscritos
(3.670.000) responde por cerca de 31% do total de inscritos do conjunto (aproximadamente 11,7 milhdes); o
canal com mais visualizagdes (340.297.921) responde por cerca de 33% do total de visualizagdes
(aproximadamente 1,03 bilhdo); e o canal com mais videos (31.764) responde por cerca de 30% do total de
videos publicados. A concentragdo é ainda mais acentuada quando se consideram os canais de maior alcance:
os 5 maiores canais respondem por 73,8% do total de inscritos e por 79,1% do total de visualiza¢des, e os 10
maiores, por 82,8% e 88,0%, respectivamente. Os 20 maiores canais (20% do conjunto) concentram 91,5% dos
inscritos e 94,2% das visualizagOes, ao passo que a metade de menor alcance soma apenas 1,6% dos inscritos e
1,1% das visualizacdes.

Do ponto de vista estrutural, esse cenario sugere um ambiente marcado por assimetria de visibilidade,
em que determinados produtores podem se tornar referéncias dominantesno recorte analisado. Tal
concentragdo pode ndo ser apenas quantitativa, mas também simbdlica, pois pode suscitar efeitos sobre a
percepc¢do da autoridade e da legitimidade do conhecimento disseminado. Em termos de literacia digital, esse
contexto pode sugerir a necessidade de avaliar criticamente indicadores de popularidade — nimero de
inscritos, visualizagdes e engajamento —, distinguindo a visibilidade da qualidade ou do rigor técnico. Ressalta-
se que as métricas descrevem o alcance dos canais, e ndo o uso efetivo por estudantes ou usuarios.

A heterogeneidade na producdo (numero de videos) também sugere intensidades distintas de
presenca digital, o que implica diferentes niveis de exposicdo e de continuidade narrativa. Assim, o ambiente
formativo ndo é homogéneo nem regulado por critérios académicos formais, configurando-se como um
ecossistema de multiplas ldgicas de produgdo.
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4.2 Tipologia dos canais

A andlise qualitativa das descrigdes e caracteristicas declaradas permitiu identificar seis categorias

principais de
profissional/pratico;

canais:
empreendedorismo/negdcios;

preparatdrios/concursos;
residual

universitarios/académicos;  universitarios/didaticos;

institucional/conselhos; além da categoria

“outros”. Cada canal foi alocado a uma categoria principal e, quando identificado, a uma categoria secundaria.

A tipologia proposta ndo pretende quantificar a populagdo total de canais na drea, mas sim

sistematizar padrdes recorrentes entre aqueles situados na faixa de maior visibilidade inicial entregue pelo

mecanismo de busca da plataforma.

Quadro 1 — Classificagdo dos Canais Investigados

Classificagdo

Descrigao

Universitarios /
Académicos

Voltado principalmente ao ensino superior em contabilidade, no formato de aulas de
disciplinas, como contabilidade geral, custos, auditoria etc. Apresenta contetdos de
professores universitarios, com base em livros didaticos e em resumos ou discussGes
sobre normas contdbeis. Serve a graduandos, pos-graduandos e
docentes/pesquisadores.

Universitarios /
Didaticos

Os conteldos sdo muito semelhantes aos dos canais universitarios/académicos,
porém nao se enquadram plenamente no perfil académico. Geralmente, possuem
uma linguagem mais simples e um maior uso de recursos visuais (como figuras,
animagoes e metaforas). Ndo se apresentam muito no formato de aulas universitarias,
apesar de abordarem temas de contabilidade do ensino superior.

Preparatério /
Concursos

Conteldos focados na aprovagdo no Exame de Suficiéncia* e em concursos na area
contabil, ou que abordem contabilidade. Oferecem aulas objetivas, questdes
comentadas, simulados e “retas finais” alinhadas aos editais. O publico-alvo é
composto por pessoas em fase intensiva de preparacdo para esses testes.

Profissional / Pratico

Conteudo voltado a aplicagao da contabilidade no dia a dia de empresas e escritérios
(tributos, contabilidade societaria, folha de pagamento e obriga¢des acessdrias). Traz
tutoriais, atualizagBes legais e dicas de gestdo fiscal/contabil para profissionais.

Empreendedorismo /
Negdcios

Foca na gestdo e no crescimento de empresas e escritorios contabeis, com conteudo
sobre marketing, finangas, vendas, processos, lideranca e desempenho. Oferece
mentorias, cases e métodos para escalar resultados. O publico-alvo é composto por
empresarios, gestores e donos de escritérios que buscam expansao e posicionamento.

Institucional /

Canais de drgdos oficiais, como o Conselho Federal de Contabilidade e os Conselhos
Regionais. O intuito geralmente é trazer noticias, lives (contetido ao vivo) e

Conselhos . s . . -

atualiza¢Oes para profissionais e entusiastas da area contabil.

Canais em que ndo se observou foco claro no conteldo ou cujo tema principal ndo é a
Outros contabilidade (por exemplo, finangas pessoais, investimentos, matematica e

administragdo).

* Nota: O Exame de Suficiéncia é a prova aplicada pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e exigida, entre outros requisitos, para a

obtengdo do registro profissional de contador nos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC), conforme o Decreto-Lei n.2 9.295/1946, com a

redagdo dada pela Lei n.2 12.249/2010.
Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo dos 100 canais por categoria principal e o numero de canais que

tém cada categoria como secundaria, o que permite dimensionar o peso de cada perfil no conjunto analisado.
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Tabela 2 - Distribui¢do dos Canais por Categoria

. N2 de canais N2 de canais com esta
Categoria . .. . 2
(categoria principal) categoria como secundaria
Universitarios / Académicos 6 2
Universitarios / Didaticos 15 8
Preparatério / Concursos 20 3
Profissional / Pratico 26 9
Empreendedorismo / Negdcios 13 7
Institucional / Conselhos 2 0
Outros 18 0
Total 100 29

Fonte: dados da pesquisa.

A categoria mais numerosa é a de canais profissionais/préaticos (26 canais), seguida pelos
preparatdrios/concursos (20) e pela categoria “outros” (18). Os canais universitarios, somando académicos (6)
e didaticos (15), correspondem a 21% do conjunto, e os institucionais, a apenas 2%. Isso sugere que, nos
resultados da busca, a oferta voltada ao ensino superior em contabilidade é minoritaria em relagdo a oferta de
carater profissional, preparatério e comercial. Entre os 18 canais de “outros”, ha conteldos de finangas
pessoais e investimentos, de matematica e de administragdo, além de canais em que nao foi possivel identificar
com clareza o contetdo abordado ou foco a partir da sua descrigao.

A classificagdo sugere que o conjunto de canais analisado ndo constitui um ambiente educacional
homogéneo, mas sim um ecossistema formativo hibrido, no qual coexistem ldgicas académicas, avaliativas
(orientadas a exames), mercadoldgicas, institucionais e empreendedoras. Essa coexisténcia implica que o
mesmo conceito contdbil pode ser apresentado sob diferentes enquadramentos discursivos: como conteudo
normativo, estratégia de aprovacao, solugao pratica empresarial ou instrumento de marketing profissional.

Além disso, observou-se sobreposi¢ao de propdsitos no mesmo canal em 29 dos 100 canais, nos quais,
além da categoria principal, foi registrada uma categoria secundaria (Tabela 2). A combinagdo mais frequente
envolve canais profissionais/praticos e de empreendedorismo/negdcios, presente em 12 canais quando se
somam os dois sentidos (7 com categoria principal profissional/pratico e 5 com categoria principal
empreendedorismo/negdcios). Seguem-se as combinaces entre canais preparatorios e universitarios
(académicos ou didaticos), em 8 canais, e entre canais profissionais e didaticos, em 5 canais. Assim, canais
académicos podem oferecer materiais preparatérios, enquanto canais profissionais podem incorporar
conteido de empreendedorismo. Os canais classificados como institucionais e como “outros” nao
apresentaram propdsito secundario.

Ao discutir a descricdo dos canais de forma mais ampla, o Quadro 2 apresenta alguns elementos
comumente observados nessas descri¢oes.

Quadro 2 - Elementos Comuns nas Descricdes dos Canais

Elemento Descricao
Identificado
O produtor pode indicar quais temas costuma abordar no canal. Exemplos: contabilidade
Temas geral/avancada, tributos, folha de pagamento, setor publico/terceiro setor,
empreendedorismo/gestao.
Quando o canal costuma indicar o formato do conteldo: aulas, playlists, tutoriais,
Formato

questdes/simulados, podcasts, lives etc.

F . . Alguns produtores indicam a frequéncia com que publicam novos videos. Por exemplo, toda
requéncia R
semana ou as segundas, quartas e sextas.

- O publico-alvo pode ser indicado neste campo, por exemplo, como alunos de graduacao,
Publico-Alvo

contadores e empresarios.
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Alguns canais ou produtores divulgam nimeros e informagdes que indicam seu impacto e
Indicativos de relevancia, como, por exemplo, a instituigdo em que o professor se formou, os anos de
Autoridade experiéncia no mercado, as empresas famosas em que trabalhou, o nimero total de alunos
que ja teve, etc.

Alguns canais destacam seus diferenciais, que podem ser dos professores ou da empresa
Diferenciais e vinculada. Também indicam alguns beneficios que o contelddo pode proporcionar,
Beneficios comopagar menos impostos ou passar em concurso ou no Exame de Suficiéncia de forma
simples e rapida.

” o« n o«

Chamada para agdo do usuario: “inscreva-se”, “ative o sininho”, “matricule-se agora” ou

Chamadas o
“solicite proposta”.

Links Esses links ddo acesso a paginas e contelidos externos, como cursos gratuitos ou pagos, e-
books, eventos, sites e blogs.

Contato Os produtores costumam disponibilizar dados de contato, como WhatsApp, Instagram,

LinkedIn, Facebook, Telegram, TikTok, telefone e e-mail.

Fonte: dados da pesquisa.

Entretanto, observa-se que nem todos os canais apresentam todos esses elementos. Na verdade, em
muitos casos, a descricdo € minima e contém apenas um ou dois desses elementos. Isso pode dificultar a
compreensdo do propodsito ou da identidade do canal pelo usuario. Desse modo, o Quadro 2 pode servir como
ferramenta para que produtores de conteddo no YouTube passem a incluir mais elementos para se
caracterizarem e se posicionarem nessa rede.

4.3Possiveis implicacOes para a literacia digital

A partir da tipologia e das métricas apresentadas, esta secao discute, de forma interpretativa, as
possiveis implicacdes da heterogeneidade observada para as exigéncias de literacia digital, sem extrapolar o
escopo da pesquisa, uma vez que ndo foram analisados os conteludos especificos dos videos nem as
experiéncias de aprendizagem dos estudantes nesses canais. Como o estudo se baseou nas informacgdes
declaradas por eles (nomes, descri¢des e métricas), e ndo na andlise dos videos nem na experiéncia dos
estudantes, as relagdes aqui estabelecidas devem ser lidas como implicagBes possiveis e questdes suscitadas
pela andlise, e ndo como efeitos comprovados sobre a aprendizagem. A discussdo organiza-se em quatro
dimensdes articuladas a fundamentacdo tedrica (Eshet-Alkalai, 2004).

A primeira dimensdo refere-se a avaliagdo da credibilidade e da autoridade. A concentracdo de
audiéncia em poucos canais e a presenca recorrente de indicativos de autoridade nas descri¢cdes (formacao
académica, anos de experiéncia, numero de alunos, empresas atendidas) sugerem estratégias de legitimacdo
construidas discursivamente, e ndo necessariamente ancoradas em vinculos institucionais. Nesse contexto, a
popularidade pode ser confundida com rigor técnico. Essa configuracdo dialoga com a concepcdo de
Buckingham (2006), para quem ser letrado digitalmente implica compreender como os contelddos sdo
produzidos e quais interesses os atravessam, com a dimensao critica descrita por Eshet-Alkalai (2004) e com a
atencdo de Pangrazio, Godhe e Ledesma (2020) as estruturas de poder em ambientes digitais. E possivel,
portanto, que o estudante possa precisar distinguir entre autoridade formal (vinculagdo institucional),
experiencial (trajetéria profissional), performativa (capacidade comunicativa) e algoritmica (visibilidade
concedida pela plataforma).

A segunda dimensdo é o reconhecimento da intencionalidade e do propdsito. As descricdes dos
canais (Quadro 2) incluem chamadas para acdo, promessas de resultados (“passe no exame”, “pague menos
impostos”), links para cursos pagos e estratégias de captacdo de clientes. Esses elementos indicam que o
conteudo nem sempre tem finalidade exclusivamente educacional, podendo combinar propdsitos formativos,
comerciais e institucionais, o que compde um ambiente de intencionalidades hibridas, em linha com a
heterogeneidade do ecossistema digital descrita por Carvalho (2016). A luz de Buckingham (2006), reconhecer
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essas intencionalidades faz parte da literacia digital. Uma possivel implicagdo é que a compreensdo do
propdsito do canal seja relevante para que o usuario possa avaliar se estd alinhado com seus objetivos ao
consumir aquele conteudo, pois isso pode influenciar na sua tarefa aprofundar na compreensdo de conceitos
para uma disciplina académica, estudar para um concurso/exame, ou resolver uma rotina contabil no trabalho.

A integracdo de multiplas fontes e a hibridizagdo constituem a terceira dimensdo. A sobreposicdo de
categorias e a coexisténcia de abordagens académicas, preparatdrias e profissionais sugerem que o estudante
que recorre ao YouTube pode se deparar com multiplas referéncias sobre o mesmo tema. Como o ecossistema
abriga canais com diferentes perfis, o estudante que pesquisa um conceito contdbil pode encontrar,
simultaneamente, uma aula tedrica universitdria, um macete rapido para concursos e um tutorial de rotina de
escritdrio sobre o mesmo tépico. Essa diversidade pode demandar a comparagdo, a sintese e a articulagdo de
linguagens e enfoques distintos, competéncia alinhada a integracdo de multiplas representagdes
informacionais (Eshet-Alkalai, 2004) e a analise critica dos ecossistemas digitais (Pangrazio; Godhe; Ledesma,
2020). Diferentemente de disciplinas ou cursos formais, estruturados de forma mais sequencial, o YouTube
oferece conteudos fragmentados, muitas vezes sem uma trilha linear de aprendizagem.

Por fim, tem-se a quarta dimensdo: a filtragem e o alinhamento formativo. Nem todos os canais
especificam claramente o publico-alvo ou o objetivo. Descricdes minimalistas dificultam a identificacdo
imediata do foco do conteddo, como aqueles classificados na categoria “Outros”. Nesse cenario, a sele¢do
adequada de videos passa a depender da capacidade de filtrar e alinhar o objetivo formativo individual ao
propodsito do canal, o que envolve identificar o enquadramento do conteudo, avaliar sua adequagao ao objetivo
pessoal, distinguir a informagdo técnica da estratégia promocional e reconhecer possiveis vieses ou
simplificagdes.

Do ponto de vista tedrico, os resultados sugerem que eventuais dificuldades de navegacao e escolha
dos conteudos podem se beneficiar do desenvolvimento de competéncias analiticas para selecionar contetdos
coerentes com seus objetivos formativos, o que reforga o papel da literacia digital como um fator relevante na
reflexdo entre a oferta informacional e a aprendizagem. Os achados convergem com Trevisol Neto et al. (2023),
ao reforgar a importancia das competéncias informacionais para navegagao critica em ambientes digitais, e
com Martin e Grudziecki (2006), que defendem o desenvolvimento progressivo de competéncias digitais que
ultrapassam o dominio técnico.

No contexto da Educagdo a Distancia, essas implicagdes merecem atengao especial. Em cursos nos
guais o estudante tende a gerir com maior autonomia o seu percurso de estudo e a recorrer a materiais
externos ao ambiente virtual de aprendizagem, a diversidade de propdsitos e de niveis de autoridade dos
canais pode tornar a curadoria mais relevante, seja a realizada pelo proprio estudante, seja a mediada por
docentes e tutores. A tipologia proposta pode subsidiar, por exemplo, a indicacdo orientada de canais e a
discussdo, em atividades formativas, de critérios para avaliar fontes audiovisuais. Trata-se, porém, de um
desdobramento possivel, cuja pertinéncia e cujos efeitos precisam ser investigados junto a estudantes e
docentes da modalidade.

Dessa forma, os achados indicam que a heterogeneidade observada ndo é apenas uma caracteristica
descritiva do ambiente, mas permite formular a hipdtese de que essa multiplicidade de abordagens convida o
usudrio a exercer um papel mais ativo de validacdo e interpretacdo critica frente aos materiais consultados.

5. Conclusdes

Os resultados do presente estudo indicaram queos canais de contabilidade investigadoscompdem um
ecossistema formativo hibrido, no qual coexistem canais de orientagdo académica, didatica, preparatéria para
exames, profissional/pratica, empreendedora e institucional. Essa multiplicidade expressa diferentes regimes
de intencionalidade e ldgicas distintas de producdo de conteudo, frequentemente sobrepostas no mesmo
canal.
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A andlise das métricas indicou uma concentragdo significativa de audiéncia em poucos produtores,
revelando assimetria de visibilidade e potencial para a formagdo de referéncias dominantes no ambiente
digital. Paralelamente, a tipologia construida demonstrou que o conhecimento contabil circula em diversos
enquadramentos (normativos, avaliativos, praticos, mercadoldgicos e institucionais), o que amplia o repertério
de acesso, mas também torna mais complexo o processo interpretativo.

Nesse cenario, discute-se que a literacia digital pode constituir um elemento relevante na reflexdao
sobre o consumo de conteldos na drea contabil em plataformas digitais, inclusive na EaD. A descentralizagdo
da produgdo e da circulagdo do conhecimento tende a exigir maior literacia digital por parte dos usuariosda
plataforma, que precisam alinhar seus objetivos pessoais ao tipo de contetido que o canal oferece. Assim, a
mediacdo do conhecimento contabil em ambientes como o YouTube convive com multiplos atores, interesses e
estratégias discursivas.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para sistematizar uma tipologia de canais contabeis no
YouTube e para articular essa classificagdo as dimensdes da literacia digital, oferecendo uma base analitica para
compreender como se comportam os conhecimentos contabeisdisponiveis contextos em digitais ndo formais.
A pesquisa amplia o debate sobre a educagdo contdbil ao evidenciar que, nesse ambiente, a qualidade
formativa depende ndo apenas da disponibilidade de conteudos, dada a heterogeneidade em que ele se
mostra para os usudrios.

Do ponto de vista pratico, os achados sugerem que a formagdo contabil contemporanea, presencial ou
a distancia,poderia considerar explicitamente o desenvolvimento de competéncias de literacia digital,
especialmente quanto a avaliagdo de fontes, a identificagdao de propdsitos e a interpretagdo contextualizada de
conteldo. A tipologia proposta pode auxiliar docentes, tutores, pesquisadores e produtores de conteudo a
compreender melhor a configuragao do ecossistema digital e suas implicagdes formativas.

Entre as limitagcGes, destaca-se que a selegdo dos canais se baseou no critério de relevancia da prépria
plataforma no momento da coleta, o que implica dependéncia de parametros algoritmicos ndo transparentes e
suscetiveis a variagGes contextuais, de modo que os resultados caracterizam a camada de maior exposicdo
imediata no ato da busca, e ndo a totalidade ou representatividade estatistica dos canais de contabilidade
existentes no YouTube. Além disso, a andlise concentrou-se nas informacGes declaradas nos nomes e nas
descri¢cdes dos canais, ndo abrangendo a totalidade dos videos publicados nem a percepgdo dos estudantes
usuarios.

Reconhece-se que os resultados também ndo permitem inferir diretamente sobre a qualidade dos
conteudos disponibilizados, tampouco sobre seus efeitos nos processos de ensino e aprendizagem, o que
constitui uma possibilidade para pesquisas futuras. Também é valido, com base nos resultados deste estudo,
investigar temas como estratégias pedagogicas, formas de comunicag¢do nos videos, niveis de aprofundamento
conceitual, qualidade diddtica, tipos de recursos utilizados e padroes de produgdo audiovisual, itens
relacionados com o escopo da presente pesquisa.

Também ¢é possivel que pesquisas futuras aprofundem os resultados por meio de abordagens
netnograficas ou de estudos de caso longitudinais, explorando dinamicas de producdo, estratégias narrativas e
interagGes com o publico. Investigacdes que examinem empiricamente como estudantes mobilizam (ou ndo) as
dimensdes da literacia digital no consumo de conteudos contabeis também podem ampliar a compreensao das
transformacdes aqui discutidas, inclusive entre estudantes e docentes da EaD.

Em sintese, entende-se que os propésitos dos canais de contabilidade no YouTube se configuram
como descentralizados e hibridos, de modo que suas caracteristicas suscitam potenciais desafios para a
literacia digital. A diversidade de canais amplia as oportunidades de acesso a conteido para consumo, mas, ao
mesmo tempo, intensifica a necessidade de discernimento critico, tornando a literacia digital um elemento
importante na mediacdo entre o acesso a informacdo e a construcdo do conhecimento.
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