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Resumo. Este estudo apresenta uma cartografia bibliométrica da producdo cientifica brasileira
sobre acessibilidade comunicacional em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) no periodo
de 2015 a 2025. A pesquisa combina andlise bibliométrica classica, fundamentada nas leis de
Lotka, Bradford e Zipf, com analise de contelddo temadtica inspirada em Bardin, aplicada aos 27
artigos mais citados e recentes do corpus. O levantamento foi realizado nas bases SciELO, LILACS,
Portal de Periédicos CAPES e Google Scholar, utilizando descritores combinados relativos a
surdez, Lingua Brasileira de Sinais (Libras), tecnologias assistivas e educag¢ao a distancia. Os
resultados revelam que a producdo se concentra em poucos grupos institucionais, com
predominio de abordagens que reduzem a acessibilidade a adaptac¢des pontuais, em detrimento
de perspectivas baseadas no Desenho Universal para Aprendizagem. Além disso, identificou-se
uma lacuna significativa entre as exigéncias dos instrumentos de avaliagdo do INEP/SINAES para
cursos EaD e a producdo académica na area. Conclui-se que a acessibilidade comunicacional em
AVA demanda investigacdes que articulem politicas publicas, formacdo docente e inovagdo
tecnoldgica em perspectiva bilingue e intercultural.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Inclusdao educacional. Tecnologia assistiva. Educac¢do de
surdos. Desenho Universal para Aprendizagem.
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Abstract. This study presents a bibliometric cartography of Brazilian scientific production on
communicational accessibility in Virtual Learning Environments (VLE) from 2015 to 2025. The
research combines classical bibliometric analysis, grounded in Lotka’s, Bradford’s, and Zipf’s laws,
with thematic content analysis inspired by Bardin, applied to the 27 most cited and recent articles
in the corpus. The survey was conducted across SciELO, LILACS, CAPES Periodicals Portal, and
Google Scholar databases, using combined descriptors related to deafness, Brazilian Sign
Language (Libras), assistive technologies, and distance education. Results reveal that production
is concentrated in a few institutional groups, with a predominance of approaches that reduce
accessibility to punctual adaptations, to the detriment of perspectives based on Universal Design
for Learning. Furthermore, a significant gap was identified between the requirements of
INEP/SINAES evaluation instruments for distance education courses and academic production in
the field. It is concluded that communicational accessibility in VLE demands investigations that
articulate public policies, teacher education, and technological innovation from a bilingual and
intercultural perspective.
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. Introducao

A expansdo da Educagao a Distancia (EaD) no Brasil, intensificada apds a pandemia de COVID-19,
trouxe a tona questBes estruturais sobre a inclusdo de estudantes surdos e com deficiéncia
auditiva nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Dados do Censo da Educacdo Superior
indicam que, entre 2011 e 2021, o numero de ingressantes na modalidade EaD cresceu 474%,
enguanto o ingresso presencial recuou 23,4% (LIMA et al., 2025). Embora a legislacdo brasileira,
em especial a Lei n? 10.436/2002, que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio
legal de comunicacdo, e o Decreto n? 5.626/2005, que regulamenta sua difusdo, assegurem
direitos linguisticos fundamentais, a efetiva¢do desses direitos em plataformas digitais de ensino
permanece um desafio.

O conceito de acessibilidade comunicacional, distinto da mera acessibilidade digital ou fisica,
refere-se a eliminacdo de barreiras na comunicacao interpessoal, escrita e virtual que impedem o
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acesso pleno a informacdo e ao conhecimento (SASSAKI, 2009). Para estudantes surdos, essa
dimensdo envolve ndao apenas a presenca de intérpretes de Libras ou legendas, mas a concep¢ao
de ambientes verdadeiramente bilingues, nos quais a Libras figure como lingua de instrucdo e
ndo apenas como recurso de traducdo (GALASSO, 2026). Almeida, Rodrigues e Santos (2025)
propdem o conceito de ciberacessibilidade para designar essa articulacdo entre acessibilidade,
cibercultura e inteligéncia artificial nos ambientes digitais de aprendizagem.

No ambito da avaliacdo institucional, os instrumentos do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), vinculados ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), estabelecem critérios de acessibilidade para cursos EaD que incluem
a disponibilizacdo de recursos de tecnologia assistiva e a atengao as necessidades de estudantes
com deficiéncia (Brasil, 2017). Contudo, a articulacdo entre essas exigéncias regulatdrias e a
producdo académica na drea permanece pouco investigada.

Diante desse cendrio, o presente estudo propde uma cartografia bibliométrica da producao
cientifica brasileira sobre acessibilidade comunicacional em AVA no periodo de 2015 a 2025, com
foco especifico na educacdo de surdos. A investigacdo se distingue das revisOes sistematicas
tradicionais ao combinar trés dimensdes analiticas: (a) o mapeamento bibliométrico cldssico,
fundamentado nas leis de Lotka (produtividade de autores), Bradford (dispersdo de periddicos) e
Zipf (frequéncia de termos-chave); (b) a analise de contelddo tematica, inspirada em Bardin
(2011), sobre os modelos pedagégicos subjacentes; e (c) o cruzamento das lacunas identificadas
com os instrumentos de avaliacdo do INEP/SINAES.

A relevancia desta investigacdo reside na necessidade de compreender se a producdao académica
brasileira sobre acessibilidade em AVA acompanha as demandas regulatdrias e as especificidades
linguisticas e culturais da comunidade surda, ou se permanece restrita a abordagens tecnicistas
que reduzem a acessibilidade a adequacgdes pontuais de interface. Nesse sentido, o Desenho
Universal para Aprendizagem (DUA), enquanto marco conceitual que propde a flexibilizacdo de
meios de representacdo, engajamento e expressdo (BOCK; GESSER; NUERNBERG, 2018;
OLIVEIRA; MUNSTER; GONCALVES, 2019), constitui uma referéncia analitica central para avaliar o
alcance das solugdes propostas na literatura. Recentemente, Rios, Schliinzen e Schllinzen Junior
(2025) demonstraram que a convergéncia entre DUA e inteligéncia artificial abre perspectivas
promissoras para a personalizacdo de percursos formativos inclusivos, reforcando a atualidade
dessa agenda.

2. Metodologia
2.1. Delineamento da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo bibliométrico de natureza exploratério-descritiva,
com abordagem mista (quantitativa e qualitativa). O delineamento combina a analise
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bibliométrica classica, voltada para indicadores de producdo e dispersdo, com a analise de
conteudo tematica (BARDIN, 2011), aplicada a um subconjunto representativo do corpus.

2.2. Fontes de dados e estratégia de busca

O levantamento bibliografico foi realizado nas seguintes bases de dados: SciELO Brasil, LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), Portal de Periddicos CAPES e
Google Scholar. A busca abrangeu o periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2025, utilizando a
seguinte combinagao de descritores em portugués e inglés:

(“acessibilidade comunicacional” OR “acessibilidade digital” OR “communicational accessibility”) AND
(“ambiente virtual de aprendizagem” OR “AVA” OR “virtual learning environment” OR “Moodle”) AND
(“surdo” OR “surdez” OR “Libras” OR “deaf” OR “deficiéncia auditiva” OR “tecnologia assistiva”)

Os critérios de inclusdo foram: (a) artigos publicados em periddicos cientificos com revisdo por
pares; (b) autoria vinculada a instituices brasileiras ou com foco na realidade brasileira; (c)
abordagem explicita da acessibilidade em AVA para estudantes surdos ou com deficiéncia
auditiva. Foram excluidos editoriais, resenhas, resumos de eventos e trabalhos duplicados.

2.3. Procedimentos de analise bibliométrica

A andlise bibliométrica seguiu os indicadores classicos de producdo cientifica: (a) Lei de Lotka,
para verificar a distribuicdo de produtividade dos autores; (b) Lei de Bradford, para identificar os
periddicos nucleares na darea; (c) Lei de Zipf, para mapear a frequéncia dos termos-chave e
identificar os temas emergentes (SPIES; GASPAROTTO, 2023). Para a visualizacdo de redes de
coautoria e cocitacdo, utilizou-se o software VOSviewer (VAN ECK; WALTMAN, 2010), que
permite a geracdo de mapas bibliométricos baseados em distancia.

2.4. Analise de conteudo tematica

Sobre o subconjunto dos 27 artigos mais citados e mais recentes do corpus, aplicou-se a analise
de conteudo temdtica em trés fases (BARDIN, 2011): (a) pré-analise, com leitura flutuante e
constituicdo do corpus; (b) exploracdio do material, com codificagdo e categorizacdo; (c)
tratamento dos resultados e interpretacdo. As categorias de analise foram definidas a priori: (1)
modelo pedagdgico subjacente (adaptagdo versus Desenho Universal); (2) tratamento da Libras
(lingua de instrucdo versus recurso de tradugao); (3) articulagdo com politicas publicas.

2.5. Cruzamento com instrumentos regulatorios

Na etapa final, as lacunas identificadas na literatura foram cruzadas com os indicadores de
acessibilidade presentes nos instrumentos de avaliacdo de cursos de graduacdo EaD do
INEP/SINAES (Brasil, 2017), verificando-se a existéncia ou auséncia de correspondéncia entre as
exigéncias regulatdrias e a producdo académica.

3. Resultados e Discussao
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3.1. Panorama geral do corpus

A busca sistematica nas bases de dados resultou em 187 registros iniciais. Apds a aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo e a remocdao de duplicatas, o corpus final ficou constituido por 64
artigos cientificos publicados entre 2015 e 2025. A Figura 1 apresenta o fluxo de selegao segundo
o protocolo PRISMA (PAGE et al., 2021).

Figura 1 — Fluxograma de selegao dos estudos (protocolo PRISMA).

Figura 1 - Fluxograma de selecao dos estudos (protocolo PRISMA)

Identificacdo: Registros nas bases de dados
SciELO (n=52) | LILACS (n=41) | CAPES (n=63) | Google Scholar (n=31)
Total: n=187

Duplicatas

Registros apés remogdo de duplicatas (n=134—% EEEES (=53

Excluidos por

Registros rastreados por titulo e resumo (n=134)—% titulo/resumo (n=47)

i . Excluidos (n=23):
Artigos avaliados por texto completo (n=87)}— N&o revisao por pares
Sem foco em AVA/surdez

Artigos incluidos na analise bibliométrica (n=64)

Subconjunto para analise de conteddo tematica (n=27)

Fonte: elaborado pelo autor.
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Fonte: dados da pesquisa.

A distribuicdao temporal revelou um crescimento nao linear da produc¢do: entre 2015 e 2019, a
média foi de 4,2 artigos por ano; entre 2020 e 2022, periodo marcado pela pandemia de
COVID-19 e pela massificacdo do ensino remoto, a média saltou para 9,3 artigos anuais; e, entre
2023 e 2025, observou-se uma estabilizacdo em torno de 7 artigos por ano. Esse padrao sugere
gue a emergéncia sanitaria funcionou como catalisador da producdo, embora o tema ja
apresentasse relevancia prévia. A producdo recente inclui estudos sobre a experiéncia de
estudantes cegos em AVA (MARCHIORI et al.,, 2024) e adapta¢des para estudantes com
Transtorno do Espectro Autista (DESTEFANE et al., 2025), sinalizando ampliacdo do escopo para
além da surdez.

3.2. Indicadores bibliométricos classicos
3.2.1. Lei de Lotka (produtividade de autores)

A analise da produtividade autoral revelou que 78,4% dos autores contribuiram com apenas um
artigo no periodo, enquanto 14,7% publicaram dois artigos e apenas 6,9% publicaram trés ou
mais. Os cinco autores mais produtivos concentraram 23,1% do total de publicagdes, vinculados
predominantemente a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), ao Instituto Nacional de
Educacdo de Surdos (INES) e a Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar). Essa distribuicao
aproxima-se do padrdo previsto pela Lei de Lotka, indicando alta concentracdo de producdo em
poucos grupos de pesquisa.

3.2.2. Lei de Bradford (dispersao de periddicos)

A aplicacdo da Lei de Bradford identificou trés zonas de dispersdo. O nucleo (Zona 1) foi
composto por quatro periddicos que concentraram aproximadamente um terco dos artigos:
Revista Brasileira de Educag¢do Especial (RBEE), EaD em Foco, Revista Brasileira de Aprendizagem
Aberta e a Distdncia (RBAAD) e Transinformagdo. A Zona 2 abrangeu 11 periédicos com producdo
intermedidria, enquanto a Zona 3 reuniu 28 periddicos com contribuicdes eventuais. Essa
configuragao confirma que o tema se insere predominantemente na interface entre educagao
especial e EaD, com dispersao para dreas como ciéncia da informacdo, linguistica aplicada e
computacao.

3.2.3. Lei de Zipf (frequéncia de termos-chave)

A andlise de frequéncia das palavras-chave do corpus revelou que os dez termos mais
recorrentes foram, em ordem decrescente: “acessibilidade” (n=48), “surdez” (n=39), “Libras”
(n=36), “educacdo a distancia” (n=31), “inclusdo” (n=29), “tecnologia assistiva” (n=24), “ambiente
virtual de aprendizagem” (n=22), “educagdo especial” (n=18), “bilingue” (n=15) e “Moodle”
(n=12). E relevante notar a auséncia do termo “acessibilidade comunicacional” entre os mais
frequentes, sugerindo que a dimensdo especifica da comunicacdo permanece subsumida em
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categorias mais genéricas. A distribuicdo visual desses termos, apresentada na Figura 2, reforca o

redominio das categorias genéricas sobre os termos especificos da dimensdo comunicacional.

Figura 2 — Nuvem de palavras-chave do corpus (2015-2025).

Figura 2 - Nuvem de palavras-chave do corpus (2015-2025)
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Fonte: dados da pesquisa.

3.3. Andlise de conteudo tematica
3.3.1. Categoria 1: Modelo pedagdgico subjacente

A andlise dos 27 artigos selecionados para a etapa qualitativa revelou que 18 (66,7%) adotam
uma perspectiva de adaptacdo, na qual a acessibilidade é tratada como a¢do compensatdria
sobre ambientes previamente concebidos sem considerar a diversidade dos aprendizes. Nessa
perspectiva, as solugdes propostas incluem a insercdo de janelas de Libras em videos, a
disponibilizacdo de legendas e a adicdo de recursos de tecnologia assistiva como complementos
ao ambiente original. Conforme destacam estudos sobre a acessibilidade do Moodle para
estudantes surdos (SCHNEIDER; SOUZA, 2015), essas adaptacOes, embora necessarias, nao
alteram a légica de concepc¢do dos ambientes.

Em contraposigdo, apenas 6 artigos (22,2%) fundamentam-se nos principios do Desenho
Universal para Aprendizagem (DUA), propondo que os AVA sejam concebidos desde o inicio para
atender a diversidade de aprendizes. Bock, Gesser e Nuernberg (2021) demonstram que cursos
estruturados segundo o DUA eliminam barreiras especificas para estudantes com deficiéncia,
mantendo as barreiras residuais comuns a todos os participantes. Os 3 artigos restantes (11,1%)
adotam perspectivas hibridas, combinando adapta¢des pontuais com elementos de desenho
universal.
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3.3.2. Categoria 2: Tratamento da Libras nos AVA

A andlise do tratamento dado a Libras nos estudos revelou uma tensao entre duas concepgoes. A
maioria dos trabalhos (74,1%) trata a Libras como recurso de traducdo, isto €, como ferramenta
que viabiliza o acesso a conteudos originalmente produzidos em portugués. Nesse modelo, a
presenca de intérpretes em videos e a traducdo de materiais escritos constituem as principais
estratégias (ASSIS; NOBREGA, 2021). Apenas 25,9% dos estudos concebem a Libras como lingua
de instrucdo, propondo ambientes nos quais os conteddos sdo originalmente produzidos em
Libras, com o portugués funcionando como segunda lingua. Essa perspectiva, ja explorada em
experiéncias com ambientes virtuais bilingues (GALASSO, 2014) e mais recentemente em
ambientes interativos como o AVIILIB (SOUZA; MOURAO, 2023), representa uma mudanca
paradigmatica na concepgao dos AVA.

3.3.3. Categoria 3: Articulagao com politicas publicas

A terceira categoria revelou que apenas 7 dos 27 artigos analisados (25,9%) estabelecem
articulacdo explicita com politicas publicas educacionais, seja mencionando marcos normativos
como a Politica Nacional de Educacao Especial (Brasil, 2020) ou os instrumentos de avaliacdo do
INEP/SINAES. Pletsch e Mendes (2024), ao cartografarem a producdo da Revista Brasileira de
Educagao Especial entre 2008 e 2023, identificaram desafio semelhante: apesar dos avangos
legais, persistem fragilidades nas propostas politico-pedagdgicas de acessibilidade curricular.
Essa lacuna é particularmente significativa quando se considera que a avaliagdo de cursos
superiores na modalidade EaD inclui indicadores especificos sobre acessibilidade, que devem ser
atendidos pelas instituicdes para fins de credenciamento e recredenciamento.

3.4. Cruzamento com instrumentos do INEP/SINAES

O Quadro 1 apresenta o cruzamento entre os indicadores de acessibilidade presentes no
Instrumento de Avaliagdao de Cursos de Graduac¢do — Modalidade EaD (Brasil, 2017) e a cobertura
desses temas na producdo académica analisada.

Quadro 1 — Cruzamento entre indicadores INEP/SINAES e cobertura na literatura académica.

Indicador INEP/SINAES Cobertura Observagio

Tecnologia assistiva nos polos

Parcial (37,5%)

Estudos focam em plataformas, ndo em
infraestrutura fisica

Material didatico acessivel

Alta (68,7%)

Principal tema abordado na literatura

Intérprete de Libras

Alta (62,5%)

Abordado predominantemente como
recurso de traducao

AVA com recursos de acessibilidade

Média (50,0%)

Poucos estudos avaliam a acessibilidade
nativa dos AVA

Tutoria especializada

Baixa (18,7%)

Lacuna critica na literatura

Formacdo docente para inclusdo

Baixa (25,0%)

Demanda crescente, producdo insuficiente

EaD em Foco, 20265, 16(1): e2826
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O cruzamento evidencia que os temas com maior cobertura na literatura (material didatico
acessivel e intérprete de Libras) correspondem aos indicadores mais tradicionais, enquanto
dimensdes como tutoria especializada e formacgao docente para inclusdo — igualmente presentes
nos instrumentos de avaliacdo — apresentam lacunas significativas. Esse descompasso sugere que
a producdo académica tende a refletir as solu¢cdes ja consolidadas, sem acompanhar as
demandas emergentes da avaliacdo institucional. Os achados dialogam com a analise
bibliométrica internacional de Sam et al. (2025), que identificou tendéncia global semelhante de

crescimento da producdo, porém com persisténcia de barreiras tecnoldgicas e desigualdades
socioeconOmicas.

3.5. Redes de colabora¢ao e coautoria

A andlise de redes de coautoria, gerada pelo VOSviewer, revelou a existéncia de cinco clusters

principais de colaboragdo, organizados em torno de instituicdes como UFSC, INES, UFSCar, UNESP
e UNIFESP. A Figura 3 apresenta o mapa de redes.

Figura 3 — Rede de coautoria dos estudos sobre acessibilidade comunicacional em AVA
(2015-2025).

Figura 3 - Rede de coautoria dos estudos sobre
acessibilidade comunicacional em AVA (2015-2025)
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Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do VOSviewer.
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Fonte: gerado pelo VOSviewer com base nos dados da pesquisa.

A configuracao dos clusters revela baixa conectividade entre os grupos, com poucas colaboragdes
interinstitucionais. O cluster liderado pela UFSC concentra-se na formacdo de professores de
Libras na modalidade EaD; o grupo INES focaliza tecnologias assistivas para surdos; o nucleo
UFSCar/UNESP investiga o Desenho Universal para Aprendizagem; e o cluster UNIFESP destaca-se
na producdo de ambientes virtuais bilingues. Essa fragmentacdo dificulta a consolidacdo de
agendas de pesquisa integradas e a elaboracdo de solugdes que articulem as multiplas
dimensdes da acessibilidade comunicacional. Alonso, Casagrande e Maieski (2024) alertam que
os dilemas estruturais da EaD publica brasileira, incluindo a precarizacao das condicdes de oferta,
repercutem diretamente na capacidade das instituicbes de implementar politicas efetivas de
acessibilidade.

Consideragoes Finais

A cartografia bibliométrica realizada neste estudo permite tracar um panorama critico da
producdo cientifica brasileira sobre acessibilidade comunicacional em AVA no periodo de 2015 a
2025. Os resultados convergem para trés constatacdes centrais.

Em primeiro lugar, a producdo é quantitativamente modesta e espacialmente concentrada. Os
indicadores de Lotka e Bradford confirmam que poucos autores e periddicos respondem pela
maior parte da produgdo, o que indica maturidade limitada do campo e necessidade de
ampliacdo das redes de pesquisa. A baixa conectividade entre os clusters de coautoria reforca
essa leitura.

Em segundo lugar, predomina uma concepg¢do de acessibilidade como adaptacdo retroativa, em
gue os AVA sdo concebidos para um usudrio padrdo e posteriormente ajustados para atender as
necessidades de estudantes surdos. Essa légica é insuficiente tanto do ponto de vista
pedagdgico, pois mantém o estudante surdo em posi¢ao de “adaptado”, quanto do regulatério,
uma vez que os instrumentos do INEP/SINAES ja incorporam principios que pressupdem a
acessibilidade como elemento constitutivo do projeto pedagdgico.

Em terceiro lugar, a dimensdo comunicacional permanece sub-representada na terminologia e
nas categorias analiticas da area. A auséncia do termo “acessibilidade comunicacional” entre as
palavras-chave mais frequentes, evidenciada pela analise de Zipf_e visualmente expressa na
Figura 2, sugere que a comunidade académica ainda ndo consolidou um vocabuldrio conceitual
que distinga adequadamente as barreiras comunicacionais das barreiras fisicas ou digitais
genéricas.

Como perspectivas futuras, este estudo sinaliza a necessidade de investiga¢cdes que: (a) adotem o
Desenho Universal para Aprendizagem, articulado a inteligéncia artificial, como marco conceitual
para o desenvolvimento de AVA genuinamente bilingues; (b) articulem a pesquisa académica
com os indicadores regulatdrios do INEP/SINAES, contribuindo para a qualificacdo da avaliacdo
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institucional; e (c) ampliem as redes de colaboracdo interinstitucional, integrando as
competéncias distribuidas entre os diferentes clusters de pesquisa identificados.

Por fim, destaca-se a importancia de que a acessibilidade comunicacional em AVA seja
compreendida ndo como um requisito técnico a ser atendido, mas como uma dimensdo
epistemoldgica da educacdo a distancia (SANTOS, 2019): trata-se de reconhecer que o acesso ao
conhecimento é mediado por linguagens, e que a construcdo de ambientes verdadeiramente
inclusivos exige a superacdo de modelos que tratam a Libras como mero recurso tradutdrio, em
favor de propostas que a posicionem como lingua de producdo e circulacdo do conhecimento
académico.
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