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Resumo

O estudo tem o objetivo de analisar o perfil discente de um curso a distancia ofertado pelo servigo de
teleducacdo do Nucleo de Telessaude vinculado ao Complexo Hospitalar Universitario da Universidade
Federal do Pard (UFPA), além de avaliar o grau de satisfacdo dos matriculados. E um estudo transversal,
descritivo e quantitativo, com os 349 cursistas matriculados no curso Processo de Trabalho na Atengao
Primadria, nas turmas ofertadas no periodo de janeiro a julho de 2024. As varidveis utilizadas foram
género, idade, categoria profissional e a analise de satisfagao do curso. Dos 149 concluintes do curso, a
maioria é do sexo feminino, com faixa etaria média de 36 a 40 anos. Com relacdo a categoria
profissional, os agentes comunitdrios de saude e agentes de endemias obtiveram a maior taxa de
conclusdao do curso. Além disso, a pesquisa de satisfacdo forneceu dados importantes para a avaliacao
pedagdgica utilizada no curso, tanto para melhoria de projetos futuros, quanto para o fortalecimento da
metodologia aplicada. Desse modo, expGe-se os beneficios da aplicagdo da metodologia de EaD como
estratégia de educacao permanente, bem como as dificuldades presentes nesse processo de ensino.
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Analysis of the Student Profile of a Distance Learning Course: Contributions of

Tele-education
Abstract

The present study aimed to analyze the profile of students enrolled in a distance education (DE) course offered by
the Tele-education Service of the Telehealth Center, affiliated with the University Hospital Complex of the Federal
University of Para (UFPA), as well as to assess participants' satisfaction with the course. This was a cross-sectional,
descriptive, and quantitative study involving 349 students enrolled in the course Work Process in Primary Health
Care, offered between January and July 2024. The variables analyzed included gender, age group, professional
category, and course satisfaction. Among the 149 students who completed the course, the majority were female,
with an average age range of 36 to 40 years. Regarding professional category, Community Health Workers and
Endemic Disease Control Agents showed the highest course completion rates. In addition, the satisfaction survey
provided relevant information for evaluating the pedagogical approach adopted in the course, contributing both to
the improvement of future educational initiatives and to the strengthening of the methodology employed. The
findings highlight the benefits of distance education as a strategy for continuing health education, while also
identifying challenges inherent to this teaching and learning process.

Keywords: Distance learning. Self-instructional. Tele-education.

1. Introducao

A Educagdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que permite a formagdo de individuos em
diversas localidades, considerando que a aplicagdo baseada em tecnologia de informacdo e o modelo de
aprendizagem remoto possibilitam o rompimento das barreiras de acesso. Essas barreiras sio comumente
relacionadas com o espaco fisico e com o deslocamento dos alunos, fatores essenciais na educagao tradicional

e que podem dificultar a adesdo e término das atividades propostas (Silva et al, 2024).

Desse modo, a EaD possibilita a superagdo de distancias geotemporais, uma vez que viabiliza ao
discente a autonomia na organizacdo do seu tempo e espacgo para a realizacdo das atividades propostas por
esse modelo de ensino (Oliveira; Santos, 2020). O dinamismo da EaD exige do seu publico o desenvolvimento
de habilidades que permitam o aprendizado auténomo, com foco na tomada de decisdes e na resolugdo de

problemas. (Preti, 2009; Belluzzo, 2023; Silva et al, 2024).

No contexto da saude, a Educagdo Permanente em Saude (EPS) apresenta uma concepgao de trabalho
no SUS pautada pela aprendizagem continua e comprometida com o coletivo. A EPS n&o se limita apenas a
capacitagdo técnica, mas também a aprendizagem significativa e continua, articulada as necessidades reais dos
servicos e dos usuarios, com foco na qualificagdo das praticas em saude (Bastos et al, 2024). Portanto, a EPS é
primordial para o aprimoramento do processo de trabalho nos varios niveis de atencdo, e para o fortalecimento

dos processos de gestdo politico-institucional do SUS, nas esferas federal, estadual e municipal (BRASIL, 2018).

Nessa conjuntura, a modalidade EaD pode contribuir de maneira significativa, visto que esse método
inovador de ensino possibilita a ampliagdo do saber profissional, favorecendo a aprendizagem dentro ou fora

das instituicdes de saude. Por isso, a EaD é uma importante estratégia para o desenvolvimento do processo de
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formacgdo dos profissionais de saude, e fomenta um novo espaco para a constru¢do do conhecimento (Caetano;

Sabbag; Achilles, 2024).

O Programa Telessaude Brasil Redes foi instituido, em 2007, pelo Ministério da Saude com o intuito de
fortalecer e qualificar a APS, utilizando recursos da tecnologia da informagdo. Um dos pilares desse processo
era a qualificagdo dos profissionais das Estratégias de Saude da Familia (ESF) e das Unidades Basicas de Saude
(UBS) (Cezaério et al, 2024). Atualmente, o MS iniciou o Programa SUS Digital, que engloba e amplia os servigos
prestados pelo Telessaude Brasil Redes, e tem por objetivo a promogdo da transformacao digital no SUS, além
de potencializar o foco na formagdo e educagdo permanente dos trabalhadores e profissionais de saude

(BRASIL, 2024).

Por meio dessa iniciativa, o curso autoinstrucional Processo de Trabalho na Atengdo Primaria a Saude
(APS) foi planejado e desenvolvido pelo nucleo de Telessaide do Complexo Hospitalar da Universidade Federal
do Para (NUTS CHU-UFPA/EBSERH), dentro do servigo de Teleducagdo, com a finalidade de proporcionar acesso
e aprendizagem sobre diversas tematicas, promovendo o aprimoramento das habilidades dos profissionais e a
melhoria da qualidade da assisténcia prestada a populacdo. Para atingir esse objetivo, o programa disponibiliza
diferentes estratégias educacionais, incluindo webconferéncias, materiais informativos e educacionais, e cursos

autoinstrucionais.

A Amazobnia paraense caracteriza-se pela presenga de extensas redes hidrograficas, pela dependéncia
do transporte fluvial e por sua ampla extensdo territorial. Esses fatores impactam a distribuicdo e o acesso a
saude no Estado do Pard, pois a ampla extensdo territorial impde barreiras geograficas que dificultam a
continuidade do cuidado em saude. Isso ocorre tanto pela distancia aos maiores recursos de saude que se
concentram na capital, quanto pela necessidade de transporte fluvial, impactando o acesso da populagdo aos

servicos de saude (Miranda et al, 2023).

Além disso, essas condi¢cbes também afetam a qualificagdo dos profissionais de saude presentes na
regido, haja vista que as limitagdes logisticas, a dificuldade de deslocamento e a escassez de recursos
educacionais dificultam o acesso a processos de educagao continuada. Nesse contexto, a EaD surge como

estratégia para assegurar o processo de EPS dos profissionais na regido amazonica (Sousa et al., 2020).

Desse modo, o curso atua como um recurso de qualificacdo online aos profissionais da APS na
Amazodnia paraense, visando fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS) e promover o desenvolvimento de
competéncias entre os profissionais da saude. Diante desse contexto, este estudo objetiva analisar o perfil dos
profissionais matriculados no curso autoinstrucional 'Processo de Trabalho na APS' e avaliar o grau de satisfagao

dos cursistas em relagdo ao modelo pedagdgico adotado.
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2. Metodologia

Trata-se de um estudo transversal, quantitativo e descritivo, com analise do perfil de 349 discentes
matriculados no curso “Processo de Trabalho na APS”, no periodo de 22 de janeiro de 2024 a 07 de julho de 2024, a

partir do banco de dados obtido na plataforma educacional do Projeto Telessaude UFPA.

As variaveis utilizadas para a andlise foram: género, faixa etaria, categoria profissional, taxa de concluséo e
anadlise de satisfacdo. Os dados foram extraidos da plataforma Moodle, organizados em planilhas no formato Excel
(.csv), analisados por meio de estatistica descritiva simples (frequéncia absoluta e percentual) e transformados em

graficos para melhor visualizacdo e interpretagdo dos resultados.

As informagOes referentes a género e faixa etaria foram obtidas a partir dos dados fornecidos pelos
cursistas no momento da matricula. Os dados analisados foram anonimizados, impossibilitando a identificacdo
individual dos participantes. A pesquisa de satisfacdo obteve 141 respostas, sendo coletadas a partir de um
questiondrio criado pela equipe responsavel pelo curso, sendo disponibilizado ao final do curso para
preenchimento voluntario. Vale ressaltar que todas as informacgGes extraidas da plataforma sdo andnimas, ndo

sendo possivel identificar os respondentes.

O perfil sociodemografico e profissional foi tragado a partir da distribuicdo de género, idade e categoria
profissional. A analise de satisfacdo foi feita com base nas respostas dos 141 participantes, os quais responderam
de forma voluntdria a um questiondrio estruturado com 16 questdes distribuidas nos seguintes eixos tematicos:
qualidade pedagdgica e relevancia do conteldo; engajamento e autonomia do estudante; e infraestrutura e
usabilidade da plataforma. A organizagdo das respostas foi por meio da escala Likert de cinco pontos, classificada

nas categorias: muito satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito e muito insatisfeito.

As variaveis escolhidas e as técnicas de analise, como uso de porcentagens, numeros brutos, graficos e
tabelas, sdo pertinentes aos objetivos do estudo, que incluem a caracterizagdo do perfil dos discentes e a
compreensao da percepcao desses participantes sobre a estrutura, aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos da oferta.
Além disso, buscou-se identificar possiveis fatores associados a evasdao e ao desempenho dos participantes na
oferta formativa. Pontua-se que o estudo utilizou exclusivamente dados anonimizados, enquadrando-se nos

critérios de dispensa de apreciacio pelo Comité de Etica em Pesquisa, conforme a Resolu¢do CNS n2 510/2016.

3. Resultados e Discussao
3.1 Perfil discente dos matriculados e concluintes

O curso “Processo de Trabalho na Atencdo Primaria a Saude (APS)” foi ofertado a distancia, no periodo de
janeiro a julho de 2024, com um total de 349 cursistas matriculados (grafico 1), entre os quais 149 (42,69%)

concluiram as atividades propostas, e 200 (57,30%) ndo concluiram todas as etapas do curso. A analise dos incristos
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por sexo e faixa etdria (grafico 2), demostrou que o publico feminino alcangou o maior nimero de inscrigoes,
correspondendo a 266 (76,21%) cursistas, enquanto o publico masculino correspondeu a 83 (23,78%). No que se
refere a faixa etdria, os participantes com idade de 18 a 55 anos somaram 95,7% do total de matriculados no curso.

Grafico 1 - Numero de matriculados e concluintes
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Fonte: elaborado pelas autoras.

A disparidade em relagdo ao género matriculado no curso (grafico 2) reflete a atual conjuntura da
prestacdo de servicos de saude, os quais apresentam o publico feminino como majoritario. De acordo com o
CONASEMS (2020), as mulheres sdo maioria na forga de trabalho do setor de saude, e representam 65% dos mais
de seis milhdes de profissionais ocupados no setor publico e privado tanto na assisténcia hospitalar quanto na
atengdo primaria. Além disso, o publico feminino representa 70% dos cargos gerenciais de saude humana e

servigos sociais (IBGE, 2024).

Assim, Soares et al. (2023) e Savassi et al. (2019) encontraram resultados similares com relagdo ao género
e faixa etaria matriculados em outros cursos autoinstrucionais. O curso “Caderneta da Crianga: Instrumento
Intersetorial para Promog¢do da Atengdo Integral a Salde da Crianga” e o cuidado a salide da pessoa idosa na APS,
oferecidos pela UNA- SUS apontam o publico feminino como majoritario, com faixa etaria de 30 a 40 anos

predominante, evidenciando a coeréncia com os valores encontrados neste estudo.

A disparidade em relagdo ao género matriculado no curso (grafico 2) reflete a atual conjuntura da
prestacdo de servicos de saude em geral, que apresenta o publico feminino como majoritario. De acordo com o
CONASEMS (2020), as mulheres sdo maioria na for¢a de trabalho do setor de saude, e representam 65% dos mais
de seis milhGes de profissionais ocupados no setor publico e privado tanto na assisténcia hospitalar quanto na
atengdo primaria. Além disso, o publico feminino representa 70% dos cargos gerenciais de saude humana e

servigos sociais (IBGE, 2024).
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Grafico 2 - NUmero de matriculados por sexo e faixa etaria
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Quanto a conclusdo do curso distribuida por género (grafico 3), 42,48% do publico feminino matriculado
(113 mulheres) e 43,37% do publico masculino matriculado (36 homens) obtiveram o aproveitamento necessario

para a certificagdo.

Grafico 3 - NUmero de concluintes por sexo e faixa etaria
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Em relacdo ao indice de conclusdo do curso (42,69%), percebe-se que os resultados estdo alinhados com
os de outros cursos autoinstrucionais. Isso se evidencia por meio da comparagdo com os cursos para programas de
provimento de 2022 e com o de Saude da Pessoa Idosa com carga hordria de 55 horas, fornecidos pela UNA-SUS,

com taxas de conclusdo em 31,6% e 33,2%, respectivamente (Savassi et al, 2019; BRASIL, 2022; Bretas, 2022).
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Dentre os profissionais matriculados no curso, destacou-se a participacdo dos agentes comunitarios de
salde e agentes de endemias (57,02%), seguidos por alunos de graduac¢do (14,89%), enfermeiros (8,3%), técnicos
de enfermagem (5,44%) e médicos (3,43%). Esse perfil difere do encontrado por Gasque, et al., no qual
enfermeiros (80,39%), seguido de médicos (30,70%) e dentistas (17,19%) predominam nas matriculas em cursos
autoinstrucionais da UNA-SUS para profissionais da salde de nivel superior. Isso pode ser justificado pela oferta do
curso para turmas de alunos da graduagdo de saude e de profissionais de nivel médio, bem como pelo maior

quantitativo de ACS e ACE nas UBS e ESF, em comparag¢do com enfermeiros e médicos.

A anélise por categoria profissional dos cursistas matriculados (grafico 4), demonstrou a participacdo de
diversas categorias que integram as equipes de APS, o que reflete o objetivo da criacdo do curso: qualificar os
profissionais da APS e contribuir para a melhoria do processo de trabalho das equipes. A categoria “ndo consta”
estd relacionada aos profissionais que ndo informaram sua profissio no momento do cadastro. E importante
ressaltar a participacdo dos alunos de graduagdo de cursos da area da saude, evidenciando a procura para

qualificagdo e para a formacdo profissional capacitada para o trabalho na APS (Grafico 4).

Grafico 4 - Nimero de matriculados por categoria profissional
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Fonte: elaborado pelas autoras.

A analise da conclusdo do curso por categoria profissional (grafico 5) retrata uma énfase para os agentes
comunitdrios de salde e agentes de endemias, somando 64,42% do total de concluintes. Em segundo lugar, os
alunos de graduagdo atingiram 16,77% do percentual total, seguidos por médicos (4,69%), e enfermeiros (4,02%).
Essas categorias juntas representam cerca de 90% do total de concluintes do curso. Além disso, 8,7% dos
concluintes correspondem a categorias profissionais que obtiveram menor quantidade de matriculas, e,
consequentemente, menor numero de conclusdo. Ademais, 1,3% dos concluintes estdo enquadrados na categoria

“ndo consta”.

Grafico 5 - Numero de concluintes por categoria profissional
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Fonte: elaborado pelas autoras

A maioria dos concluintes pertencerem a categoria dos agentes comunitdrios de saude e agentes de
endemias destaca o papel central desses profissionais na APS, os quais realizam atuagdo direta nos territorios,
fortalecendo o contato dos usudrios com as unidades. (Garcia et al, 2021). Além disso, o percentual de alunos de
graduacgdo que concluiram o curso demonstra que os cursos autoinstrucionais podem ultrapassar a educagdo
permanente somente aos profissionais, assumindo um papel importante complementando a formagédo durante a
graduacdo. Isso também se evidencia no estudo realizado por Savassi et al. (2019) em dois cursos autoinstrucionais
fornecidos pela UNA-SUS, no qual os estudantes de graduagdo representam cerca de 30% das inscricdes nesses

Ccursos.

Além disso, problemas de acesso e falta de tempo também podem impactar na conclusdo do curso. Barros
et al. (2022) analisou a utilizagdo dos servigos de telessaude e de teleducagdo no estado do Pard, de acordo com o
3° ciclo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Ateng¢do Basica, e constatou que das 1.182
equipes de APS que utilizaram o servigo, 43% apresentam problemas de conectividade e 4,5% afirmam falta de
tempo. Nesse sentido, esses dados refletem um panorama que pode influenciar de forma direta o indice de
conclusdo do curso “Processo de Trabalho na APS” para os profissionais que atuam no Pard, considerando que a

conectividade e o tempo livre sdo importantes para a conclusdo das atividades propostas.

3.2 Andlise de satisfacdo do discente

Apds a conclusdo do curso, 141 cursistas (40,4% do total de matriculados) responderam voluntariamente
ao questiondrio de avaliagdo. A seguir, os resultados sdo apresentados com base no numero absoluto e

percentual de respostas em cada eixo, acompanhados de andlise descritiva.

Eixo 1 — Qualidade Pedagdgica e Relevancia do Conteudo

Este eixo abrange a coeréncia das atividades com os objetivos do curso, relagdo teoria-pratica, clareza dos

materiais didaticos, critérios de avaliacdo e adequacdo da carga horaria.

Tabela 1- Respostas do questionario de satisfagdo por item do eixo 1.
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Muito Insatisfeit Muito
. x Satisfeito Satisfeito  Indiferent 0 Insatisfeito

Eixo/Questio N (%) e N (%)

N (%) N (%) N (%)
E1Q1- Coeréncia entre 59 2
atividades e objetivos 72 (51,1%) (41,8%) 1(0,7%) (1,4%) 7 (5,0%)

65 1

E1Q2 - Relagio teoria-pratica 66 (46,8%) (46,1%) 3(2,1%) (0,7%) 6 (4,3%)
E1Q3 - Tempo do curso 59 2
adequado 74 (52,5%) (41,8%) 3(2,1%) (1,4%) 3(2,1%)
E1Q4 - Materiais contribuem 52
com atuacdo pratica 82 (58,2%) (36,9%) 2 (1,4%) 0 (0%) 5 (3,5%)
E1Q5 - Didlogo com 60 2
conteudos prévios 76 (53,9%) (42,5%) 0 (0%) (1,4%) 3 (2,1%)
E1Q6 - Clareza e promocio de 62
autonomia 71 (50,4%) (44,0%) 3 (2,1%) 0 (0%) 5 (3,5%)
E1Q7 - Clareza nos critérios 68 4
de avaliagio 61 (43,2%) (48,2%) 5(3,5%) (2,8%) 3(2,1%)

Fonte: autoria prépria

Conforme demonstrado na tabela 1, as respostas indicaram uma avaliagdo positiva por parte dos cursistas.
Assim, 53,7% dos participantes marcaram a op¢do “muito satisfeito” e 42,5% “satisfeito”, somando mais de 96%
de satisfagdo geral com os aspectos pedagdgicos e de conteudo. Os destaques foram para a qualidade dos
materiais didaticos, considerados promotores de autonomia (71 respostas como "muito satisfeito", 50,4%), e

para a coeréncia entre as atividades e os objetivos do curso (72 respostas como "muito satisfeito", 51,1%).

Os achados apresentados na Tabela 1 corroboram os resultados descritos no estudo de Lima et al, no qual
também foi observada elevada satisfacdo dos participantes em relacdo a organiza¢do pedagdgica e a qualidade
dos materiais disponibilizados. Assim como no referido estudo, os dados demonstram que a estrutura do curso
e a coeréncia entre atividades e objetivos educacionais sdo fatores determinantes para o engajamento e

percepcdo positiva dos cursistas.

Nessa mesma analise, nota-se que a avaliagdo evidenciou que materiais bem estruturados e alinhados as
propostas formativas favorecem a autonomia do estudante e o alcance dos resultados de aprendizagem,
aspecto que se assemelha ao presente estudo, no qual a maioria dos participantes relatou alto nivel de
satisfacdo, especialmente quanto ao potencial dos materiais didaticos em promover aprendizagem auténoma e

a consisténcia pedagdgica das atividades.

Eixo 2 — Engajamento e Autonomia do Estudante

O eixo foca na dedicagdo do cursista, regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e reflexdes acerca da capacidade de refletir sobre a aplicagdo do conteldo no cotidiano de trabalho.

Tabela 2- Respostas por item do eixo 2
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Muito satisfeit Muito
. " Satisfeito atisteito Indiferente Insatisfeito Insatisfeito
Eixo/Questio
N (%) N(%) N(%)

N (%) N (%)
E2Q1 - Dedicagdo e compromisso 54 (38,3%) 76(53,9%) 3(2,1%) 4(2,8%) 4(2,8%)
E2Q2 - Regularidade de acesso ao AVA 43 (30,5%) 77 (54,6%) 9 (6,3%) 9(6,3%) 3(2,1%)
E2Q3 - Reflexdo sobre teoria e pratica 65 (46,1%) 68 (48,2%) 2 (1,4%) 2 (1,4%) 4(2,8%)

Fonte: autoria prépria

Observou-se nos dados da tabela 2, um percentual de comprometimento expressivo nas 3 questdes
correspondentes ao segundo eixo da pesquisa. Assim, cerca de 52,2% dos respondentes se declararam
“satisfeitos” e 38,3% “muito satisfeitos”. A maioria dos cursistas relatou ter mantido uma postura ativa e
reflexiva ao longo do curso, como indica a questdo sobre a reflexdo pratica dos contetddos (65 respostas “muito

satisfeito”, 46,1%) e a dedicagdo ao préprio processo de aprendizagem (76 “satisfeito”, 53,9%).

Eixo 3 — Infraestrutura Tecnoldgica e Usabilidade da Plataforma

Neste eixo foi avaliado a navegagdo no AVA, suporte técnico, layout, resolutividade e ambiente motivador

ao aprendizado.

Tabela 3- Respostas por item do eixo 3

Muito Satisfeit Muito

Eixo/Questio Satisfeito o Indiferent Insatisfeit Insatisfeit
eN (%) o N (%) oN (%)

N (%) N (%) ?
E3Q1 Facilidade de acesso ao . 67 o o 0
fluxo de informacdes >1(36,1%) (47,5%) 8(57%) 10(7.1%)  5(3,5%)
E3Q2 Suporte as demandas sobre o 82 o 0 0
questoes ligadas as TICS 49 (34,8%) (58,2%) > (3,5%) 1(0.7%) 4(2,8%)
E3Q3 Resolutividade da equipe 67 15

53 (37,5%) 2(1,4%)  4(2,8%)

de suporte (47,5%) (10,6%)

E3Q4 Facilidade de navegac¢do na 70

53 (37,5%) 5(35%)  8(57%)  5(3,5%)

sala virtual (49,6%)

E3Q5 Clareza das homepages na o 73 o 0 0
plataforma 55 (39,0%) (51,8%) 5 (3,5%) 3(2,1%) 5 (3,5%)
E3Q6 Sala virtual como um o 77 o 0 0
ambiente motivador ao estudo 50 (35,4%) (54,6%) 7 (5,0%) 2 (1,4%) > (3,5%)

Fonte: Autoria prépria

Os resultados da tabela 3, revelaram boa aceita¢do: 38,4% dos participantes avaliaram os itens como
“muito satisfatérios” e 51,6% como “satisfatérios”. Destacam-se a clareza das homepages da plataforma (73
“satisfeito”, 51,8%) e a facilidade de navegagdo na sala virtual (70 “satisfeito”, 49,6%). Embora o suporte técnico
tenha sido bem avaliado (82 “satisfeito”, 58,2%), algumas respostas indicaram margem para melhorias,

principalmente quanto a resolutividade percebida (15 “indiferente”, 10,6%).
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Soares et al. (2023) também realizou uma analise de satisfacdo dos cursistas acerca do curso
autoinstrucional sobre a caderneta da crianga, e considerou aspectos como relevancia do conteldo abordado,
alcance efetivo dos objetivos educacionais propostos, e motivagdo para a conclusdo de atividades, obtendo acima
de 90% de satisfacdo. Desse modo, o curso “Processo de trabalho na APS”, utilizando métricas similares para a
pesquisa de satisfacdo dos estudantes, também alcancou uma analise satisfatéria e se equipara ao curso oferecido
pela UNA-SUS, tendo em vista que a resposta aos 3 eixos observados explicita a satisfacao de no minimo 90% dos

cursistas, considerando as respostas “muito satisfeito” e “satisfeito” como base.

Vasconcelos et al. (2020) investigou a percepgdo sobre o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) dos
estudantes que realizaram o curso EaD de Especializagdo em Tecnologias e Educacdo Aberta e Digital oferecido pela
Universidade Federal do Recdncavo da Bahia, na modalidade de tutoria, os quais também utilizaram a plataforma
MOODLE. O questiondrio contou com perguntas como interface simples e facil acesso ao conteldo, no qual cerca
de 52% dos estudantes que responderam as perguntas se declararam satisfeitos. A analise de satisfacdo do
ambiente virtual oferecido pelo curso “Processo de Trabalho na APS”, que também utilizou a plataforma MOODLE,
obteve indices satisfatorios em tematicas semelhantes, com mais de 80% de satisfacdo, considerando as respostas
“muito satisfeito” e “satisfeito”. Nesse sentido, comparando os resultados destes, sendo um com tutoria e o outro

autoinstrucional, o curso “Processo de Trabalho na APS” obteve melhor desempenho nesses parametros.

Esses resultados reforcam a efetividade do curso quanto a sua estrutura pedagdgica, a capacidade de
engajar os cursistas e a adequac¢do da plataforma tecnoldgica, ao mesmo tempo em que apontam pontos
especificos passiveis de aperfeicoamento, especialmente no suporte técnico e na motivagao por meio do ambiente

virtual.

4. Conclusoes

A oferta do curso autoinstrucional “Processo de Trabalho na Atencdo Primaria” apresentou efeitos que
podem ser considerados positivos para a educagdo permanente em saldde dos trabalhadores da APS, pois
possibilitou a autoavaliagdo do profissional quanto ao seu processo de trabalho, além da oportunidade de
atualizacdo de conceitos indispensaveis para o bom desempenho na APS. O alto grau de satisfacdo dos cursistas
reflete a importancia do investimento em oferta de cursos autoinstrucionais, pois eles fornecem autonomia para a

conclusao das atividades, sem a delimitagdao de um horario especifico para a utilizacdo da plataforma.

Como reflexdo acerca das possiveis dificuldades que levaram alguns profissionais a ndo conclusdo do
curso, estdo os problemas de conectividade, a falta de tempo e a ndo familiarizacdo com o uso de plataformas
digitais. Tendo ciéncia que essas adversidades poderiam surgir, a equipe da teleducac¢do utilizou um modelo
pedagdgico didatico e de facil compreensao, e monitorou e auxiliou os cursistas que apresentavam dificuldades.
Além disso, novas estratégias de adesdo ao curso serdo discutidas para elevar a porcentagem de concluintes na

abertura de novas turmas.
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