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Resumo

A pandemia da COVID-19 imp0s desafios inéditos a educagao, exigindo a adogao imediata de alternativas ao ensino
presencial. Nesse contexto, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi implementado para garantir a continuidade do
processo de ensino-aprendizagem. Este estudo analisou as estratégias adotadas por trés escolas publicas e uma escola
privada do municipio de Duartina/SP na implementac¢do do ERE no Ensino Fundamental. Trata-se de uma pesquisa de
campo, de abordagem qualitativa, realizada em quatro escolas do municipio. Os resultados evidenciam uma
reconfiguragdo das responsabilidades educacionais entre professores, gestores e familias, com o uso de tecnologias
digitais, producdo de videoaulas e participagdo dos pais como mediadores da aprendizagem. Contudo, foram
identificadas dificuldades como exclusdo digital, especialmente de estudantes com deficiéncia, limitacGes nas
competéncias tecnoldgicas, sobrecarga docente, enfraquecimento das relagdes pedagdgicas e resisténcia dos alunos.
O estudo reforga a centralidade do professor na mediagdo pedagdgica e aponta a necessidade de politicas publicas que
promovam equidade e qualidade no ensino remoto.
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Ensino Remoto Emergencial na Educagdo Basica - Um Estudo em Escolas Publicas e Privadas

Emergency Remote Teaching - A Study in Public and Private Schools
Abstract

The COVID-19 pandemic posed unprecedented challenges to education, requiring the immediate adoption
of alternatives to face-to-face teaching. In this context, Emergency Remote Teaching (ERT) was
implemented to ensure the continuity of the teaching-learning process. This study analyzes the strategies
adopted by three public schools and one private school in the municipality of Duartina, Séo Paulo, in the
implementation of ERT in elementary education. This is a qualitative field study conducted in four schools.
The findings indicate a reconfiguration of educational responsibilities among teachers, school
administrators, and families, including the use of digital technologies, the production of video lessons,
and parental involvement as learning mediators. However, significant challenges were identified, such as
digital exclusion—particularly affecting students with disabilities—limited technological skills, increased
teacher workload, weakened pedagogical relationships, and student resistance. The study highlights the
central role of teachers in pedagogical mediation and underscores the need for public policies that
promote equity and quality in remote education.

Keywords: Emergency remote teaching. Basic education. Schools.

1. Introducao

A pandemia da COVID-19, causada por um virus da familia dos coronavirus — identificado inicialmente
na década de 1960 e do qual derivam variantes como o SARS-CoV e o MERS-CoV — ganhou projecdo global a
partir do alerta emitido pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em 31 de dezembro de 2019, acerca de
casos de pneumonia de etiologia desconhecida registrados na cidade de Wuhan, na China (Pires, Andrino &
Llaneras, 2021).

Diante da emergéncia sanitdria, tornou-se imperativo promover mudancgas substanciais nas praticas
educacionais em diferentes niveis de ensino. No Brasil, a primeira medida oficial foi a publicacdo da Portaria n?
343/2020, em margo, voltada inicialmente a Educagdo Superior, que autorizou a substituicdo das atividades
presenciais por meios digitais com o objetivo de assegurar a continuidade dos estudos durante o periodo de
isolamento social (Brasil, 2020a). No dmbito da Educag&o Basica, especificamente no municipio de Duartina/SP,
as adaptacOes seguiram as diretrizes estabelecidas pela Deliberacdo do Conselho Estadual de Educacgdo (CEE) n2
177/2020, de 18 de margo de 2020, que orientou a reorganiza¢ido do calenddario escolar e a utilizacdo de meios
remotos para a realizagdo de atividades pedagdgicas (Brasil, 2020b).

Nesse contexto, a pandemia provocou uma profunda reconfiguragdo dos processos educacionais,
levando escolas publicas e privadas a adotarem o Ensino Remoto Emergencial (ERE) como uma solugdo
temporaria para garantir a continuidade do processo de ensino-aprendizagem. No municipio de Duartina/SP,
essa modalidade passou a ser implementada a partir de 27 de abril de 2020 em institui¢Ges publicas e
particulares. Este estudo tem como objetivo analisar as estratégias adotadas por trés escolas publicas e uma
escola privada do municipio de Duartina na implementagdo do ERE no Ensino Fundamental durante a pandemia
da COVID-19.

No contexto investigado, a producdo de videoaulas constituiu a principal estratégia pedagdgica
adotada no ambito do ERE. Essa pratica foi implementada tanto pelas trés escolas publicas quanto pela escola
privada analisada. Nas instituicGes publicas, as videoaulas foram produzidas e compartilhadas com os
estudantes por meio de aplicativos de comunica¢cdo, como WhatsApp e Facebook, além da distribuicdo de
atividades impressas. A escola privada, por sua vez, utilizou a plataforma OBS Studio para a gravagao das
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videoaulas, que também eram encaminhadas aos alunos via WhatsApp, enquanto as atividades pedagodgicas
eram organizadas em apostilas entregues no inicio de cada semestre letivo.

Embora as videoaulas tenham se configurado como uma alternativa vidvel para a manutenc¢do das
atividades escolares, sua implementacdo ocorreu de forma predominantemente improvisada, com reduzido
planejamento pedagdgico e audiovisual, bem como com limitagGes na formagao técnica das equipes docentes e
gestoras. Tal cenario evidencia as fragilidades estruturais e formativas que marcaram a adog¢do do Ensino
Remoto Emergencial no contexto local.

A escolha das quatro escolas analisadas justifica-se por sua abrangéncia territorial e relevancia no
atendimento ao Ensino Fundamental — Ciclo | (12 ao 52 ano) no municipio de Duartina/SP. A EMEF Jodo Solimeo
atende estudantes do bairro Nucleo Habitacional José Sebastido Pupo; a EMEF José Sabbag recebe alunos da
Vila Salomao Sabbag e da zona rural; e a EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani atende alunos da regido central
da cidade e de areas rurais adjacentes. A Sociedade Educativa Equilibrio, por sua vez, é a Unica instituicdo
privada do municipio que oferece atendimento especifico ao Ciclo | do Ensino Fundamental. Das oito
instituicGes de ensino existentes em Duartina, apenas essas quatro ofertam essa etapa de ensino, o que reforga
a relevancia do recorte empirico adotado.

1.1 Fundamentacdo Teorica

O ERE configura-se como uma modalidade distinta da Educagdo a Distancia (EAD), tanto em sua
concep¢do quanto em sua operacionalizagdo. Enquanto a EAD é historicamente estruturada, planejada e
regulamentada, o ERE emergiu como uma resposta imediata a situagdes de crise, caracterizando-se pela
auséncia de infraestrutura adequada, de planejamento pedagdgico sistematico e de formacgdo especifica para
gestores e professores (Arruda, 2020; Saraiva, Traversini & Lockmann, 2020).

A adesdo urgente ao ERE, motivada pela necessidade de garantir a continuidade do processo
educacional durante a pandemia da COVID-19, representou um desafio sem precedentes para as instituicGes de
ensino. Inserida em um cendrio marcado por medo, incertezas e perdas humanas, a educagao precisou se
reorganizar rapidamente, recorrendo a estratégias pedagdgicas improvisadas e ao uso intensivo de tecnologias
digitais como forma de mitigar os efeitos do isolamento social (Santos, Silva & Belmonte, 2021).

O ERE surgiu, portanto, como uma solucgdo transitdria para a manutencdo das atividades escolares sem
a presenca fisica de professores e alunos, ndo devendo ser confundido com a EAD, que pressupde
planejamento prévio, definicdo clara de papéis, mediacdo pedagdgica continua e uso estruturado de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) (Doring, Cruz & Ribeiro, 2021). As diferencas entre essas modalidades
envolvem aspectos como o contexto histdrico de implementagdo, o papel do professor e do aluno, os niveis de
interacgdo, o planejamento pedagodgico e a produgdo de conteldos educacionais.

A seguir, apresenta-se uma sintese comparativa entre o Ensino Remoto Emergencial e a Educagdo a
Distancia, com vistas a evidenciar suas principais distingdes conceituais e operacionais.

Quadro 1 - Sintese comparativa entre Ensino Remoto Emergencial (ERE) e Educacdo a Distdncia (EAD)

Dimensao Ensino Remoto Emergencial (ERE) Educacgdo a
Distancia (EAD)

Contexto de Situacdo emergencial (pandemia da Modalidade

surgimento COVID-19) consolidada
historicamente
Planejamento Ausente ou pontual, de carater individual Planejamento

pedagdgico

estruturado
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Papel do Centralizador e transmissor de conteldos Mediacdo
professor compartilhada
(docentes,

tutores, designers
educacionais)

Papel do Predominantemente reprodutor de Participativo e
aluno conteudos colaborativo
Interagao Limitada, majoritariamente unilateral Alta interagdo
sincrona e
assincrona
Conteudos e Transposicdo do presencial (videoaulas, Conteudos
recursos impressos) planejados e

multimodais, uso
sistematico de
AVAs

Fonte: Adaptado de Joyce, Moreira e Rocha (2020).

Com base nessa distingdo, compreende-se que o ERE constituiu uma adaptagdo rapida e pouco
planejada, voltada a transmissdo de conteddos e a manuten¢do do vinculo escolar durante a pandemia da
COVID-19. Embora tenha evitado a interrupgdo total das atividades educacionais, esse modelo limitou a
participagdo ativa dos estudantes e fragilizou os processos de intera¢do pedagdgica, frequentemente reduzidos
ao envio de videoaulas, materiais impressos e atividades em ambientes digitais. Por outro lado, a Educagdo a
Distancia, desenvolvida ao longo de quase um século no Brasil, caracteriza-se por uma organiza¢do pedagdgica
consistente, formacgado especifica dos profissionais envolvidos e apoio de equipes multidisciplinares na produgdo
e gestdo da aprendizagem, utilizando os AVAs como instrumentos centrais de acompanhamento académico
(Joyce, Moreira & Rocha, 2020).

Nessa perspectiva, o ERE possibilitou que as instituicGes de ensino mantivessem, dentro das limitagdes
impostas pelas medidas de enfrentamento a COVID-19, o funcionamento das atividades educacionais. Para
tanto, adotaram-se estratégias didatico-pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais, com o objetivo de
minimizar os impactos do isolamento social sobre a aprendizagem e preservar, ainda que de forma fragilizada,
os vinculos intelectuais e emocionais entre professores e alunos (Pinto & Martins, 2021).

2. Metodologia

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo, realizada em quatro instituicGes de ensino que
ofertam o Ensino Fundamental — Ciclo | no municipio de Duartina/SP, as quais implementaram o Ensino Remoto
Emergencial (ERE) durante a pandemia de COVID-19. A investigacdo teve como propdsito analisar as
experiéncias e os desafios relacionados a implementa¢do dessa modalidade de ensino, considerando as
percepgGes de professores e pais ou responsaveis pelos estudantes.

A coleta de dados ocorreu por meio da aplicacdo de questionarios com questdes abertas e fechadas,
bem como da andlise de relatos de professores e familiares, produzidos ao longo dos anos de 2020 e 2021. As
instituicbes de ensino colaboraram na divulgacdo dos questionarios, possibilitando que os potenciais
participantes tivessem acesso ao instrumento de recolha de dados. A participagdo ocorreu de forma voluntaria,
tendo respondido a pesquisa os individuos que aceitaram o convite e decidiram preencher os respetivos
questiondrios. Dessa forma, adotou-se uma amostragem ndo probabilistica por adesdo voluntdria, uma vez que
a inclusdo na amostra dependeu da disponibilidade e da decisdo individual de participar, ndo tendo ocorrido
selegdo aleatdria dos respondentes.

A elaborag¢do dos questionarios, assim como a tabulagdo e organizag¢do dos dados, foi realizada com o
auxilio do software Sphinx iQ2, plataforma utilizada para a construcdo e aplicacdo de questionarios on-line,
bem como para a geragao de graficos e relatdrios, possibilitando uma abordagem de carater quantitativo. Apds
a recolha, foram considerados, para a andlise quantitativa, os questionarios validos e integralmente
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preenchidos. Os relatos e as respostas abertas foram considerados na analise das experiéncias dos
participantes, contribuindo para contextualizar as dificuldades identificadas.

Quanto aos procedimentos de anadlise, as respostas as questdes fechadas foram organizadas e
examinadas por meio de estatistica descritiva, com a utilizagdo de frequéncias absolutas e relativas
(percentagens), permitindo caracterizar os participantes e identificar as principais tendéncias nas respostas. Os
resultados foram apresentados por meio de graficos e descricoes dos dados. As respostas as questdes abertas e
os relatos dos participantes foram examinados com o objetivo de identificar e descrever as principais
dificuldades e experiéncias relacionadas a implementacdo do ERE.

A pesquisa encontra-se ancorada no eixo Sociedade dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), propostos pela Organizagdao das Nag¢des Unidas (ONU), com destaque para o Objetivo 4 — Educagao de
Qualidade, que visa assegurar uma educac¢do inclusiva, equitativa e de qualidade, além de promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

2.1 Perfil da amostra

A amostra foi composta por 435 participantes, sendo 34 professores e 401 pais/responsaveis, que
completaram os respetivos questionarios. A divulgacdo dos questiondrios foi realizada com o apoio das escolas,
e a participacdo ocorreu de forma voluntaria. Para a andlise quantitativa, foram considerados apenas os
questiondrios validos e integralmente preenchidos. A apresentacdo da composicdo da amostra de forma
discriminada permite compreender com maior clareza a origem dos dados utilizados nas analises quantitativas.
No que se refere ao nivel de conhecimento tecnolégico dos professores, os dados obtidos correspondem aos 34
participantes desse grupo, 25 apresentaram nivel basico de conhecimento tecnoldgico e 9 de nivel
intermediario. Nao foram identificados professores classificados no nivel avangado. Dessa forma, observa-se a
predominancia do nivel basico de conhecimento tecnoldgico entre os professores participantes,
considerando-se a classificagdo adotada no instrumento de recolha de dados.

3. Resultados e Discussao

As escolas Sociedade Educativa Equilibrio, EMEF Jodo Solimeo, EMEF José Sabbag e EMEF Odete
Barbosa Tavares Ranzani ofertam as disciplinas de Lingua Portuguesa, Matematica, Inglés, Geografia, Histodria,
Ciéncias Sociais, Ciéncias da Natureza, Arte e Educacdo Fisica. A EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani inclui
ainda as disciplinas de Musica e Informatica. J4 a EMEF Jodo Solimeo e a EMEF José Sabbag, por serem escolas
municipais de tempo integral, oferecem, além das disciplinas regulares, oficinas curriculares como Informatica,
Leitura, Artes (Teatro e Danga), Musica, Xadrez, Natacdo e Reforgo (Alfabetizacdo/Letramento e Experiéncias
Matematicas). A Sociedade Educativa Equilibrio e a EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani funcionam em regime
regular, o que limita a oferta dessas oficinas.

A implementacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) exigiu o uso de ferramentas digitais,
especialmente WhatsApp e Facebook, para o envio, acesso e download das videoaulas, bem como para a
comunicagdo entre professores e familias. Em todas as escolas, os pais relataram possuir acesso a internet em
casa, com qualidade variando entre média e 6tima.

Na Sociedade Educativa Equilibrio, as videoaulas foram produzidas por meio da plataforma OBS Studio
e encaminhadas aos grupos de WhatsApp das turmas, acompanhadas de atividades pedagodgicas. Os
professores permaneceram disponiveis no periodo da tarde, correspondente ao horario das aulas presenciais,
para esclarecimento de duvidas. O gestor manteve contato diario com pais e docentes, enfrentando desafios
relacionados a implementacdo do ERE na Educacdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

A utilizacdo de ferramentas digitais na implementag¢do do ERE evidencia uma mudanga no processo
educativo. Conforme Tori (2010), a aprendizagem desenvolvida em ambientes presenciais apresenta
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caracteristicas distintas daquela realizada sem o contato fisico entre alunos, professores e colegas,
especialmente no que se refere as aulas expositivas, as atividades praticas e as dinamicas de grupo. Nesse
contexto, a utilizagdo de videoaulas e aplicativos de comunicagdo pelas escolas investigadas foi uma estratégia
para manter a continuidade das atividades, contudo, a adogdo desses recursos ndo representa,
necessariamente, a reproducdo integral das experiéncias de aprendizagem vivenciadas na escola.

Entre as ferramentas utilizadas, o WhatsApp assumiu uma funcdo relevante, Andrade (2021) destacam
que o aplicativo permite o compartilhamento de mensagens de texto, videos e imagens por diferentes
dispositivos conectados a internet. De forma complementar, Faria e Moura (2021) ressaltam sua praticidade e
mobilidade, caracteristicas que favorecem a comunicag¢do, o compartilhamento de documentos e a organizagao
de informagGes. Esses atributos ajudaram a compreender sua utilizagdo pelas escolas investigadas,
especialmente para encaminhar videoaulas, disponibilizar atividades e esclarecer duvidas.

O Facebook, por sua vez, foi utilizado como espago de divulgagdo de contetdos e comunicagdo com a
comunidade escolar. Patricio e Gongalves (2010) discutem o potencial das redes sociais para promover
integracdo, comunicacao, partilha e colaboragdo em contextos educativos. Essa perspectiva permite interpretar
a utilizacdo da plataforma pelas instituicdes como uma estratégia de ampliagdo dos canais de contato com
alunos e familiares. No entanto, é importante distinguir o potencial comunicativo dessas ferramentas de sua
efetividade pedagodgica: a disponibilizacdo de conteddos e a possibilidade de interacdo ndo garantem,
isoladamente, a participacdo dos estudantes nem a aprendizagem dos conteudos.

Nas escolas publicas — EMEF Jodo Solimeo, EMEF José Sabbag e EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani
— foram produzidas videoaulas, distribuidas atividades impressas e entregues livros didaticos as turmas. Os
materiais eram organizados para retirada pelos alunos ou responsaveis, acompanhados de orienta¢des dos
professores, o que se mostrou fundamental para que os pais compreendessem suas responsabilidades no ERE.
O WhatsApp foi amplamente utilizado como principal canal de comunicagdo, funcionando como espago para
envio de videoaulas, recados e esclarecimento de duvidas durante o periodo vespertino.

Quanto a produgdo audiovisual, na Sociedade Educativa Equilibrio as videoaulas eram elaboradas
quinzenalmente, articuladas as apostilas e acompanhadas de orientagGes aos pais. Nas escolas publicas, a
duragdo e a frequéncia das videoaulas variaram significativamente: a EMEF Jodao Solimeo produziu aulas entre
10 minutos e 2 horas, cinco vezes por semana; a EMEF José Sabbag apresentou variagdes entre 4 minutos e 5
horas, conforme a disciplina; e a EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani produziu videoaulas de 3 minutos a 3
horas, de acordo com a complexidade do conteudo. A producdo das aulas demandou, em média, cerca de 5
horas de preparagdo e entre 1 e até 5 horas didrias de gravacgao.

A utilizacdo de videoaulas e de materiais impressos pelas escolas investigadas evidencia a combinagao
de diferentes recursos para assegurar a continuidade das atividades pedagdgicas. Conforme Perdigdo; Lima e
Fernandes (2023), os recursos audiovisuais, especialmente as videoaulas, assumiram papel relevante no ensino
remoto, permitindo a disponibilizagdo de contelddos por meio de dispositivos digitais. Essa mudanga, contudo,
exigiu que os professores aprendessem a ensinar com o apoio das tecnologias, reorganizando suas praticas e
assumindo novas demandas relacionadas a produgdo e a disponibilizacdo dos materiais pedagdgicos. Esses
dados permitem discutir a necessidade de compreender o audiovisual para além de sua fun¢do instrumental.
Souza Filho et al., (2022) explicam que a inser¢do das tecnologias na educac¢do privilegia a utilizagdo dos
recursos sem necessariamente aprofundar a reflexdo sobre suas implicagdes pedagdgicas.

O tempo dedicado a preparagdo e a gravacdo das videoaulas evidenciam as exigéncias de trabalho
envolvidas na adaptacdo ao ensino remoto e reforcam a importancia de considerar a formacdo e as condigdes
de trabalho dos professores na incorporagao das tecnologias educacionais. Em articulagdo com Perdigdo; Lima e
Fernandes (2023), que destaca a necessidade de os docentes aprenderem a ensinar por meio das tecnologias,
os resultados sugerem que a implementacdo do ERE ndo consistiu apenas na transferéncia de conteldo para o
formato audiovisual, mas também demandou tempo e reorganizacdo do trabalho pedagdgico.
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Esse investimento de tempo evidencia os desafios enfrentados pelos docentes no contexto do ERE,
marcado pela migracdo emergencial para o ensino remoto, auséncia de planejamento estruturado, dificuldades
de adaptacdo as tecnologias e aumento da carga de trabalho. Além disso, a necessidade de garantir a qualidade
das videoaulas e atender as diferentes necessidades dos alunos intensificou as exigéncias sobre professores e
familias.

Os docentes permaneceram disponiveis online, das 13h as 17h, para apoiar pais com maiores
dificuldades, além de fornecerem atividades impressas. A devolugao dessas atividades apresentou variagdes: na
EMEF Jodo Solimeo, cerca de 10% dos alunos ndo retornaram as atividades completas; na EMEF José Sabbag, o
indice de devolutiva variou entre 51% e 92%, dependendo da turma; e na EMEF Odete Barbosa Tavares
Ranzani, aproximadamente seis em cada dez alunos entregaram as atividades de forma incompleta ou com
atraso.

As oficinas curriculares da EMEF Jodo Solimeo e da EMEF José Sabbag foram disponibilizadas no
Facebook, embora sem controle sistematico de devolutivas. A oficina de leitura foi compartilhada por meio de
caixas de leitura digitais, com recomendag8es de livros para diferentes anos escolares. Diante dos impactos
emocionais da pandemia, a psicdloga escolar da EMEF Jodo Solimeo também produziu videoaulas de apoio
socioemocional.

A experiéncia das instituicGes investigadas evidencia que a implementagao do ERE exigiu ndo apenas a
adaptagdo dos conteudos pedagogicos, mas também a reorganizagdo do trabalho docente. Essa realidade
dialoga com Cadogan, Leite e Rezende (2020), que destacam o papel do professor na organizacdo das praticas
pedagdgicas e na promogdo das interagdes entre professores e alunos, fundamentais para favorecer a
aprendizagem colaborativa. Nesse contexto, a atuacdo docente ultrapassou a transmissdo de conteudos,
envolvendo também o acompanhamento das familias e a orientacdo para a realizacdo das atividades.

A variacdo observada na devolugdo das atividades entre as escolas e as turmas permite aprofundar a
anadlise sobre a participacdo dos estudantes durante o ERE. Esse aspecto pode ser compreendido a luz de
Andrade (2021), que ressalta a importancia de o professor elaborar e organizar estratégias de ensino capazes de
responder a complexidade do processo educativo e estimular a participacdo dos alunos.

Hodges et al. (2020) destacam que o ensino mediado por tecnologias pressupde tanto a elaboragdo de
experiéncias de aprendizagem pelo professor quanto o envolvimento ativo dos estudantes em atividades como
leitura, resolugdo de problemas, exploragdo de recursos e colaboragdo. Essa perspectiva contribui para
interpretar os indicadores de devolugdo como elementos relevantes para compreender os desafios da
continuidade pedagdgica, sem equiparar a entrega das atividades a aprendizagem efetivamente alcancada. A
realizagdo e a devolugdao das tarefas ndo demonstram, isoladamente, o grau de compreensao dos conteudos
pelos alunos.

De modo geral, as escolas adotaram praticas semelhantes, como o uso de videoaulas e do WhatsApp.
A utilizacdo de atividades impressas ocorreu exclusivamente nas escolas publicas, com variagdes conforme o
envolvimento familiar. As paginas das escolas no Facebook foram utilizadas para divulgacdo de informacdes,
entrega de kits de merenda escolar, videoaulas e atividades impressas, promovendo maior transparéncia e
acessibilidade. O retorno dos pais ocorreu por meio do compartilhamento de fotos e videos das criangas
realizando as atividades, o que também evidenciou efeitos positivos do ERE, como o estimulo a leitura e o
fortalecimento de vinculos afetivos, ampliando o impacto social e comunitario dessas acoes.

No ERE, os alunos da Sociedade Educativa Equilibrio assistiam as videoaulas principalmente pelo
notebook, enquanto nas escolas publicas o acesso ocorria predominantemente por smartphones. O tempo de
estudo variou entre 1 e 4 horas diarias. O apoio familiar foi ocasional na Sociedade Educativa Equilibrio e na
EMEF José Sabbag, e mais frequente na EMEF Jodo Solimeo e na EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani. Apenas
na EMEF José Sabbag os alunos assistiam as videoaulas diariamente; nas demais escolas, o acompanhamento
ocorreu de segunda a sexta-feira.

N
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Quanto a evasdo, o gestor da Sociedade Educativa Equilibrio observou maior incidéncia na Educacgdo
Infantil, especialmente em turmas ndo obrigatdrias, enquanto nos demais niveis houve perdas pontuais. O
papel do gestor foi central no incentivo, orientagdo e acompanhamento da producgdo das videoaulas.

Nesse contexto, a gestdo escolar assumiu uma funcdo relevante na organizacdo das acles e na
continuidade das atividades pedagdgicas. Almeida e Melo (2021) destacam que o ERE exige maior empenho
dos gestores, cuja atuacdo se relaciona diretamente ao trabalho docente e a elaboracdo de a¢des pedagodgicas,
evidenciando também a importancia da formagdo continua para o aprimoramento das competéncias
profissionais.

A utilizacdo das paginas das escolas no Facebook para divulgar informacdes, videoaulas, atividades e a
entrega de kits de merenda escolar demonstra que as ferramentas digitais desempenharam fung¢des que
ultrapassaram o compartilhamento de contetdo didaticos. Essa dimensdo pode ser relacionada a perspectiva
de Reis et al. (2021), que ressaltam a importancia de os gestores acompanharem as informac¢des sobre a
situacdo educacional e orientarem as equipes, considerando também a participacdo familiar. Os resultados
indicam, assim, que a comunicagao institucional constituiu uma dimensdo importante da organiza¢do do ERE,
especialmente em um cenadrio no qual o acompanhamento das atividades dependia da articulacdo entre escola
e responsaveis.

O ERE reforga a relevancia da atuacgdo dos gestores na adaptagdo das praticas escolares ao ambiente
virtual. Segundo Peres (2020), uma das preocupagdes centrais da gestdo durante o ERE consistiu na
transposicdo das aulas presenciais para ambientes virtuais. Entretanto, os resultados sugerem que essa
transposicdo envolveu mais do que a escolha de plataformas ou dispositivos: o gestor atuou como articulador
das agGes institucionais, contribuindo para coordenar o trabalho pedagdgico diante das exigéncias impostas
pela emergéncia sanitaria.

A complexidade dessas atribuigcdes pode ser relacionada a Rodrigues e Cruz (2021), que descrevem a
sobrecarga enfrentada pelos gestores na implementagdo do ERE, incluindo a ampliagdo das horas de trabalho, a
articulagao com professores e alunos e a orientagdo para a continuidade do processo de ensino-aprendizagem.
Nesse sentido, o acompanhamento da producdo audiovisual e das atividades pedagdgicas deve ser
compreendido como parte de um conjunto mais amplo de responsabilidades de gestdao. Por sua vez, Silva,
Freitas e Almeida (2021) ressaltam a importdncia do gestor na construcdo de uma escola democrdtica e
igualitdria, fundamentada na colaboragdo entre gestores, professores, funcionarios e familias. Essa perspectiva
permite interpretar as iniciativas observadas como parte de um esforgo de articulagdo da comunidade escolar,
ainda que a participagdo familiar e o acompanhamento dos estudantes tenham apresentado variagdes entre as
instituigOes.

Além disso, todas as escolas adotaram estratégias especificas em relacdo aos alunos com necessidades
educacionais especiais. A Sociedade Educativa Equilibrio atendeu uma aluna com Sindrome de Down por meio
de adaptacGes realizadas por equipe especializada. Nas escolas publicas, houve acompanhamento de alunos
com caracteristicas do espectro autista e deficiéncia intelectual, com apoio da psicdloga escolar, da APAE e do
professor de Atendimento Educacional Especializado (AEE), responsavel pela adaptacdo de atividades e pela
producdo de videoaulas semanais voltadas as emogdes, sentimentos e compreensao dos conteudos.

A inclusdo dos alunos com AEE durante o ERE representa um dos desafios da continuidade das
atividades educativas durante a pandemia: assegurar que as estratégias de ensino contemplassem as
particularidades dos estudantes. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a educagdo como um direito de
todos, perspectiva que, conforme discutido por Castro (2021), implica a responsabilidade das instituices de
ensino de promover condigdes para o desenvolvimento das potencialidades dos alunos com deficiéncia. Nesse
contexto, as adaptacGes pedagdgicas descritas pelas escolas investigadas demonstram a necessidade de
adequar os recursos e as atividades as necessidades individuais dos estudantes, de modo que a continuidade
do ensino n3o se limitasse a disponibilizacdo dos mesmos materiais utilizados pelos demais alunos.

N
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As estratégias identificadas, como a adaptacdo de atividades, o acompanhamento especializado e a
producdo de videoaulas direcionadas, evidenciam a importancia da articulagdo entre os profissionais envolvidos
no processo educativo. Essa realidade esta relacionada as discussdes de Monteiro et al. (2021), que destacam a
contribui¢do conjunta dos pais, gestores e professores para a continuidade da aprendizagem durante o ERE.
Assim, a experiéncia analisada permite compreender a inclusdo escolar como um processo que exige
planejamento, acompanhamento e colaboragdo entre diferentes atores, especialmente em situagdes nas quais
o contato presencial é limitado.

3.1 Os desafios nas perspectivas dos professores, gestores e pais

Em relacdo as dificuldades enfrentadas no ERE, a EMEF Jodo Solimeo relatou limitagGes no manuseio
das tecnologias, decorrentes da falta de conhecimento e habilidade no uso de ferramentas computacionais
necessarias a producdo das videoaulas. Na EMEF José Sabbag, as dificuldades estiveram relacionadas a
auséncia de equipamentos eletronicos adequados, o que levou a busca por parcerias e a aprendizagem gradual
ao longo do processo. A EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani enfrentou desafios semelhantes no uso das
tecnologias para a producdo das videoaulas. Assim, as trés escolas evidenciaram dificuldades tecnoldgicas. Os
professores da Sociedade Educativa Equilibrio optaram por nao relatar suas dificuldades, por atuarem também

nas demais escolas analisadas.

Essa realidade dialoga com Lima, Araujo e Mendonga (2021), que identificam dificuldades relacionadas
ao uso dos meios tecnolégicos, a disponibilidade de internet, a falta de preparagao para o ambiente digital e a
necessidade de alterar as estratégias de ensino. No contexto analisado, essas dificuldades assumiram uma
dimensdo especifica: a producdo de videoaulas exigiu que os professores desenvolvessem competéncias
técnicas adicionais as atividades pedagdgicas habituais.

Com a adogdo das tecnologias no ERE, constatou-se que 80% dos professores da EMEF Jodo Solimeo
possuem nivel bdsico de conhecimento tecnoldgico, na EMEF José Sabbag, 73,3% apresentam nivel
intermedidrio; e, na EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani, 67% declararam nivel basico. Em nenhuma das
escolas houve relato de docentes com nivel avangado, o que evidencia os desafios enfrentados diante da nova
realidade educacional.

A auséncia de relatos de docentes com nivel avangado reforca a relevancia de discutir a preparacdo
dos profissionais para a utilizacgdo pedagogica das tecnologias, especialmente diante da necessidade de
produzir videoaulas e reorganizar as praticas de ensino em um curto periodo. Concordam Barbosa, Viegas e
Batista (2020) que as mudangas provocadas pela pandemia e as limitagdes enfrentadas pelos professores no
uso de ferramentas tecnoldgicas. A transicdo para o ERE exigiu que os docentes incorporassem recursos digitais
as suas atividades, sem a devida preparagao e experiéncia prévia para utiliza-las.

Minozzo, Cunha e Spindola (2016) ressaltam que as mudancas nas praticas educacionais envolvem a
utilizacdo de metodologias diferenciadas e demandam capacitagdo, pois, sair da sala de aula fisica para a
virtual, requer adapta¢Oes que ndo ocorrem instantaneamente. Essa perspectiva contribui para interpretar os
niveis de conhecimento tecnolégico identificados nas escolas: a reorganizacdo do ensino exigiu dos professores
nao apenas o dominio de ferramentas digitais, mas também a adaptagdo de suas praticas pedagogicas a um
novo ambiente de aprendizagem.

Julido (2020) destaca que os recursos tecnoldgicos, quando associados a professores preparados e
capacitados, podem contribuir para transformar o processo educativo e ampliar as possibilidades de
comunicagdo e aprendizagem para alcangar qualidade. Em contrapartida, Rangni e Martins (2020) e Cordeiro et
al. (2020) discutem os desafios decorrentes da implementagdo ERE incluindo a falta de treinamento, as
dificuldades de dominio tecnoldgico e a insuficiéncia de recursos. A luz dessas contribuicSes, os resultados
reforcam que o acesso e o uso de ferramentas digitais constituem uma condi¢do importante, mas ndo assegura,
efetivagdo no processo de ensino-aprendizagem.
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Os professores da EMEF Jodo Solimeo apontam maior eficiéncia das atividades impressas em
comparagao as virtuais, sobretudo por favorecerem a inclusdo e a avaliagao da aprendizagem, além de reduzir a
exclusdo de alunos sem acesso a internet. Entretanto, ha divergéncias entre os docentes: alguns defendem que
o sucesso do ensino depende mais da atuagdo do professor e da comunica¢do do que da modalidade adotada,
enquanto outros consideram as abordagens impressa e virtual complementares, com resultados condicionados
ao apoio familiar e a autonomia da crianga.

Essa interpretacdo dialoga com Moratti e Oviedo-Haito (2021), que relacionam as dificuldades de
aprendizagem as distracGes e a falta de interacdo com professores e colegas, ressaltando a dimenséo social da
aprendizagem. Nesse sentido, embora as atividades virtuais permitam a disponibilizacdo de conteudos e a
continuidade das atividades escolares, elas ndo garantem, a interagdo necessaria ao esclarecimento de duvidas,
a troca de experiéncias e ao acompanhamento individual dos estudantes. Por outro lado, as atividades
impressas podem ampliar as possibilidades de participacdo de alunos com acesso limitado a internet, mas
também podem exigir outras formas de orientacdo e devolutiva pedagdgica.

Contudo, Santos e Nascimento Junior (2021) reforgam essa discussdao ao apontarem que a falta de
contato com professores e colegas prejudica o desenvolvimento dos alunos e afeta as relages estabelecidas
com outras pessoas e com o mundo. Essa contribuicdo ajuda a compreender por que a escolha entre atividades
impressas e virtuais ndo deve ser analisada exclusivamente em termos de eficiéncia dos recursos. A
aprendizagem também envolve convivéncia, didlogo e intera¢do social, dimensdes que foram alteradas com a
suspensdo das aulas presenciais. Assim, a percep¢do dos professores de que as duas abordagens podem ser
complementares precisa ser analisada criticamente, mesmo que as atividades impressas possam reduzir as
barreiras, sugere a importancia de estratégias que considerem tanto as condicdes de acesso dos estudantes
quanto suas necessidades de acompanhamento pedagdgico.

Quanto ao acompanhamento do ERE, a gestora da EMEF Jodo Solimeo monitora os feedbacks por meio
do controle de retirada das atividades, registros no diario de classe e relatérios pedagdgicos. O gestor da EMEF
José Sabbag acompanha o processo por meio dos grupos de WhatsApp, enquanto a gestora da EMEF Odete
Barbosa Tavares Ranzani supervisiona a execucdo dos conteldos planejados. O gestor da Sociedade Educativa
Equilibrio ndo apresentou relatos sobre sua atuagdo no ERE.

O ERE demandou maior envolvimento dos gestores, cuja atuacdo estd diretamente relacionada ao
suporte oferecido aos professores. As principais dificuldades relatadas referem-se a limitagdo no uso das
tecnologias, a preparagdo de videoaulas que atendam a diversidade dos alunos e ao atendimento de
estudantes com necessidades educacionais especiais. O gestor da Sociedade Educativa Equilibrio destaca a
insuficiente preparagdo dos docentes para o uso de recursos tecnoldgicos, apesar dos esforgos realizados.

A atuacdo dos gestores escolares durante o ERE evidencia a importancia da gestdo pedagogica no
acompanhamento das atividades e na organiza¢do do trabalho docente. Uma vez que, Santos e Nascimento
Junior (2021) identificaram dificuldades docentes relacionadas a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, ao
aumento das exigéncias em prazos reduzidos e a necessidade de explicar os conteldos por meio de videoaulas.
A gestdo escolar assumiu uma fungdo relevante na articulagdo entre as orientacdes pedagdgicas, as condi¢cdes
de trabalho dos professores e as necessidades dos estudantes.

Contudo, o apoio e acompanhamento da gestdo nao elimina as dificuldades de implementagdo do ERE,
principalmente em relacdo as limitagbes no dominio das tecnologias e na adaptacdo dos conteddos ao
ambiente virtual. Valente et al. (2020) destacam que a produgdo audiovisual para o ensino exige a preparagdo e
a apresentacdo de conteldos por meio de tecnologias e linguagens distintas em um periodo reduzido. Assim,
possibilita compreender os desafios mencionados pelos gestores, especialmente sobre a elaboragdo de
videoaulas. A insuficiente preparacdo tecnoldgica dos docentes, reforca a importancia de agdes formativas e de
apoio pedagogico que ndo se limitem a disponibilizagao de ferramentas digitais.

Os pais também enfrentaram desafios significativos, como a falta de acesso a internet, o uso
compartilhado de um unico celular na familia e a limitacdo de tempo para acompanhar os estudos dos filhos.

TAVORA, C. G ALBIND, J. P 10 Eal em Foca, 2026, 16(1): e27B5



Ensino Remoto Emergencial na Educagdo Basica - Um Estudo em Escolas Publicas e Privadas

Muitos alunos s conseguiam acessar os conteddos no periodo noturno ou nos fins de semana. Além disso, os
responsaveis relataram falta de preparo para auxiliar tanto nas questdes tecnoldgicas quanto pedagogicas.

Esse cenario deve ser interpretado conforme Couto, Couto e Cruz (2020), que discutem a desigualdade
digital no Brasil e as diferengas nas condicGes de acesso a internet. A disponibilidade de conexdo para a maioria
dos participantes ndo elimina, portanto, a relevancia das desigualdades digitais, mas caracteriza as condigdes
especificas das familias investigadas.

Além disso, ter acesso a internet ndo significa, necessariamente, dispor de condi¢des adequadas para
acompanhar o ensino remoto. Clementino, Souza e Hito (2021) destacam que a implementagdo do ERE ocorreu
sem tempo suficiente para adaptacdo, planejamento e capacitacdo, sendo a falta de acesso a internet e o
compartilhamento de dispositivos digitais entre moradores da mesma residéncia alguns dos problemas
enfrentados. Stevanim (2020) aponta obstaculos relacionados a exclusdo digital e a auséncia de espacos
adequados para estudar em casa. Essas condi¢gdes ajudam a compreender por que as familias ndo tiveram as
mesmas possibilidades de acompanhar os filhos: mesmo quando havia disposi¢cdo para colaborar, a falta de
equipamentos, de conectividade ou de um ambiente apropriado poderia comprometer a realizagdo das
atividades. Essa discussdo amplia a analise ao evidenciar que a participacdo nas atividades remotas dependia
de um conjunto de condigGes materiais e organizacionais, incluindo a estabilidade da conexdo, a disponibilidade
de aparelhos e a possibilidade de utiliza-los nos horarios necessarios.

Entre as principais dificuldades apontadas pelos pais estdo a falta de motivagdo das criangas,
problemas na organizagdo da rotina, resisténcia aos estudos, excesso de atividades, auséncia de interagao
presencial e de feedback pedagdgico eficaz. O ambiente doméstico e o uso prolongado de smartphones
também foram citados como fatores prejudiciais a concentragdo, gerando cansaco e sobrecarga familiar.

Esses resultados dialogam com Dorneles e Salvi (2021) e Brandao et al. (2021) discutam dificuldades
associadas ao ensino remoto realizado em casa, como distragdes, problemas de conexao, cansago e auséncia de
contato fisico com o professor, os resultados deste estudo evidenciam sobretudo obstaculos enfrentados pelos
profissionais na utilizagdo das tecnologias e na produ¢do das videoaulas. Em conjunto, as referéncias ajudam a
compreender que os desafios do ERE podem envolver diferentes dimensdes, incluindo condigdes de acesso,
preparagao para o uso de ferramentas digitais e reorganizagdo das praticas pedagdgicas.

De modo geral, 84,3% dos pais relataram dificuldades em assumir o papel de apoio pedagdgico no
ERE, especialmente aqueles responsaveis por alunos com deficiéncia ou necessidades educacionais especiais,
enquanto apenas 15,7% consideraram a experiéncia facil. A participacdo da familia tornou-se essencial para a
continuidade do processo educativo, ainda que de forma emergencial, evidenciando tanto sua importancia
qguanto seus limites no contexto do ensino remoto emergencial.

A participagdo das familias também constitui uma dimensdo importante desse processo. O ensino
remoto exigiu que os responsaveis contribuissem para a compreensdo e a realiza¢do das atividades, ao mesmo
tempo que professores e instituicdes buscavam alternativas pedagogicas para manter o vinculo com os
estudantes. Monteiro et al. (2021) ressaltam a importancia da colaboracdo familiar e da aproximacdo entre
aluno, professor e escola.

3.2. O Ensino Remoto Emergencial (ERE) na perspectiva dos pais

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) exigiu que os pais assumissem um novo papel no processo
educacional dos filhos, o que gerou inimeros desafios. Segundo os professores, muitos responsaveis
enfrentaram dificuldades para auxiliar na aprendizagem, seja pela falta de conhecimento, tempo, interesse ou
preparo pedagdgico. Enquanto alguns pais buscaram se informar e colaborar ativamente, outros limitaram-se a
cobrar a realizacdo das atividades, sem conseguir orientar adequadamente as criangas. Fatores como baixa
escolaridade, extensa jornada de trabalho e sobrecarga doméstica influenciaram esse processo.
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Com a pandemia, o ambiente doméstico passou a desempenhar a funcdo de espago escolar,
atribuindo as familias novas responsabilidades no acompanhamento da vida académica dos filhos.
Paralelamente, os professores precisaram se reinventar, incorporando tecnologias as praticas pedagdgicas.
Nesse contexto, os familiares passaram a exercer o papel de “pais-professores”, vivenciando, ainda que
parcialmente, os desafios da docéncia, o que gerou diferentes tipos de feedback as escolas.

O envolvimento dos responsaveis é importante para a motivacdo e a aprendizagem das criancas
(Avelar, 2014), esse envolvimento ndo depende exclusivamente do interesse ou da disposi¢do dos pais. As
dificuldades encontradas indicam que a capacidade de acompanhar as atividades escolares também esta
condicionada aos recursos e as condi¢des concretas de cada familia.

Camara et al. (2018) destacam a influéncia das relagGes familiares e sociais no desenvolvimento do
individuo e reconhecem que a educacdo ndo é responsabilidade exclusiva da escola. Essa perspectiva, contudo,
nao deve ser interpretada como uma transferéncia da responsabilidade pedagdgica para os familiares. Durante
o ERE, a participacdo dos pais tornou-se ainda mais necessaria, mas muitos ndo dispunham de formac&o ou
condicbes para desempenhar fungGes préximas as dos professores. Nesse sentido, a expressdo
“pais-professores” revela uma das contradices do ERE: enquanto a continuidade das atividades escolares
passou a depender do apoio prestado no ambiente doméstico, as familias ndo necessariamente possuiam
capacidade para assumir essa funcdo.

Na EMEF José Sabbag, os professores relataram comportamentos distintos entre os responsaveis:
enquanto alguns atuaram como parceiros da escola, outros se omitiram, deixando os alunos sem o suporte
necessario. As principais dificuldades referem-se a baixa escolaridade, a falta de tempo e ao distanciamento dos
conteldos escolares. Na EMEF Odete Barbosa Tavares Ranzani, os pais enfrentaram obstaculos semelhantes,
agravados pela auséncia de acesso a internet e pela sobrecarga de responsabilidades. Observou-se ainda que
alguns responsaveis realizavam as atividades no lugar das criangas, comprometendo o processo de
aprendizagem.

O papel dos pais como mediadores da aprendizagem tornou-se central no ERE, uma vez que, apds o
contato inicial com os contelidos por meio das videoaulas, sdo eles que frequentemente orientam, esclarecem
duvidas e acompanham a realizacdo das atividades. Assim, a participa¢do familiar mostrou-se fundamental para
a continuidade do ensino, embora limitada pela auséncia do ambiente escolar presencial.

Apesar de avaliarem parcialmente de forma positiva a modalidade remota, os pais relataram impactos
significativos no desenvolvimento das criangas, especialmente em razao do isolamento social. A auséncia do
convivio escolar afetou o desenvolvimento emocional e social dos alunos, intensificando sentimentos de
soliddo, desmotivacdo, dispersdo e dificuldade de concentragao, o que refletiu negativamente no engajamento
e na aprendizagem.

Os dados indicam que os pais se esforcaram para acompanhar os estudos dos filhos, ainda que com
limitagdes na compreensao dos conteudos. Na Sociedade Educativa Equilibrio e na EMEF José Sabbag, a maioria
declarou compreender parcialmente os contetdos; na EMEF Jodo Solimeo e na EMEF Odete Barbosa Tavares
Ranzani, os responsaveis relataram compreender apenas parte do material. Nas escolas publicas, muitos pais
afirmaram que sua contribuicdo se restringiu ao acompanhamento das atividades impressas, sem participacdo
efetiva nas videoaulas.

Nesse contexto, a expectativa de que os pais assumissem fung¢des de apoio pedagdgico ampliou as
responsabilidades familiares, Santos, Silva e Belmonte (2021) discutem as consequéncias da migragdo ERE,
incluindo a sobrecarga dos professores, as dificuldades de adaptacdo as ferramentas tecnoldgicas e o aumento
das responsabilidades dos pais no acompanhamento das tarefas domésticas e escolares. A disponibilidade dos
responsaveis para acompanhar os filhos ndo significava, necessariamente, que possuiam tempo,
conhecimentos ou condicBes para explicar os contetdos e orientar adequadamente a realizacdo das atividades.
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Em todas as escolas, os pais avaliaram que a aprendizagem no ERE foi inferior a do ensino presencial,
apontando prejuizos na qualidade do processo educativo. A sobrecarga familiar, aliada a falta de preparo
pedagdgico, dificultou a oferta de apoio adequado as criangas, ampliando duvidas e comprometendo a
assimilagdo dos conteudos. Silva (2021) destaque a transformagdo da casa em espago de aprendizagem e a
atribuicdo de novas responsabilidades aos familiares, enquanto os professores precisaram adaptar suas praticas
pedagdgicas ao uso das tecnologias.

Essa reorganizagdo alterou a dinamica entre escola e familia, exigindo dos responsaveis uma
participacdo mais direta no acompanhamento das atividades escolares. Essa questdo torna-se ainda mais
evidente diante do papel atribuido aos familiares como “pais-professores”. Amorim (2021) aborda os processos
de adaptacdo, os desafios e a necessidade de desenvolver novas praticas para mediar as informagdes e
atividades orientadas pela escola. Entretanto, como discutem Silva et al. (2021), os pais ndo possuem
necessariamente a prepara¢do pedagogica exigida para desempenhar essa fungdo. A participacdo da familia
ndo substitui a atuagdo docente nem elimina as dificuldades decorrentes da auséncia de interagdo presencial e
das limitagGes do formato remoto.

A percepcdo de aprendizagem inferior ao ensino presencial também merece ser analisada em relacdo
as condi¢des de acompanhamento dos estudantes. Silva et al. (2021) relatam que os pais identificaram
resultados de aprendizagem limitados durante o ensino remoto, com base na convivéncia e na observacdo
cotidiana dos filhos. Os relatos permitem compreender como as familias perceberam o processo educativo, mas
ndo sdo suficientes, isoladamente, para mensurar a extensdo das perdas de aprendizagem.

Quanto ao retorno das aulas presenciais, observaram-se posicionamentos distintos. Na Sociedade
Educativa Equilibrio, os pais demonstraram preferéncia pelo modelo hibrido; na EMEF Jodo Solimeo e na EMEF
Odete Barbosa Tavares Ranzani, a preferéncia foi pelo retorno totalmente presencial; e, na EMEF José Sabbag,
houve divisdo entre as duas modalidades. Em todas as instituigdes, os responsaveis defenderam a necessidade
de revisdo parcial dos contetdos trabalhados no ERE.

Levantamentos realizados ao longo de 2020 e 2021 indicaram inseguranga quanto ao retorno
presencial durante a pandemia, com maior aceitacdo condicionada ao cumprimento das medidas sanitarias e a
vacinagdo dos professores. Em fevereiro de 2021, apenas a Sociedade Educativa Equilibrio retomou as aulas em
modelo hibrido, com 35% dos alunos por dia. As escolas publicas aderiram posteriormente ao retorno gradual.
Em marco de 2021, a deteccdo de um caso positivo de Covid-19 levou a escola particular a suspender
novamente as aulas presenciais.

Os Decretos Municipais n? 2381/2021 e n® 2388/2021 regulamentaram a suspensdo e posterior
retomada gradual das atividades escolares. Apds a vacinagdao dos docentes, as aulas presenciais foram
retomadas em abril de 2021, inicialmente com 35% da capacidade, marcando o retorno progressivo as
atividades escolares no municipio.

O interesse dessa comparagao, nas formas de implementagado do ERE no Ensino Fundamental, esta em
reunir no mesmo contexto municipal, informacGes sobre a organizacdo curricular, a utilizacdo de tecnologias, a
participacdo familiar, 0 acompanhamento das atividades, a atua¢do da gestdo e as estratégias de comunicac¢do
adotadas pelas instituicoes. A analise conjunta dessas dimensdes permite discutir a implementac¢éo do ERE para
além da utilizacdo de ferramentas digitais. Essa contribui¢do deve ser entendida dentro dos limites do contexto
investigado, sem pressupor que as estratégias observadas representem a realidade de todas as escolas publicas
e privadas.

Cabe considerar, ainda, que os resultados apresentados descrevem principalmente as ferramentas
utilizadas e as estratégias de organizacdo das atividades escolares. Embora essas informagbes permitam
compreender como as instituicdes buscaram manter a comunicagao e a continuidade pedagdgica, elas ndo sdo
suficientes, isoladamente, para determinar a eficacia das ferramentas na aprendizagem dos estudantes.
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E necessario, contudo, reconhecer os limites das conclusdes possiveis. Os resultados descrevem
praticas e experiéncias observadas nas instituicdes investigadas, mas ndo é possivel mensurar a intensidade de
cada dificuldade, determinar seus efeitos sobre a qualidade das videoaulas ou estabelecer uma relagdo causal
entre os obstdculos tecnoldgicos e a aprendizagem dos estudantes. Além disso, a auséncia de relatos dos
professores de uma das institui¢des limita a comparagdo entre as escolas e impede concluir que as dificuldades
tenham sido exclusivas das instituicGes publicas.

O estudo demonstra que os desafios do ERE ndo podem ser compreendidos apenas como dificuldades
de acesso as tecnologias ou de adaptacdo as ferramentas digitais, pois envolveram uma reconfiguracdo das
responsabilidades educativas, das relagdes entre escola e familia e das condi¢Ges de aprendizagem das
criangas. Ao articular as percepcdes de professores, gestores e pais de escolas publicas e privadas, o estudo
evidencia que a transferéncia de parte do acompanhamento pedagdgico para o ambiente doméstico ocorreu
em meio a desigualdades de acesso, limitacbes de preparo e sobrecarga familiar, sem que isso garantisse
condi¢des equivalentes as do ensino presencial. Portanto, o principal contributo foi evidenciar a distancia entre
garantir a continuidade das atividades escolares e assegurar efetivamente a aprendizagem: disponibilizar
videoaulas e atividades, manter a comunicagdo e contar com o envolvimento das familias foram medidas
importantes, mas insuficientes para assegurar a qualidade do processo educativo. Essa constatacdo reforga que
a efetividade do ensino em situagdes emergenciais depende ndo apenas dos recursos disponiveis, mas da
articulagdo entre mediacdo pedagdgica, condi¢cbes de participacdo e suporte institucional, sem transferir as
familias responsabilidades que exigem formacdo e condi¢Ges que nem todas possuem.

4. Conclusoes

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) implementado no municipio de Duartina/SP evidenciou uma
reconfiguracdo significativa das responsabilidades educacionais, impactando diretamente professores, familias
e gestores escolares. Entre as principais atribuicdes assumidas destacaram-se a incorporagdo de tecnologias
digitais, a produc¢do de videoaulas, a media¢do familiar no processo de aprendizagem — por meio da atuagao
dos pais como “pais-professores” —, o fortalecimento do apoio doméstico e o acompanhamento continuo dos
alunos.

Entretanto, esse cenario também revelou multiplas dificuldades, como a exclusdo digital de alunos
com deficiéncia, a auséncia de materiais adaptados, a limitacdo das habilidades tecnoldgicas de professores e
familiares, a insuficiéncia de apoio institucional, as desigualdades sociais e as restricdes dos responsaveis em
auxiliar os filhos nos conteddos escolares. Somam-se a esses fatores o distanciamento nas relacdes
pedagdgicas, os desafios na producdo de conteudos claros e acessiveis, a dificuldade de engajamento dos
alunos, a sobrecarga de trabalho docente e a falta de preparo e de tempo das familias para assumir parte do
processo educacional.

Como consequéncia, os impactos negativos do ERE sobre a aprendizagem tornaram-se evidentes,
sobretudo diante da fragilidade da colaboracdo familiar, frequentemente associada a falta de tempo,
conhecimento ou interesse no acompanhamento escolar. Esse contexto reforca a tendéncia de delegacdo
integral da responsabilidade educacional a escola. Paralelamente, os professores enfrentaram uma ampliacdo
significativa de sua jornada de trabalho, marcada pela produgdo e adaptacdo de conteldos, atendimento as
familias, apoio aos alunos e reaprendizagem do uso de ferramentas tecnoldgicas, muitas vezes sem recursos
adequados ou reconhecimento institucional. Tal realidade evidencia a urgéncia de politicas publicas voltadas a
valorizacdo docente e a promocdo da equidade educacional.

O papel do professor mostra-se central na organizacdo, gestdo e promogdo de praticas pedagodgicas
que favorecam a aprendizagem ativa. No ERE, torna-se imprescindivel a construgdo de fluxos de trabalho
eficientes que articulem as relagdes aluno-professor, aluno-aluno e professor-professor, visando uma
aprendizagem colaborativa. Nesse processo, os pais passaram a vivenciar, de forma direta, os desafios da
docéncia ao acompanhar o ensino dos filhos, enfrentando dificuldades relacionadas a falta de conhecimento
pedagdgico, a resisténcia dos alunos e a baixa colaboragdo nas atividades. Assim, a experiéncia do ERE
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contribuiu para evidenciar a complexidade do trabalho docente e reforcar a importancia da valorizacdo dos
educadores, profissionais qualificados e preparados para promover ambientes de aprendizagem significativos,
mesmo em contextos adversos.
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