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Resumo

Diante do surgimento de aplicagGes baseadas em inteligéncias artificiais generativas, como o ChatGPT e da escassez de
estudos que explorem as intengdes dos docentes frente a esse novo desafio, este trabalho teve como objetivo mapear
as RepresentagGes Sociais de um grupo de docentes de uma escola profissionalizante na cidade de Sdo Paulo sobre a
utilizagdo da inteligéncia artificial generativa na produgdo de material didatico. A metodologia incluiu um questiondrio
estruturado, fundamentado na Teoria do Nucleo Central, utilizando a Técnica de Associacdo Livre de Palavras, com
anadlises de similitude, prototipica e de Classificagdo Hierarquica Descendente. Os resultados revelaram uma dicotomia
nas representagGes dos docentes: por um lado, foram identificados elementos favoraveis e fortes candidatos a
ocuparem o nucleo central dessas representagdes, como a agilidade e a facilidade. Por outro lado, emergiram os
termos desconfiancga e plagio, indicando uma visdo menos otimista da ferramenta.
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Social Representations of Professional Education Teachers on the Application of

Generative Artificial Intelligence in the Production of Teaching Material
Abstract

In light of the emergence of applications based on generative artificial intelligence, such as ChatGPT, and the
scarcity of studies that explore teachers’ intentions in the face of this new challenge, this study aimed to map the
Social Representations of a group of teachers from a vocational school in the city of SGo Paulo regarding the use of
generative artificial intelligence in the production of teaching materials. The methodology included a structured
questionnaire grounded in the Central Core Theory, using the Free Word Association Technique, with similarity
analysis, prototypical analysis, and Descending Hierarchical Classification. The results revealed a dichotomy in
teachers’ representations: on the one hand, favorable elements were identified as strong candidates to occupy the
central core of these representations, such as efficiency and ease of use. On the other hand, the terms distrust and
plagiarism emerged, indicating a less optimistic view of the tool.

Keywords: ChatGPT. Vocational education. Teacher training. Artificial intelligence. Central nucleus theory.

1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA), cujo desenvolvimento formal remonta a 1956, no campo da Ciéncia da
Computacdo, passou por avanc¢os graduais ao longo das décadas. Com o advento das tecnologias digitais
emergentes, esse desenvolvimento se intensificou, aproximando-se do cotidiano e, consequentemente, dos
contextos educacionais. Tal avango tem gerado impactos significativos no tecido social, reconfigurando relagGes
e comportamentos mediados pelas tecnologias digitais (Silva; Stavny; Kalinke, 2022).

O langamento, em 2022, e a rapida popularizagao do ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, organizagdo
de pesquisa em IA fundada em dezembro de 2015, tem impulsionado a adog¢do da IA generativa em diversas
areas, ampliando significativamente seu impacto na sociedade. A plataforma é capaz de compreender
linguagem natural e gerar textos, responder a perguntas, realizar tradugdes, produzir resumos e realizar
classificages, proporcionando uma interagdo conversacional personalizada que facilita a comunicacdo e o
processamento de informagdes. O ChatGPT, objeto desta pesquisa, em sua versdo gratuita baseada no modelo
GPT-4.0 (Generative Pre-Trained Transformer), configura-se como uma aplicagdo avancada de IA generativa.
Esse tipo de tecnologia é caracterizado pela capacidade de produzir novos conteudos, dados e solugGes a partir
de informacGes previamente armazenadas em extensas bases de dados (Hessel; Lemes, 2024).

Nessa perspectiva, a |A generativa nao se limita a simples reprodu¢do de materiais ja existentes. Ao
contrario, opera por meio de modelos treinados com grandes volumes de dados, sendo capaz de identificar
padroes, estilos, estruturas e relagdes durante o processo de aprendizagem. Com base nesse treinamento,
esses sistemas passam a gerar conteldos originais, fundamentados nas regularidades aprendidas (Hessel;
Lemes, 2024).

A insercdo da IA generativa no contexto educacional tem suscitado importantes reflexdes acerca de
seus impactos nos processos de ensino e aprendizagem, evidenciando tanto desafios quanto possibilidades.
Nesse sentido, Leite (2024) argumenta que essa transformac¢do tende a ser ainda mais significativa do que
outras mudancas tecnoldgicas recentes, como a popularizagdo dos dispositivos moveis e da internet. De modo
complementar, Andrade Filho (2023) aponta que ha diferentes percepg¢des sobre o uso da IA na educagdo.
Enquanto alguns a veem como uma ameaca ao desenvolvimento do pensamento critico e a valorizacdo do
ensino presencial, outros ressaltam seu potencial para favorecer a personalizagao da aprendizagem e estimular
o desenvolvimento de competéncias criticas.

Nesse debate, Carvalho e Pimentel (2023) questionam: como estudantes e docentes fazem uso dessa
tecnologia? Que subjetividade ela produz? Como influencia os modos de pensar e de construir conhecimentos?
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Santos e Silva (2024) alertam que a IA generativa podera transformar a forma de ensinar e aprender. Leite
(2024) assevera que é essencial refletir sobre a criatividade humana diante do avango do conhecimento
disponibilizado pela IA generativa. Nessa perspectiva, Costa, Oliveira e Malcher (2022) acrescentam que o uso
de ferramentas, como o ChatGPT, pode estimular praticas que favoregam a autonomia do estudante e a
personalizacdo do ensino. Almeida (2023) analisa o avanco da tecnologia a partir de uma perspectiva
dicotdmica, destacando que seu uso pode assumir tanto um cardter positivo quanto negativo. Por um lado,
quando utilizada de forma ética, a tecnologia contribui para a ampliagdo de horizontes, favorecendo a pesquisa,
a aprendizagem e a producdo cientifica de qualidade. Por outro, o autor alerta que seu uso inadequado,
especialmente quando voltado a geracdo rapida de conteddo sem o devido rigor na verificacdo de qualidade e
procedéncia, pode comprometer os principios éticos no meio académico, inclusive com riscos de plagio.

Essas questdes ndo apenas demandam um olhar atento sobre a pratica docente, mas também nos
convidam a refletir sobre as Representa¢des Sociais dos docentes frente as inovagOes tecnoldgicas. Nesse
sentido, torna-se relevante investigar como os docentes significam o uso de tecnologias emergentes em apoio
ao ensino, uma vez que tais representagdes podem revelar elementos que atuam como entraves a sua
incorporagdo no contexto educacional (Andrade; Corrallo; Zanotello, 2024).

Diante do exposto, este trabalho, recorte de um estudo mais amplo de mestrado conduzido pelo
primeiro autor, parte do pressuposto de que o corpo docente de uma escola profissionalizante paulistana
constitui um grupo social, para o qual a adogdo da IA generativa na produc¢do de material didatico (via ChatGPT)
configura-se como um objeto social. O objetivo foi refletir sobre os sentidos atribuidos a essa tecnologia
emergente, compreendendo-a como um fenémeno sociopedagdgico contemporaneo. Para tanto, analisam-se
as representacoes e as tensdes inerentes a sua inser¢do nas praticas de ensino, utilizando como aporte a Teoria
das Representa¢des Sociais, com énfase na Teoria do Nucleo Central. A metodologia baseou-se na Técnica de
Associacdo Livre de Palavras e na analise textual de questdes abertas.

1.1. Referencial Teérico-metodoldgico

A Teoria das Representag¢des Sociais (TRS) teve origem na tese de doutorado de Serge Moscovici em
1961 sob o titulo “La Psychanalyse - Son Image et Son Public”, sendo considerada uma vertente da Psicologia
Social do Conhecimento. Para Moscovici (2007, p. 20), a TRS atribui ao conceito de Representagdes Sociais® um
sentido dinamico, compreendendo, tanto o processo de elaboragdo das representagdes, quanto as estruturas
de conhecimento que delas resultam. O autor acrescenta ainda que “[...] o conhecimento emerge do mundo
onde as pessoas se encontram e interagem, do mundo onde os interesses humanos, necessidades e desejos
encontram expressdo, satisfacdo ou frustragdo” (Moscovici, 2007, p. 9). A TRS constitui um referencial da
psicologia social que busca compreender como os individuos e grupos constroem e compartilham
conhecimentos no cotidiano, especialmente diante de fendémenos novos ou complexos. Ela oferece
instrumentos analiticos que pode ajudar na compreensdo de como determinados fenémenos, como as praticas
educacionais, as tecnologias ou as modalidades de ensino sdo socialmente significados, possibilitando a
identificacdo de consensos, tensdes e mudangas nas formas de pensar e, inclusive, adog¢Ges em suas praticas
laborais de diferentes grupos sociais.

Uma metodologia consolidada para o mapeamento das Representagdes Sociais é oferecida pela
vertente estruturalista da TRS: a Teoria do Nucleo Central (TNC), proposta por Jean-Claude Abric, em 1976. Para
Abric (2001), a representagdo social organiza-se em torno de um nucleo central, responsavel pela defini¢do do
significado e da estrutura da representagdo. Em torno desse nucleo, forma-se um sistema periférico, composto
por elementos mais flexiveis e sensiveis ao contexto, que se articulam com o nucleo, compondo a totalidade do
conteldo representacional. O nucleo central exerce duas fung¢des principais: a fungdo geradora, que cria e
transforma o significado dos elementos da representagdo, e a fungdo organizadora, que determinam a natureza

' Representacdes Sociais podem ser definidas como conjuntos organizados de ideias, valores, crengas e préaticas socialmente

elaborados e partilhados, que permitem aos sujeitos interpretar a realidade, atribuir sentido aos objetos sociais e orientar suas a¢des e
comunicagdes. Trata-se, portanto, de um tipo de conhecimento do senso comum, construido coletivamente nas intera¢des sociais.

CARVALHO A C.L; CORRALLO, M.V 4 ' Eal em Foca, 2026, 16(1): 2781



Representagdes Sociais de Docentes da Educagdo Profissional sobre a Aplicagdo de Inteligéncia Artificial Generativa na Produgdo de Materiais
Didaticos
dos lagos que unem, define e estabiliza os vinculos entre esses elementos, atuando como um elemento
unificador da representagdo (Abric, 2001). Para Sa (1996), o nucleo central tende a ser coerente, resistente a
mudancas e responsavel por assegurar a continuidade das representag¢des ao longo do tempo.

Por outro lado, os elementos que comp&em o sistema periférico podem estar mais ou menos proximos
dos elementos centrais. Os elementos mais proximos desempenham um papel importante na concretizagao do
sentido da representacdo, enquanto os mais distantes dele, ilustram, esclarecem e justificam o significado.
Dessa forma, os elementos periféricos também desempenham um papel essencial nas Representag¢des Sociais,
pois constituem a interface entre o nucleo central e a situacdo concreta de criacdo das representacdes (Abric,
2001). Sa (1996) sintetiza que as fungbes do sistema periférico consistem, em termos atuais e cotidianos, na
adaptacdo a realidade concreta e na diferenciacdo do contelddo da representacdo e, em termos histdricos, na
protecao do sistema central.

A constituicdo das Representagbes Sociais docentes acerca do uso de IA generativa na produgdo de
material didatico ndo deve ocorrer de forma homogénea, mas deve estar condicionada pelas especificidades
das areas do conhecimento e pelos contextos educacionais nos quais os professores estdo inseridos. A luz da
TRS, compreende-se que tais representacbes sdo socialmente elaboradas e compartilhadas, sendo construidas
a partir das praticas, interagGes e valores que caracterizam determinados grupos profissionais. Nesse sentido, o
campo educacional apresenta uma heterogeneidade estrutural que pode impactar diretamente os modos de
significacdo atribuidos as tecnologias emergentes.

Do ponto de vista das areas do conhecimento, é plausivel supor que docentes vinculados aos campos
tecnoldgicos tendam a estabelecer uma relagdo mais favoravel com a adogdo da IA generativa em suas praticas.
Essa disposi¢cdo costuma estar ancorada em representagGes associadas a eficiéncia, a automacgao e a otimizagao
de processos. Tal tendéncia pode ser explicada tanto pela natureza epistemoldgica dessas areas, caracterizada
pela objetividade, pela formalizacdo e pela énfase na resolugdo de problemas, quanto pela recorrente
familiaridade de seus profissionais com ferramentas tecnoldgicas.

No ambito da educagdo profissional e tecnoldgica, as Representacdes Sociais tendem a ser fortemente
atravessadas por uma légica de aplicabilidade e alinhamento com o mundo do trabalho. Nesse contexto, o uso
da IA generativa pode ser percebido, tanto como uma ferramenta de inovagao e atualizagdo curricular, quanto
como uma exigéncia adaptativa frente as transformacgGes produtivas contemporaneas. Tal perspectiva dialoga
com vertentes pedagdgicas voltadas a formagdo por competéncias e a integragdo entre teoria e pratica, nas
quais o dominio de tecnologias emergentes é frequentemente interpretado como um diferencial formativo.
Entretanto, essa mesma inser¢do pode suscitar representagdes ambivalentes, sobretudo quando associada a
temores de substituicdo de fun¢des docentes ou a precarizagdo do trabalho pedagdgico. Desse modo, a TNC
pode nos dar pistas dos elementos (palavras ou expressdes) potencialmente constitutivos do nucleo central,
instancia responsavel por organizar e atribuir significado as manifestagGes analisadas. Tal nucleo é definido pela
relagdo estabelecida pelos docentes com as tecnologias emergentes, neste caso, o0 ChatGPT, bem como pelos
valores que permeiam o contexto educacional. Em contrapartida, os elementos que integram o sistema
periférico caracterizam-se por maior flexibilidade e capacidade de adaptagdo as inovagdes e as demandas do
contexto imediato, contribuindo para a atenuacgdo das tensGes inerentes ao processo de integracdao dessas
tecnologias as praticas pedagogicas.

2. Metodologia

A pesquisa apresentada neste artigo integra um estudo mais amplo desenvolvido no ambito do
Programa de Pds-Graduagdo - Mestrado profissional em Ensino de Ciéncias e Matematica — ENCiMA, realizado
no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus Sdo Paulo, e concluido pelo
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primeiro autor® . O estudo teve como objetivo mapear os possiveis elementos constitutivos das Representacdes
Sociais de docentes de uma instituicdao de ensino profissionalizante no que se refere a utilizagdo de Inteligéncia
Artificial generativa, mais especificamente, da ferramenta ChatGPT, na elaboracdo de materiais didaticos.

Adotou-se uma abordagem exploratdria, com a aplicacdo de um questiondrio estruturado, utilizando a
Técnica de Associacgdo Livre de Palavras (TALP)®, fundamentada nos principios teéricos da TNC. A TALP auxilia na
captacdo de conteudos simbdlicos e cognitivos, que podem compor as representagbes de grupos sociais sobre
determinado objeto social. A analise dos dados foi realizada com o auxilio do software IRaMuTeQ’, que é um
software livre, desenvolvido pelo pesquisador Pierre Ratinaud, para a analise de dados textuais e possibilitou o
uso de ferramentas estatisticas, como analise de similitude® , analise prototipica® e a Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD)’ . Esse conjunto de técnicas pode ajudar na identificagdo e na classificacdo de palavras ou
expressdes mais associadas pelos docentes ao uso da IA generativa, revelando possiveis aspectos centrais e
periféricos das RepresentacOes Sociais, além de ajudar na compreensdo mais ampla sobre as possiveis
influéncias dessa tecnologia no contexto pedagdgico.

O cendrio da pesquisa foi a Escola SENAI Roberto Simonsen, localizada na rua Monsenhor Andrade,
298 - Bras, em S3do Paulo, SP. Essa Unidade, que é referéncia na rede de escolas mantidas pelo SENAI — Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial, destaca-se como pioneira na formagdo profissional voltada para a
industria. Administrada e mantida pelo setor industrial, a escola oferece uma ampla variedade de cursos
destinados a capacitar profissionais para diversas areas industriais.

Por ser a maior escola da rede do SENAI-SP em numero de funciondrios, optou-se por centralizar a
pesquisa apenas nesta Unidade, evitando as influéncias dos efeitos de outras regionalidades na pesquisa. Além
disso, a época, o corpo docente era composto por 155 colaboradores, dos quais 123 (79%) participaram, o que
ja representa uma amostra significativa da populagdo para a andlise das Representagdes Sociais sobre o uso da
IA generativa na elaboragdo de material didatico, uma vez que, conforme apontado por Wachelke, Wolter e
Matos (2016), amostras de 200 e 100 casos tém padrées proximos da amostra total em termos de concordancia
com a composicdo do primeiro quadrante, que ird compor o possivel nicleo central das representagbes na
andlise prototipica. Cabe ainda destacar que esses docentes também ja atuavam em um ambiente amplamente
inserido em um contexto tecnoldgico, particularmente no que diz respeito ao ensino de tecnologias aplicadas a
operacdo de maquinas e sistemas industriais, de forma que esse cenario estabelece uma predisposicdo
favoravel a incorporagdo de novas ferramentas educacionais, como as ferramentas de IA aplicadas ao processo
de ensino.

2 O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo, via Plataforma Brasil, conforme a Resolugdo n°

466/2012 do Conselho Nacional de Saude, sob parecer consubstanciado n° 6.555.723, emitido em 05 de dezembro de 2023.
®  TALP consiste em “[...] pedir ao individuo que produza todas as palavras ou expressdes que possa imaginar a partir de um ou mais
termos indutores, ou ainda solicitar um ndmero especifico de palavras, seguindo-se assim um trabalho de hierarquiza¢do dos termos
produzidos do mais para o menos importante” (Ferrari, 2019, p. 134).

4 Disponivel em: http://www.iramuteq.org. Acesso em: 17 dez. 2025.

A andlise de similitude examina as coocorréncias das palavras evocadas pelos participantes, ou seja, como as palavras aparecem
juntas nas respostas. Essa andlise pode revelar como os termos estdo interconectados e pode ajudar na identificacdo de possiveis
termos pertencentes ao nucleo central ou ao sistema periférico das Representagdes Sociais (Camargo; Justo, 2013b).

A Andlise prototipica se baseia na frequéncia e na ordem de evocagdo de palavras. Essa anélise organiza os termos em quadrantes,
diferenciando os elementos centrais, mais frequentes e evocados mais cedo, dos periféricos, menos frequentes ou evocados
tardiamente (Wachelke; Wolter, 2011).

7 A CHD é uma técnica que segmenta as respostas em grupos hierarquicamente organizados, identificando subgrupos de palavras ou
respostas que compartilham similaridades semanticas. Ela permite uma visdo mais detalhada dos agrupamentos semanticos, sendo util
para identificar possiveis categorias ou temas nas Representag¢des Sociais (Camargo; Justo, 2013a).
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Para o questionario aplicado, optou-se pelo formulario escrito, distribuido dentro de um envelope,
para aumentar a confiabilidade sobre o anonimato da pesquisa, com base na TALP, além de perguntas abertas e
fechadas sobre a aplicacdo da IA generativa, solicitando-se a cada docente que indicasse cinco palavras
(evocagdes), na ordem em que surgissem em sua memoria, bem como uma justificativa para cada escolha,
todas relacionadas a expressao (termo indutor): ‘Uso do ChatGPT como ferramenta de apoio na producdo de
material didatico’. Dessa forma, foi possivel validar os termos evocados® , assegurando uma andlise mais
aprofundada da hierarquia de significados atribuidos pelos docentes.

3. Resultados e Discussao

Apds a elaboragdo de planilhas com as evocagdes dos participantes, foi realizada uma andlise
detalhada das justificativas fornecidas para cada termo. Com base nessa andlise, procedeu-se a lematizagao,
que consistiu na unificagdo de termos de significado semelhante ou com radicais equivalentes, garantindo a
padronizacdo das evocagGes. Posteriormente, a planilha revisada, contendo as evocag¢des ajustadas, foi
exportada para o software IRaMuTeQ, no qual se estabeleceu uma frequéncia de corte, considerando os
termos mais recorrentes, e fixou-se um critério de pouco mais de 50%, o que representou um minimo de 7
evocagoes.

A primeira analise realizada foi a de similitude, ou seja, a partir dela foi possivel identificar as conexdes
entre os termos evocados pelos participantes da pesquisa, mapeando a estrutura cognitiva que organizava
essas possiveis Representacdes Sociais. Dessa forma, podemos ter ideia de como determinados termos se
conectam entre si, revelando uma possivel rede de significados compartilhada por um grupo social.

Os resultados obtidos sdo mostrados na arvore maxima de similitude da figura 1, na qual pode-se
visualizar os termos de forma mais independente ou agrupados em comunidades. Nesta arvore de similitude,
identificou-se a presenca de trés comunidades: a alaranjada, a verde-claro e a roxa. Seus elementos principais
sdao representados respectivamente pelos termos '"agilidade", "ferramenta facilitadora" e "tecnologia
inovadora". A comunidade alaranjada parece representar um conjunto de conceitos relacionados a busca por
conhecimento, aprendizagem e desenvolvimento continuo, sugerindo uma dindmica de constante evolugao e
adaptacdo, marcada pela agilidade, contextualizacdo e eficiéncia.

Ja& a comunidade roxa pode estar mais relacionada a inovagdo, a tecnologia e ao futuro. Os conceitos
de propriedade intelectual e praticidade estdo presentes, podendo indicar uma preocupagdo com a
originalidade em meio a tal praticidade e facilidade, principalmente em se tratando de uma perspectiva
futurista. Enquanto isso, a comunidade verde-claro parece representar um conjunto de conceitos relacionados
a utilizagdo de ferramentas e a organizacdo do conhecimento, mas permeado da desconfianga, que pode ser
um sentimento associado a novas tecnologias ou métodos. A conexdo entre as trés comunidades pode
representar uma relagdo entre a busca por conhecimento e a tecnologia, tendo a tecnologia inovadora como
uma ferramenta para acelerar a aquisicdo de conhecimento e facilitar a atualizagdo. Entretanto, a alta conexao
entre as comunidades alaranjada e verde-claro sugere que o uso de ferramentas facilitadoras, como a
tecnologia, pode trazer tanto beneficios, como agilidade e eficiéncia, quanto desafios, como a desconfianca. E
razodvel considerar que a presenca do termo desconfianca possa representar um possivel obstaculo a adocdo
dessa tecnologia pelos docentes da instituicdo analisada, tendo em vista sua frequéncia (evidenciada pelas
dimensdes do circulo) e sua conectividade, representada pelo valor 12.

Com o objetivo de facilitar a andlise das evocacdes, cada envelope foi numerado e identificado por um ‘ID". As palavras evocadas
foram transferidas para uma planilha eletrénica, organizadas de acordo com cada ‘ID". Além disso, foram analisadas as justificativas
associadas as palavras evocadas, o que possibilitou a realizagdo de ajustes e a utilizagdo de sinbnimos quando necessario.
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Figura 1 - Andlise de Similitude com agrupamento em comunidades.
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Fonte: os autores.

Apods a andlise de similitude, procedeu-se com a analise prototipica (Tabela 1), a qual, conforme
Wachelke e Wolter (2011), constitui uma forma amplamente utilizada de apresentar a estrutura das
Representacdes Sociais com base em dados obtidos por meio de evocagdes livres. De acordo com esses
autores, a técnica, originalmente proposta por Pierre Verges na década de 1980, baseia-se no cdlculo de duas
dimensdes principais das respostas dos participantes: a frequéncia com que determinados termos aparecem no
conjunto de dados e a ordem média de evocagdo (OME). Essa Ultima corresponde a posi¢cdo em que cada
palavra é mencionada, considerando-se uma média em que os primeiros termos evocadas recebem menor
valor, indicando maior prontiddao de lembranga.

A partir desses critérios, estabelece-se uma distingdo entre palavras de alta e baixa frequéncia, com
base em um ponto de corte definido para o conjunto analisado. De maneira semelhante, a ordem média de
evocagao também é classificada, sendo que os termos mencionados mais prontamente, ou seja, com menor
ordem média, tendem a apresentar maior relevancia analitica. Nesse sentido, a combinagdo entre frequéncia e
ordem de evocagdo permite identificar o grau de saliéncia dos elementos evocados, contribuindo para a
caracterizacdo da estrutura da representacao (Wachelke; Wolter, 2011).

A escolha da analise prototipica como estratégia metodoldgica se justifica, sobretudo, por sua
capacidade de operacionalizar empiricamente conceitos abstratos, como o de nucleo central, tornando possivel
a identificacdo da estrutura organizadora das RepresentagGes Sociais. Além disso, trata-se de uma abordagem
que favorece a sistematizagdo e a comparabilidade dos dados, sendo particularmente adequada para estudos
que envolvem amostras mais amplas ou que buscam estabelecer relagdes entre diferentes grupos ou contextos
sociais. Ao articular elementos quantitativos e qualitativos, a analise prototipica oferece uma via intermediaria
que preserva a riqueza dos conteldos simbdlicos sem abrir mdo de critérios analiticos mais objetivos.

A Tabela 1 apresenta os resultados da analise prototipica, evidenciando os principais elementos das
Representagdes Sociais identificados na pesquisa. Os termos "ferramenta facilitadora", "agilidade", "tecnologia
inovadora", "desconfianca" e "praticidade" sdo fortes candidatos a comporem o nucleo central, sendo os mais
evocados e com menores valores para a OME. Esses termos sdo fundamentais para a compreensdo das
Representacdes Sociais sobre a IA generativa para a producdo de material didatico, e podem indicar que os
docentes enxergam a ferramenta como algo que pode facilitar o seu trabalho, proporcionando agilidade e

sendo uma inovac¢do tecnoldgica relevante no contexto educacional. No entanto, encontrou-se candidatos a
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ocuparem o nucleo central com potencial preocupagdo e desconfianga, sugerindo que, apesar das vantagens,
ainda ha incerteza quanto a confiabilidade e aos impactos da adogdo dessa tecnologia. A praticidade parece
reforcar as representacdes de que o ChatGPT seja de facil uso e que isso possa contribuir para que assim seja
plenamente adotado.

O termo “conteudo para aprendizado” aparece na primeira periferia, o que pode indicar que os
docentes também associam o ChatGPT ao conteido educativo que ele pode gerar. Essa posicdo periférica
sugere que esse aspecto ndo é tdo central quanto ideias como agilidade ou inovagdo. Ainda assim, ele oferece
sustentacdo, podendo servir como via de entrada para mudangas nas Representag¢bes Sociais. Na segunda
periferia, termos como “atualizagdo”, “futurista”, “acesso a informacgao”, “eficiéncia” e “organiza¢do” indicam
uma representacdo de que o ChatGPT pode facilitar o acesso eficiente a informacdo e contribuir para a
organizacao de conteldo, reforcando sua utilidade como uma ferramenta capaz de otimizar o processo de
ensino e aprendizagem. Ja termos como “precisdo” e “profundidade”, ao aparecerem em posi¢Ges periféricas,
podem sugerir que a preocupagao com a exatiddo e a profundidade do conteludo gerado pelo ChatGPT seja
secunddria.

Por sua vez, na regido denominada Zona de Contraste (Tabela 1), termos como “conhecimento”,
“pesquisa”, “propriedade intelectual”, “dinamismo” e “qualidade” apontam possiveis tensdes ou divergéncias
dentro do grupo. Esses elementos sugerem que uma parcela dos docentes demonstra maior preocupagao com
questdes relacionadas a qualidade do conteldo gerado, ao respeito a propriedade intelectual e aos impactos

que o uso da IA generativa pode ter na formac¢do do conhecimento e no dinamismo do ensino.

Tabela 1 - Resultado da analise prototipica

Nucleo Central 12 Periferia
Frequéncia 215 - OME < 2,76 Frequéncia 215 - OME > 2,76
f OME f OME

Ferramenta_Facilitadora 56 2,3 Conteudo_para_aprendizado 26 3,4
| Agilidade 49 2,5
Tecnologia Inovadora 44 2,2
Desconfianga 23 2,7
Praticidade 22 2,7

Zona de Contraste 22 Periferia
Frequéncia < 15 - OME < 2,76 Frequéncia < 15 - OME > 2,76
f OME f OME

Conhecimento 13 2,3 Futurista 12 3,2

Pesquisa 10 2,7 Atualizagcao 12 3,3

Propriedade_Intelectual 7 2,0 Acesso_a_Informagdo 11 3,3

Dinamismo 6 2,7 Contextualizagdo 9 4,4

Qualidade 5 2,4 Precisdo 7 2,9

Eficiéncia 7 3,4

Organizagao 7 4,3

Melhoria 6 2,8

Objetividade 6 2,8

Otimizacao 6 3,5

Inteligéncia 6 3,7

Desafiador 5 3,0

Profundidade 5 3,2

Fonte: os autores.

Abreviagdes: f, frequéncia. OME, Ordem Média de Evocagdo.
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Para aumentar a confiabilidade da analise e propiciar o cruzamento dos dados, optou-se por realizar
também uma analise de conteldo das respostas as questdes abertas do questionario aplicado, por meio da
CHD, também utilizando o software IRaMuTeQ. As questdes envolviam a descricao de situagdes de uso da
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ferramenta ChatGPT na elabora¢do de material didatico. As respostas dos docentes foram agrupadas formando
um corpus textual. Novamente recorreu-se ao software IRaMuTeQ para andlise e a montagem de um
dendrograma com as classes, conforme o recorte que pode ser visualizado na figura 2, onde, além do
percentual de cada classe e suas relagdes, sao apresentadas as 10 principais palavras de cada classe.

Essa analise considerou 97 das 122 unidades de contexto elementar presentes no corpus textual,
abrangendo 79,51% delas (é aconselhavel valores a partir de 70%). O processo resultou na identificacdo de seis
classes de segmentos de texto, organizadas de forma hierarquica. A Classe 6 destaca-se como independente e
hierarquicamente superior, enquanto as Classes 1, 4 e 5 encontram-se em um mesmo nivel hierdrquico abaixo
dela. Seguindo essa estrutura, as classes 2 e 3 aparecem ainda mais abaixo, relacionadas entre si e a classe 1,
gue ocupa uma posi¢do hierarquicamente superior.

Pelos termos presentes nas classes resultantes da andlise de CHD, estabeleceu-se as respectivas
nomenclaturas. Dessa forma, para a classe 1, passou-se a denomina-la como a classe da "Incerteza e
Desconhecimento"”, que emerge como uma das menores em termos de frequéncia (13,4%), mas sua posi¢ao
hierarquica no dendrograma revela uma influéncia consideravel sobre outras classes, sugerindo que as duvidas
sobre o uso da ferramenta permeiam possiveis representacdes dos docentes. Essa incerteza foi identificada a
partir da analise pormenorizada das respostas as questées abertas, bem como de sua relagdo com as palavras e
expressoes elencadas na categoria, evidenciando a falta de familiaridade com a IA e o receio de que seu uso
possa acarretar consequéncias imprevisiveis para a pratica pedagdgica.

Figura 2 - Recorte do dendrograma da analise da CHD.

| |
Classe 6 Classe 1 Classe 3 Classe 2 Classe 5 Classe 4
20,6% 13,4% 13,4% 14,4% 20,6 % 17,5%
aluno 3
mesmo T tempo vez dnao tudo
realidade ajudar . l?lc')dmd mais ever muito
precisar lacliidade maior como grande
., docente inteligéncia . usado
ja ) ensino saber
Conheci- melhor o maneira
volta SE— e utilizagao . caso
futuro necessario cuidado acreditar
estar atual font
anterior : dia onte ferramenta
i I ao fi tnico utilizar
ca‘mlnho acreditar criacdo |carl produtivida dar
diverso util material_ g-e-ra de
resposta 0 _didatico facilitador apoio correto

Fonte: os autores.

A classe 2, que se intitulou como "Utilidade e Eficiéncia", tem uma frequéncia de concordancia de
14,4%. Essa classe reflete uma visdo favoravel sobre o ChatGPT, destacando sua importdncia como uma
ferramenta Util no contexto educacional. Ja a classe 3, que recebeu o titulo de “Ferramenta de Apoio”,
apresenta uma frequéncia de 13,4% e explora o papel do ChatGPT como auxiliar nas atividades pedagdgicas,
mostrando que sua utilidade esta diretamente conectada com a eficiéncia. Essas classes indicam que os
docentes também enxergam a IA como uma aliada ao ensino. A agilidade proporcionada pela automatizacdo de
tarefas repetitivas, a capacidade de gerar conteddos com rapidez e a possibilidade de utilizar a IA generativa
como um recurso de apoio sdo fatores que reforcam o aspecto positivo da ferramenta. Nesse sentido, o
ChatGPT é visto como um facilitador, que pode liberar o professor para atividades mais criativas e estratégicas,
além de reduzir a carga de trabalho administrativo.
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As classes 2 e 3 estdo hierarquicamente subordinadas a classe 1 no dendrograma, sugerindo que,
embora reconhegam as vantagens da ferramenta, ainda ha uma interligacdo com a desconfianga. Isso pode
sinalizar que, apesar do potencial de aplicacdo, o uso pleno do ChatGPT depende de superar essas barreiras
iniciais. As classes 4 e 5, que se nomeou respectivamente como "Otimismo Moderado" e "Cautela e Riscos",
respectivamente, compartilham o mesmo nivel hierarquico e refletem as diferentes atitudes dos docentes em
relagdo ao ChatGPT. A classe 4 possui 17,5% de termos concordantes e indica uma representagdo positiva, mas
contida, sobre o uso da IA generativa. Por outro lado, a classe 5, com 20,6% de concordancia, mostra uma
preocupag¢do maior com os riscos e cuidados necessarios, o que modera o otimismo. Essas classes podem
representar que had uma abertura para a adogdo da ferramenta e essa aceitagdo vem acompanhada de
ressalvas. A recorréncia de termos como “facilidade” e “melhor” nas respostas dos docentes pode indicar o
reconhecimento de beneficios associados ao uso da tecnologia. Contudo, tais aspectos ndo se mostram
suficientes para dissipar as incertezas existentes. Trata-se, portanto, de uma aceitag¢do condicionada, na qual os
docentes demandam ndo apenas mais evidéncias, mas, sobretudo, maior seguranca quanto a aplica¢do efetiva
da IA generativa no contexto educacional

A desconfianga sobre a qualidade dos contelidos gerados pela IA generativa, o medo de que os
estudantes possam se tornar dependentes dessas ferramentas e o questionamento ético sobre a autoria dos
materiais sdo fatores que reforcam a postura de cautela. O receio de que o uso indiscriminado do ChatGPT
possa comprometer a autonomia do docente e a interagdo humana no processo educativo também é um
elemento recorrente. O termo “cuidado” revela uma visao prudente, na qual os riscos associados ao uso da IA
generativa ndo podem ser ignorados.

Finalmente, a classe 6, que se intitulou de "Inevitabilidade e Futuro", é a de maior hierarquia e
relevancia, com 20,6% de termos concordantes. Ela sugere que a tecnologia da IA, representada pelo ChatGPT,
é vista como inevitdvel e parte de um futuro onde sua utilizagdo serd indispensavel, refletindo a ideia de que
essa inovagdo tecnoldgica transformard o ensino e sera dificil de ignorar com o passar do tempo. Isso é um
contraponto interessante, a medida que favorece a ideia de que a IA generativa é o “futuro” e que, sua
incorporagdo no ensino é apenas uma questdo de tempo, sugerindo que, apesar das incertezas e preocupacgdes,

os docentes reconhecem o papel disruptivo que essa tecnologia desempenhara.

A andlise das seis classes semanticas geradas pelo software IRaMuTeQ revela que as Representac¢des
Sociais dos docentes estdo, em grande medida, ancoradas em crengas que oscilam entre a inovagao e a cautela.
O dendrograma indica que tais representacdes sdo ambiguas e multifacetadas: de um lado, observa-se uma
aceitacdo do ChatGPT como uma ferramenta potencialmente facilitadora, capaz de agilizar processos e
contribuir positivamente para o ensino; de outro, emergem preocupacdes relacionadas a confiabilidade,
precisdo e as implicagOes éticas de seu uso em contextos educativos. Essas visGes distintas refletem um cendrio
no qual o ChatGPT é percebido simultaneamente como oportunidade e desafio, sendo que sua plena
integracdo a pratica docente ainda depende de discussdes mais aprofundadas sobre sua eficicia, seguranca e

impacto no processo de ensino e aprendizagem.

4. Consideracoes Finais

A pesquisa realizada sobre as Representa¢des Sociais dos docentes a respeito da incorporagdo da IA
generativa (ChatGPT) no processo de elaboracdo de material didatico revelou um quadro complexo e
multifacetado. Com o cruzamento dos resultados das diversas andlises realizadas com os dados, percebeu-se
que de um lado, ha um reconhecimento claro das potencialidades da ferramenta, como a capacidade de agilizar
processos, aumentar a eficiéncia e oferecer suporte na criacdo de conteudos didaticos. Por outro lado, existe
uma série de preocupagdes que vao desde a desconfiancga, quanto a confiabilidade dos contetdos gerados pela
IA generativa, permeando até mesmo questGes éticas mais profundas, como a propriedade intelectual, a
autonomia docente e o risco de dependéncia tecnoldgica. Isso pode estar associado a falta de conhecimento da
tecnologia utilizada pela ferramenta na geragdo de textos, pois, resgatando Hessel e Lemes (2024), a IA
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generativa cria solugdes a partir do aprendizado com as bases de dados existentes na rede, criando modelos
que estdo constantemente aprendendo e se aperfeicoando.

Os resultados obtidos destacam a relevancia de compreender os fatores que influenciam as
Representacdes Sociais dos docentes e suas possiveis intengdes quanto a adog¢do de ferramentas tecnoldgicas
como suporte ao ensino. Entretanto, é plausivel considerar que os achados tenham sido impactados pelo
intenso destaque que a midia conferiu ao tema, especialmente desde o langamento do ChatGPT, em novembro
de 2022, até o periodo de coleta de dados, em abril de 2024. Esse contexto sugere que determinadas
Representacdes Sociais podem ter sido assimiladas sem uma reflexdo mais aprofundada, indicando um possivel
processo de consolidagdo de novas representagdes a partir de outras ja estabelecidas em temas correlatos,
processo que Flament (2001) denominou de “representagdo ndo autdbnoma”. Essa representacdo ndo auténoma
pode estar associada a representa¢des de objetos andlogos, como aquelas vinculadas a educagao mediada por
tecnologias ou, de forma mais ampla, a Educagdo a Distancia.

Nessa perspectiva, observam-se desconfiangas manifestadas por docentes de diferentes niveis de
ensino quanto ao uso de mediagGes pedagdgicas digitais, frequentemente vinculadas as representagGes
historicamente construidas sobre a Educacdo a Distancia. Num estudo contemporaneo, Viana et al. (2024), ao
investigar tais representagbes a partir das perspectivas do ego (eu) e do alter (outro), evidencia a
predominancia de representacGes negativas quando as questdes sdo dirigidas ao alter, indicando um aumento,
entre os anos de 2019 e 2023, do numero de sujeitos que atribuem a Educagdo a Distancia uma falta de
credibilidade ou a percebem com desconfianca. Por outro lado, quando as questdes sdo direcionadas ao ego,
essas representagdes negativas mostram-se menos expressivas, ainda que revelem preocupacdes relacionadas
a insuficiéncia de recursos tecnoldgicos e as dificuldades no desenvolvimento da aprendizagem, apontando
para criticas a qualidade da Educagdo a Distancia e duvidas quanto a sua efetividade como modalidade de
ensino. Tais achados sugerem um descompasso entre discursos socialmente difundidos e experiéncias
individuais, reforcando a hipotese de que essas representagées sdao, em grande medida, influenciadas por
construgbes coletivas previamente estabelecidas. Tais representacGes, marcadas por duvidas acerca da
viabilidade e legitimidade dessa modalidade em comparagdo aos métodos tradicionais do ensino presencial,
podem, de alguma maneira, influenciar a forma como esses docentes percebem o uso contemporaneo de
tecnologias emergentes no contexto educacional.

Do ponto de vista do processo de ensino e aprendizagem, a incorporagdo da IA generativa ndo se
limita a uma inovacdo instrumental, mas implica uma reconfiguracdo mais ampla das praticas pedagdgicas, das
relagbes educativas e dos fundamentos epistemoldgicos que sustentam o fazer docente. Nesse sentido, as
Representacdes Sociais identificadas na pesquisa ndo apenas expressam opinides sobre uma ferramenta, mas
revelam tensGes mais profundas acerca do papel do professor, da natureza do conhecimento e das formas de
mediacdo no contexto educacional contempordneo. A adocdo de IA generativa na producdo de material
didatico® pode favorecer processos de personalizacio do ensino, permitindo a adaptacdo de conteldo,
linguagens e niveis de complexidade as necessidades especificas dos estudantes. Essa possibilidade dialoga com
abordagens que valorizam a diferenciacdo pedagdgica e o ensino mais centrado no aluno, ampliando o
potencial de inclusdo e de atendimento a diversidade. No entanto, no plano ético, as preocupacées docentes
identificadas na pesquisa ganham especial relevancia quando se consideram questdes relacionadas a autoria e
a propriedade intelectual. A utilizacdo de conteudos gerados por IA desafia ideias tradicionais de autoria, ao
introduzir um elemento ndo humano na produgdo de textos e materiais didaticos.

Como subproduto desta pesquisa, foi desenvolvido um produto educacional no ambito do programa de mestrado, com o objetivo
principal de apresentar possibilidades de uso dessa tecnologia pelos docentes, de modo a subsidiar sua decisdo quanto a viabilidade de
utilizacdo, a partir de suas préprias representagdes, o que, de alguma maneira, poderd contribuir para futuras transformagdes nas
Representacdes Sociais desse grupo social. Disponivel em: http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/921076. Acesso em: 17 dez.
2025.
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