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Resumo. A pandemia de COVID-19 evidenciou a fragilidade das a¢des territorializadas em saude
e a necessidade de maior participagdo comunitdria no enfrentamento da emergéncia sanitaria
em dreas urbanas vulnerabilizadas. Nesse contexto, liderangas comunitarias da Baixada
Fluminense mobilizaram-se conjuntamente com pesquisadores do Instituto Oswaldo Cruz
(I0C/Fiocruz) na busca por estratégias locais de promogdo da saude e vigilancia popular. O
presente estudo descreve uma experiéncia formativa voltada a preparac¢do de agentes populares
de vigilancia epidemioldgica de base comunitdria para atuarem como multiplicadores de a¢des
promotoras da saude em comunidades vulnerabilizadas de municipios da Baixada Fluminense,
no estado do Rio de Janeiro. Participaram do curso moradores das comunidades, incluindo
liderancas comunitdrias e individuos com formacao prévia na drea da saude, inseridos em seus
proprios territdrios de atuacdo. A proposta formativa fundamentou-se na Educag¢ao Popular em
Saude, utilizando a Educagdo a Distancia (EaD) como modalidade de ensino e metodologias
ativas como estratégia pedagdgica. Adotou-se abordagem qualiquantitativa, baseada na
aplicagdo de questiondrios com perguntas abertas e fechadas e na analise de registros
produzidos durante as atividades formativas, incluindo nuvens de palavras elaboradas a partir
das producdes dos participantes. Os resultados demonstraram que o curso favoreceu processos
de reflexao critica sobre as condi¢Bes sociais e sanitarias presentes nos territdrios, contribuindo
para o fortalecimento comunitario e para o desenvolvimento de ag¢des coletivas voltadas a
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promocdo da saude. Observou-se, ainda, ampliacdo da capacidade dos participantes para
identificar problemas relacionados aos Determinantes Sociais da Saude, elaborar estratégias
colaborativas e produzir materiais educativos contextualizados as realidades locais. A
experiéncia evidenciou que processos formativos em EaD fundamentados na participagao social,
na escuta ativa e na valorizacdo dos saberes territoriais podem contribuir para o fortalecimento
da autonomia comunitaria e para a construcdo de respostas locais em situacdes de emergéncia
sanitdria, como a pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: Educacdo popular em saude. Formacdo comunitaria. COVID-19. Vulnerabilidade
social. Ensino a distancia.

Abstract. The COVID-19 pandemic exposed the fragility of territorialized health actions and
highlighted the need for greater community participation in addressing health emergencies in
socially vulnerable urban areas. In this context, community leaders from the Baixada Fluminense
region partnered with researchers from the Oswaldo Cruz Institute (I0C/Fiocruz) to develop local
strategies for health promotion and community-based epidemiological surveillance. This study
describes a training experience aimed at preparing community-based epidemiological
surveillance agents to act as multipliers of health promotion actions in vulnerable communities
located in municipalities of the Baixada Fluminense region, Rio de Janeiro, Brazil. Participants
included community residents, local leaders, and individuals with previous training in the health
field who were actively engaged in their territories. The training proposal was grounded in the
principles of Popular Health Education, using Distance Education (DE) as the teaching modality
and active methodologies as pedagogical strategies. A qualitative-quantitative approach was
adopted, based on questionnaires containing open- and closed-ended questions and on the
analysis of records produced during the training activities, including word clouds generated from
participants’ productions. The results demonstrated that the course promoted critical reflection
on the social and health conditions present in the territories, contributing to community
strengthening and to the development of collective health promotion actions. Participants also
demonstrated an increased ability to identify issues related to the Social Determinants of Health,
develop collaborative strategies, and produce educational materials tailored to local realities.
The experience showed that distance learning processes grounded in social participation, active
listening, and the appreciation of territorial knowledge can contribute to strengthening
community autonomy and building local responses to health emergencies such as the COVID-19
pandemic.

Keywords: Health promotion. Popular health education. Community training. COVID-19; Social
vulnerability. Distance learning.
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Introducao

A pandemia de COVID-19 exigiu a reorganizacdo das praticas de educacdao em saude, incluindo
sua adaptacdo para a educacao a distancia (EaD), o que trouxe desafios para a realizacdo de uma
formacao critica em contextos remotos. A EaD tornou-se fundamental em razdo da necessidade
de distanciamento social durante a pandemia, exigindo a adaptacdo de todo o sistema de ensino
(Broilo & Neto, 2020). A Educacdo Popular em Saude (EPS) caracteriza-se como uma abordagem
pautada na participacdo ativa da comunidade, considerando aspectos sociais, econdmicos e
politicos, com vistas a promoc¢do da equidade em saude e ao estimulo da autonomia e da
capacidade critica dos sujeitos (Valla, 1996; Guerreiro et al., 2023). O estabelecimento de
vinculos sélidos e a promocgdo de um didlogo continuo constituem elementos cruciais para a
abordagem das questdes sociais e ambientais que impactam diretamente a saude das
comunidades em situacdo de vulnerabilidade (Broch et al., 2020). Nessa perspectiva, abordar os
Determinantes Sociais da Saude (DSS) e a necessidade de acdes intersetoriais durante processos
formativos em educagao em saude fortalece as comunidades na luta por condi¢cdes de vida
adequadas, sobretudo entre populagdes residentes em areas de baixo desenvolvimento

socioeconomico (Silva, 2020).

As praticas educativas podem ser adaptadas a diferentes contextos e desafios, como ocorreu
durante a pandemia de COVID-19, periodo em que houve significativo agravamento das
desigualdades sociais (Bispo; Morais, 2020). Esse contexto foi marcado pelo aumento do
desemprego, da inseguranga alimentar e pela intensificacdo de problemas estruturais

preexistentes (Figueiredo et al., 2020).

Nesse cendrio, o presente relato apresenta uma experiéncia formativa realizada em
comunidades vulnerabilizadas de trés municipios da Baixada Fluminense (Duque de Caxias, Nova
Iguacu e Belford Roxo), com o objetivo de formar multiplicadores de a¢Ges promotoras da saude
durante a pandemia, por meio de uma abordagem pedagédgica que integrou educagdo popular

em saude, metodologias ativas e ensino remoto. Do ponto de vista formativo, a adocdo do
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ensino remoto e o uso de metodologias ativas de ensino-aprendizagem contribuiram para a
promocdo de abordagens mais dindmicas e adaptadas a diferentes contextos (Novaes et al.,

2021; Jacobovski et al., 2023).

A experiéncia evidenciou os desafios enfrentados pelas comunidades durante a pandemia de
COVID-19 e demonstrou como a abordagem integrada adotada foi capaz de promover o

fortalecimento comunitario para a promocg¢do da salide em um contexto de emergéncia sanitaria.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualiquantitativa, caracterizado como relato de
experiéncia, desenvolvido a partir de um projeto construido conjuntamente entre lideres
comunitarios da Baixada Fluminense e pesquisadores do Instituto Oswaldo Cruz (I0OC/Fiocruz),
com o objetivo de enfrentar a pandemia de COVID-19 em comunidades vulnerabilizadas. O curso
“Formacdo de Formadores em Promocdo da Saude” integrou o processo formativo de agentes
populares de vigilancia epidemioldgica de base comunitaria voltado a busca ativa de casos de

COVID-19 e a formacdo de multiplicadores de agcdes promotoras da saude nos territorios.

A proposta politico-pedagdégica fundamentou-se na Educagao Popular em Saude (Freire, 1987;
Valla, 1999), utilizando a Educacdo a Distancia (EaD) como modalidade de ensino e metodologias
ativas como estratégia pedagodgica. Foram utilizadas abordagens problematizadoras e
colaborativas, incluindo aprendizagem baseada em problemas, storytelling, matriz SWOT,
gamificacdo, sala de aula invertida, constru¢dao de mapas mentais, producdao de materiais

educativos e atividades territoriais voltadas a promog¢ao da saude.

As atividades ocorreram de forma sincrona e assincrona, utilizando plataformas digitais como
Google Classroom®, Zoom®, Google Forms® e WhatsApp®. O curso teve carga horaria de 20
horas, distribuidas em cinco etapas tematicas compostas por duas aulas de duas horas cada. Ao
final do processo formativo, os participantes desenvolveram atividades praticas em seus

territdrios, aplicando os conhecimentos construidos durante o curso.

Participaram do estudo 22 agentes populares de vigilancia epidemiolédgica de base comunitaria

atuantes nos municipios de Nova lIguagu, Duque de Caxias e Belford Roxo, na Baixada
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Fluminense, estado do Rio de Janeiro. As atividades ocorreram entre agosto e dezembro de 2021

em comunidades selecionadas conforme os territdrios de atuacdo dos participantes.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios com perguntas abertas e fechadas,
registros em didrio de campo, gravacdes das falas e producdes graficas elaboradas durante as
atividades formativas. Os dados qualitativos foram submetidos a analise de conteldo tematica
(Bardin, 2016), utilizando-se nuvens de palavras como recurso complementar de visualizacdo das
recorréncias lexicais (Minayo, 2014). Os dados quantitativos foram analisados de forma

descritiva, considerando a frequéncia das respostas obtidas nos questionarios.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa vinculado ao projeto “Avaliacdo do
status sorolégico para COVID-19 de populagdes vulneraveis em municipios da Baixada
Fluminense: vigilancia popular em saude com uso de inteligéncia artificial” (CAAE:
37796920.6.0000.5248; Parecer n? 4.463.727), conforme as Resolugbes n2 466/12 e n2 510/16
do Conselho Nacional de Saude. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido e o Termo de Autoriza¢do para Uso de Imagem e/ou Voz.

Resultados e Discussao

O curso foi estruturado em cinco etapas tematicas com o objetivo de desenvolver habilidades e
competéncias para que os participantes atuassem como formadores em promog¢ao da saude em
seus territérios. A analise das produgdes desenvolvidas, das falas dos participantes e das agdes
realizadas nas comunidades evidenciou que o processo formativo contribuiu para o
fortalecimento comunitario durante a pandemia de COVID-19, especialmente em um contexto

marcado pela fragilidade da atuagdo do poder publico em territérios vulnerabilizados.

A experiéncia permitiu identificar quatro categorias analiticas centrais: i) fortalecimento
comunitdrio e protagonismo local; ii) compreensao critica dos Determinantes Sociais da Saude;
iii) construcdo de vinculos e comunicacdo empdtica; e iv) desenvolvimento de praticas
educativas territorializadas. Essas categorias emergiram das atividades desenvolvidas ao longo
do curso e revelaram a potencialidade da articulagdo entre Educacdo Popular em Saude,
metodologias ativas e ensino remoto na formacdo de agentes comunitdrios em contextos de

emergéncia sanitaria.
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Além dos avancos observados, o processo formativo também evidenciou desafios relacionados a
realizacdo de atividades remotas em territérios vulnerabilizados, incluindo dificuldades de
acesso a internet, instabilidade de conexdao e limitagdes no uso de ferramentas digitais. Em
alguns momentos, essas barreiras impactaram a participacdo continua dos participantes e
demandaram adapta¢des metodoldgicas por parte da equipe organizadora. Ainda assim, o uso
de multiplas plataformas digitais e estratégias sincronas e assincronas contribuiu para minimizar

parte dessas dificuldades e favorecer a continuidade das atividades formativas.

A Etapa 1 (aulas 1 e 2) teve como foco a introducdo aos principios da Educacdo Popular em
Saude e a utilizacdo da matriz SWOT como ferramenta de diagnéstico territorial. As discussdes
realizadas evidenciaram a importancia do didlogo, da escuta e da valorizacdo dos saberes
comunitarios como elementos fundamentais para a promoc¢do da salude em contextos de

vulnerabilidade social.

A abordagem dialdgica inspirada em Freire (1987) favoreceu reflexdes sobre o papel dos
participantes enquanto sujeitos ativos nos processos de transformacdo social. Conforme
apontam Dias e Amarante (2022), a Educacdo Popular em Saude constitui uma estratégia de
fortalecimento da participacdo social ao reconhecer as experiéncias cotidianas como espaco
legitimo de producdo de conhecimento e cuidado. Nesse sentido, a etapa inicial do curso
contribuiu para ampliar a percepcdo critica dos participantes acerca das desigualdades sociais

presentes em seus territérios e das possibilidades de mobilizagdo comunitdria.

A utilizacdo da matriz SWOT mostrou-se relevante ndo apenas como instrumento técnico de
diagndstico, mas como estratégia pedagogica de problematizacdo da realidade local. Embora
originalmente associada ao planejamento organizacional, sua adapta¢cdo ao campo da saude
coletiva favoreceu a identificacdo das potencialidades e vulnerabilidades territoriais pelos

préprios participantes (Vendruscolo et al., 2022).

Na Etapa 2 (aulas 3 e 4), dedicada aos Determinantes Sociais da Saude (DSS), os participantes
aprofundaram a andlise critica sobre as condi¢des de vida das comunidades. As atividades
desenvolvidas por meio de sala de aula invertida, mapas mentais e construcdo coletiva da matriz

SWOT estimularam a articulagdo entre conhecimento cientifico e experiéncias territoriais.
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A analise das nuvens de palavras construidas a partir da aplicacdo da matriz SWOT evidenciou a
percepcao critica dos participantes acerca das vulnerabilidades e potencialidades presentes em
seus territdrios (Figura 1), revelando simultaneamente: compreensdo territorial dos DSS e
construcdo de consciéncia coletiva pelos participantes. As palavras de maior frequéncia
revelaram dimensdes relacionadas aos Determinantes Sociais da Saude, demonstrando que os
participantes reconheceram a influéncia das condi¢Oes sociais, econOmicas e estruturais sobre

os processos de adoecimento e promocao da saude nas comunidades.

Figura 1 — Nuvem de palavras - Matriz SWOT
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Fonte: Autores (2025).

Nas categorias “Fraquezas” e “Ameacas”, destacaram-se os termos “falta”, “pouca”, “dificil” e
“basico”, evidenciando a percepcdo de precariedade estrutural e insuficiéncia de politicas

publicas nos territérios. As associacdes com palavras como “acesso”, “saneamento”,

A n u n u

“transporte”, “saude”, “escola”,

seguranga” e “dgua” demonstram que as principais fragilidades
percebidas pelos participantes estavam relacionadas a limitagdao de direitos sociais basicos e as
dificuldades de acesso a servicos essenciais. Além disso, os termos “violéncia”, “trafico”,
“drogas”, “crime” e “desemprego” revelaram a sobreposicdo entre vulnerabilidades sociais,

inseguranca territorial e exclusao social, agravadas durante a pandemia de COVID-19.

Por outro lado, as categorias “Forcas” e “Oportunidades” evidenciaram elementos associados ao

fortalecimento comunitdrio e as redes locais de solidariedade. Na categoria “Forcas”,
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destacaram-se palavras como “local”, “respeito”, “parceria”, “unidao”, “comunidade” e “bairro”,
indicando a valorizacdo dos vinculos comunitarios, da cooperacdo e do pertencimento territorial
como estratégias de resisténcia e promocdo da saude. A presenca da palavra “polo” sugere o
reconhecimento de liderancas, espacos comunitdrios ou iniciativas locais como referéncias

organizativas importantes nos territorios.

Na categoria “Oportunidades”, a palavra “projeto” apareceu em destaque, indicando que os
participantes reconheceram iniciativas sociais e institucionais como possibilidades concretas de
transformacao territorial. Os termos “atividade”, “educacdo”, “atendimento”, “saude”, “jovem”,
“mdes” e “adolescentes” revelam a percepcdo de que agdes educativas, participacao
comunitdria e investimento nas novas geracdes podem atuar como estratégias promotoras da

saude e reducdo das vulnerabilidades sociais.

De maneira geral, as nuvens de palavras demonstram que os participantes ndao apenas
identificaram problemas estruturais presentes em seus territérios, mas também reconheceram
potencialidades comunitarias capazes de fortalecer agGes coletivas de cuidado e promocdo da
saude. Esses resultados reforcam a importancia da Educacdo Popular em Salde como estratégia
de conscientizacdo critica e fortalecimento da participa¢do social, ao possibilitar que os sujeitos
analisem suas realidades e construam respostas territorializadas para o enfrentamento das

iniquidades em saude (Freire, 1987; Buss & Pellegrini Filho, 2007; Omena et al., 2022).

A etapa 3 (aulas 5 e 6), realizada em outubro de 2021, abordou a interdisciplinaridade na
promocgao da saude e na atengdo basica por meio da aprendizagem baseada em problemas. A
anadlise de um caso ficticio envolvendo um usudrio com multiplos fatores de risco permitiu aos

participantes discutir praticas de cuidado integral em territérios de alta vulnerabilidade social.

As discussdes desenvolvidas evidenciaram a compreensdo de que os problemas de saude ndo
podem ser reduzidos a aspectos exclusivamente biomédicos, exigindo abordagens que
considerem dimensdes sociais, emocionais e territoriais. As propostas apresentadas pelos
participantes envolveram agdes relacionadas ao suporte psicolégico, fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitdrios, incentivo a atividade fisica, melhoria da alimentacdo e

acompanhamento multiprofissional.
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Os resultados demonstraram que os participantes passaram a reconhecer a interdisciplinaridade
como elemento fundamental para praticas de promocdo da saude mais integrais e
contextualizadas. A experiéncia favoreceu reflexdes sobre os limites da fragmentacdo do
cuidado e sobre a necessidade de articulacdo entre profissionais, comunidade e politicas
publicas para enfrentamento das vulnerabilidades sociais presentes nos territérios (Borges,

2022; Schneider et al., 2022).

Além disso, emergiu entre os participantes a percepc¢ao de que sua atuacdo comunitaria poderia
contribuir para mediar o didlogo entre populacdo e servicos de saude, fortalecendo processos de

cuidado compartilhado e aproximacdo entre saberes populares e técnicos.

A Etapa 4 (aulas 7 e 8) enfatizou a comunicacdo em saude, com foco na escuta ativa, empatia e
competéncias socioemocionais. As atividades desenvolvidas favoreceram reflexdes sobre o

papel da comunicagdo na construcao de vinculos e na humanizagdo das praticas de cuidado.

Os videos produzidos pelos grupos revelaram uma compreensdo ampliada da empatia enquanto
pratica de acolhimento, respeito e reconhecimento das experiéncias do outro. As falas dos
participantes demonstraram que a escuta ativa foi associada a capacidade de compreender as
realidades vividas pelas comunidades e de estabelecer relagdes mais horizontais nos processos

educativos e de cuidado.

Esses achados reforcam a compreensao de que praticas comunicacionais baseadas na escuta
qualificada e no didlogo favorecem relagdes mais democrdaticas e emancipadoras em saude
(Nobre et al., 2021). Conforme destacam Lima et al. (2022), a empatia constitui elemento central
para o fortalecimento de vinculos comunitdrios e para o desenvolvimento de praticas de cuidado

mais humanizadas.

Ao reconhecerem a importancia da comunicacdo empatica, os participantes ampliaram sua
percep¢ao sobre o papel do educador popular como mediador de conflitos, facilitador do
didlogo e articulador de redes de apoio comunitario. Entretanto, alguns participantes relataram
dificuldades iniciais relacionadas a exposicdo oral e a condugdao de atividades coletivas em
ambiente virtual, demonstrando que o desenvolvimento dessas competéncias demandou

processos continuos de acompanhamento e fortalecimento ao longo do curso.
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A Etapa 5 (aulas 9 e 10), realizada em dezembro de 2021, abordou as metodologias ativas como
estratégia para construcdo de praticas educativas comunitdrias. A utilizacdo da sala de aula
invertida, de oficinas colaborativas e da producdo de materiais educativos favoreceu o

protagonismo dos participantes no processo de ensino-aprendizagem.

Os participantes produziram folders, jogos e rodas de conversa voltados a prevencdo da COVID-
19, utilizando linguagem acessivel e estratégias Iudicas para abordar temas relacionados a
vacinagdo, higienizagdo das mados, uso de mascaras e formas de transmissdao do virus. As
producGes demonstraram capacidade de adaptacdo dos conteldos cientificos as realidades

locais, favorecendo a comunicacdo com os moradores das comunidades.

A construcdo coletiva dos materiais educativos revelou processos de autoria, pertencimento e
valorizacdo dos saberes territoriais. As metodologias ativas favoreceram a superacdo de praticas
educativas verticalizadas, estimulando a participacdo e a construcdo compartilhada do

conhecimento, em consonancia com Bacich e Moran (2018).

Além disso, a experiéncia evidenciou que os participantes ressignificaram os conteldos
trabalhados ao relaciona-los diretamente as necessidades concretas de seus territérios. Em
consonancia com Freire (2016), o processo educativo demonstrou potencial para fortalecer a

autonomia dos sujeitos e estimular praticas coletivas de transformagao social.

Avaliacao do curso pelos participantes

A avaliagdo do curso demonstrou elevada aceitacao das estratégias pedagodgicas utilizadas. Em
relagdo as aulas, 54% dos participantes classificaram-nas como excelentes, 29% como étimas e
12% como boas, enquanto 5% ndo responderam ao questiondrio. Entre os temas abordados, a
etapa sobre escuta ativa e empatia foi apontada por 45,8% dos participantes como a mais
relevante, seguida pela temdtica da Educagdo Popular em Saude (29,2%). Os resultados sugerem
gue abordagens centradas na escuta, no acolhimento e na valorizacdo das experiéncias dos
sujeitos produziram maior impacto formativo entre os participantes. De forma geral, o processo
avaliativo evidenciou que a articulagdo entre Educacao Popular em Saude, metodologias ativas e
ensino remoto contribuiu para fortalecer os participantes enquanto sujeitos criticos e atuantes

em seus territorios.
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Apesar das limitacdes impostas pelo contexto pandémico e pelas desigualdades de acesso as
tecnologias digitais, a experiéncia demonstrou que estratégias formativas participativas e
territorializadas podem favorecer o fortalecimento comunitario, a construcdo de vinculos e o

desenvolvimento de praticas promotoras da saide em contextos de vulnerabilidade social.

4. Consideragoes Finais

O curso “Formacdo de Formadores em Promocdo da Saude” constituiu uma experiéncia
pedagdgica voltada a qualificacdo de agentes populares de saude em territérios vulnerabilizados
durante a pandemia de COVID-19. Fundamentado na Educacdo Popular em Saude e no uso de
metodologias ativas em Educacdo a Distancia (EaD), o processo formativo possibilitou a
construcdo coletiva de praticas contextualizadas as realidades locais, valorizando os saberes

populares e o protagonismo comunitario.

Os participantes ampliaram sua capacidade de atuar como multiplicadores de a¢Ges promotoras
da saude, desenvolvendo competéncias relacionadas a identificacdo dos Determinantes Sociais
da Saude, a comunicagdo empatica e a producdo de materiais educativos adaptados aos
territérios. As atividades favoreceram reflexdes criticas sobre vulnerabilidades e potencialidades
comunitdrias, estimulando a construgao colaborativa de estratégias de cuidado e promogao da
saude em um contexto marcado pela intensificacdo das desigualdades sociais e pela limitada

atuagdo do poder publico.

A experiéncia evidenciou a potencialidade da articulacdo entre Educacdao Popular em Saude,
metodologias ativas e ensino remoto para o fortalecimento da autonomia, da participagao social
e da mobilizagdo comunitaria em situagcdes de emergéncia sanitdria. Entretanto, persistiram
limitacdes relacionadas as dificuldades no uso de ferramentas digitais, revelando os impactos

das desigualdades tecnoldgicas em territdrios vulnerabilizados.

Como perspectivas futuras, pretende-se ampliar a oferta do curso para moradores de favelas,
incluindo profissionais de saude e liderancas comunitdrias, além de desenvolver indicadores
para monitorar o impacto das acdes realizadas pelos participantes em seus territérios. Também

se propde fortalecer a articulacgio com unidades locais de saude, buscando ampliar a
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integracdo entre ensino, servigos de saude e comunidade e contribuir para a sustentabilidade

das acoes de promocao da saude.
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