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Resumo

A introducdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunica¢do no contexto educacional brasileiro tem
apresentado uma série de desafios, dentre os quais é possivel citar as dificuldades com a infraestrutura digital das
escolas, na formacdo de professores para mediagdo dos processos de ensino e aprendizagem e, ainda, os riscos éticos
associados a privacidade de dados e aos vieses de algoritmos. Nesse contexto, este trabalho é parte integrante da
primeira etapa de uma investigacdo de estudo de mestrado, vinculado ao Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo
da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT). O objetivo da investigagdo é analisar os desafios e as possibilidades
de uso da Inteligéncia Artificial nas praticas pedagdgicas desenvolvidas em cursos de bacharelado e licenciaturas
ofertados a distancia. O percurso metodoldgico baseou-se em estudos exploratérios, revisdo bibliografica e na
primeira etapa de um estudo documental, com a finalidade de promover uma aproximacgdo sobre a utilizagcdo da
Inteligéncia Artificial no contexto dos documentos de governanga da Educagdo a Distancia na UFMT.  Assim,
pretende-se, neste momento, apresentar os resultados da primeira etapa da investigagcdo a partir de uma analise
documental sobre governanga da EaD na UFMT e reflexdes apresentadas a partir de um levantamento realizado em
parceria com a Associacdo Universidade em Rede no documento intitulado: Inteligéncia Artificial e Ensino Superior no

Brasil — Recomendacgdes para politicas institucionais e de governanga, documentos de governanga da UFMT e reflexdes
sobre o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial, com foco na oferta da educagdo superior a distancia.
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Artificial Intelligence: Challenges and Opportunities in Distance Education

Governance at UFMT
Abstract

The introduction of Digital Information and Communication Technologies (DICT) in the Brazilian educational context
has presented a range of challenges, including difficulties related to digital infrastructure in schools, the training of
teachers to mediate teaching and learning processes, and ethical risks associated with data privacy and algorithmic
bias. In this context, this study constitutes part of the first stage of a master’s research project linked to the
Graduate Program in Education at the Federal University of Mato Grosso (UFMT). The objective of the investigation
is to analyze the challenges and opportunities related to the use of Artificial Intelligence in pedagogical practices
developed in undergraduate and teacher education programs offered through distance education. The
methodological approach is based on exploratory studies, a literature review, and the initial stage of a documentary
analysis, with the aim of providing an initial understanding of the use of Artificial Intelligence within the governance
processes of distance education at UFMT. At this stage, the study presents the results of the first phase of the
investigation, based on a documentary analysis of distance education governance processes at UFMT, as well as
reflections derived from a survey conducted in partnership with the University in Rede Association. This survey is
documented in the report entitled Artificial Intelligence and Higher Education in Brazil — Recommendations for
Institutional and Governance Policies, in addition to the analysis of UFMT governance documents and reflections on
the Brazilian Artificial Intelligence Plan, with a focus on the provision of distance higher education.

Keywords: Artificial intelligence. Distance education. Challenges. Pedagogical practices. Governance.

1. Introducao

A crise sanitaria global provocada pela COVID-19 (acronimo inglés de coronavirus disease) em 2019
impds um cendrio desafiador para o exercicio da docéncia. Assim, observou-se a emergéncia de novas
demandas e complexidades para apoiar os processos de ensinar e aprender, que tém intensificado a
necessidade de estudos e pesquisas em contextos educativos, especialmente com a andlise de experiéncias
conduzidas durante e pés momento pandémico, quando as aulas, que até entdo eram presenciais, passaram a
ter como Unica alternativa a sua realizagdo por meio das Tecnologias Digitais da Informag¢do e da Comunicagao
(TDIC). Essa mudanca exigiu a adocdo de novas tecnologias e metodologias de ensino e aprendizagem, que se
adaptassem ao novo contexto e aos novos desafios emergentes.

Diante desse cenario, evidenciou-se a necessidade urgente de buscar alternativas para a formagao
continuada dos profissionais da educac¢do. A busca por aprofundamento nessa tematica se desenvolveu por
meio de um projeto de pesquisa orientado a compreensao sobre o uso das TDIC na educagdo superior, tanto na
perspectiva dos cursos a distancia de formacdo de professores quanto de bacharelados. Assim, surge esta
pesquisa, que se constitui como parte integrante da primeira etapa de investigacdo da dissertacdo de mestrado
realizada no dmbito dos cursos de licenciatura e bacharelado ofertados a distancia pela Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT).

Na primeira etapa da pesquisa, realizou-se o aprofundamento da literatura técnica e de trabalhos
cientificos publicados nos ultimos cinco anos. A condug¢do desta etapa foi realizada por meio de um projeto de
pesquisa orientado para a compreensdo sobre o uso das TDIC na educagdo superior, tendo como recorte a IA na
educacdo superior a distdncia da UFMT, tanto na perspectiva dos cursos de formacdo de professores quanto na
de bacharelados.

Para fins desta investigacdo, adota-se uma compreensdo de Inteligéncia Artificial (IA) fundamentada
em estudos de revisdo de literatura no campo das inteligéncias artificiais generativas. Nessa perspectiva, tais
sistemas diferenciam-se de modelos anteriores pela sua capacidade de produc¢do de novos conteludos a partir
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da interagdo com o usuario, uma vez que “modelos de IA generativa podem gerar outputs que [...] sdo
completamente novos e Unicos em relagdo ao input humano recebido” (Correia et al., 2024, p. 20).

Além disso, este estudo abrangerd as discussdes relacionadas aos sistemas baseados em modelos do
tipo GPT (Generative Pre-trained Transformer), como o ChatGPT, compreendido como um modelo de IA
generativa introduzido recentemente no contexto social e educacional (Correia et al., 2024). Tais sistemas
operam por meio de interaces em linguagem natural, configurando-se como interfaces conversacionais
acessiveis a usudrios nao especialistas, o que ampliou significativamente seu uso em diferentes contextos,
inclusive educacionais. Assim, o recorte adotado neste trabalho recai sobre a IA generativa, especialmente
aquela baseada em modelos de linguagem de grande escala, com énfase em suas aplicagdes educacionais no
contexto da educacdo superior a distancia.

Com o avanc¢o da pesquisa, observou-se que a experiéncia do ensino remoto emergencial durante a
pandemia da COVID-19 intensificou o processo de plataformizacdo, consolidando a dependéncia das
instituicGes publicas em relacdo as grandes corporagdes tecnoldgicas. Segundo Gonsales et al. (2025), esse
movimento concedeu a algumas dessas instituicdes o acesso a volumosos dados de organiza¢des e dados
pessoais de estudantes e docentes, muitas vezes sem contrapartidas de transparéncia ou de respeito a
soberania digital. Esse processo de transi¢do digital evidenciou o quanto a infraestrutura tecnoldgica passou a
influenciar a propria légica da gestdo e da pratica educativa, abrindo espaco para a emergéncia da IA como
tema central das politicas e das pesquisas em educagao.

No ano de 2022, o langamento do ChatGPT! marcou o momento em que a IA assumiu um papel
protagonista na pauta do ensino superior, deslocando o debate das TDIC para uma discussdo sobre
transformacdo digital, ética e governancga de dados.

Como resultado das leituras, reflexdes e debates acerca da IA no ensino superior, observou-se, de
forma destacada, a mengdo sobre o crescimento de cursos ofertados por meio da Educagdo a Distancia (EaD) no
Brasil, especialmente no periodo de 2019/2021 — pico do periodo pandémico. A modalidade de EaD é
fortemente apoiada pelo uso intenso das TDIC, o que, de certa forma, implica um debate sobre a IA na
educagdo como um tema desafiador, tanto na perspectiva de quem a utiliza na pratica docente quanto na dos
proprios estudantes. Essa realidade evidencia a necessidade urgente de uma abordagem critica sobre o tema
em contextos educativos.

Conforme apontam Almeida et al. (2024), pesquisadores da Universidade de S3o Paulo (USP), em
publicagdo no Jornal da USP, a inser¢do das TDIC na educagdo ainda enfrenta inUmeros desafios, sobretudo no
que diz respeito as tecnologias emergentes, como a IA, cuja adog¢do no ambiente educacional exige atencdo a
aspectos pedagdgicos, éticos e estruturais.

Segundo as autoras Almeida et al. (2024), entre os principais desafios destacados estao o acirramento
das exclusbes em relagdo as representatividades, a limitacdo de habilidades e as competéncias, aos
diagndsticos incorretos, a auséncia de formacao e de requalificagdo profissional dos educadores, subestimar o
potencial da IA para a educagdo, o uso indiscriminado da tecnologia na educacdo, a vigilancia e a falta de
seguranca de dados, a auséncia de direitos autorais e propriedade intelectual e a plataformiza¢do do ensino.

! O ChatGPT pode ser compreendido n3o apenas como um modelo de inteligéncia artificial, mas como uma
interface conversacional, uma vez que “o ‘chat’ no inicio de ‘ChatGPT’ refere-se [...] a interface do software,
semelhante a um chatbot, capaz de interpretar texto de conversa, analisa-lo e fornecer uma resposta (output)
semelhante a humana” (Correia et al., 2024, p. 20). Essa interface é sustentada por sistemas de Processamento de
Linguagem Natural, que viabilizam interacdes em linguagem natural e tornam sua utilizacdo acessivel a usuarios
sem conhecimento técnico (Correia et al., 2024, p. 20). Nesse contexto, o langamento do ChatGPT representou um
marco ao possibilitar a producdo de textos por meio de “interagdo conversacional em linguagem natural” (Santos;
Chagas; Bottentuit Junior, 2024, p. 5). 7), consolidando-o como um exemplo de modelo generativo baseado em
GPT, capaz de produzir respostas novas e contextualizadas a partir das entradas dos usudrios (Correia et al., 2024,
p. 18).
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Apesar dos desafios, o avanco da IA abre oportunidades para potencializar processos de ensino e
aprendizagem, personalizar trajetdrias formativas e ampliar o acesso ao conhecimento. Como afirmam
Gonsales et al. (2025, p. 20), “a inteligéncia artificial (IA) vem sendo apresentada como uma forga
transformadora na educagdao, prometendo revolucionar desde a sala de aula tradicional até as praticas
pedagdgicas e administrativas”. Quando utilizada de forma ética, critica e alinhada a objetivos pedagdgicos, a IA
pode contribuir significativamente para a transformagdo das praticas educacionais e gerar impactos positivos na
vida das pessoas, fortalecendo o papel social da educagdo em um mundo cada vez mais digital e
interconectado.

2. Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério, com o objetivo de compreender
como a IA tem sido utilizada no cotidiano de governanga dos cursos superiores ofertados a distancia na
Universidade Federal de Mato Grosso. A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela natureza do objeto
de estudo, que demanda uma compreensdo aprofundada dos processos, das politicas e das praticas
institucionais.

Para alcangar esse propdsito, utiliza-se a pesquisa bibliografica em articulagdo com a pesquisa
documental. No ambito da pesquisa documental, procedeu-se a selegdo criteriosa das fontes. Os critérios de
selecdo foram orientados pela releviancia das informacgdes identificadas na pesquisa bibliografica, a qual
evidenciou a importancia de analise de fontes de documentacdo relacionadas aos documentos de governanga
institucional, incluindo planos e projetos administrativos que norteiam EaD na UFMT.

Ap0s a realizagdo da pesquisa documental, os dados foram submetidos a andlise tematica, entendida
como um procedimento analitico voltado a identificacdo de padrdes de significado em conjuntos de dados
textuais. Conforme destacado por Rosa e Mackedanz (2021, p.11), a analise tematica “envolve a busca a partir
de um conjunto de dados [...] ou de uma série de textos, a fim de encontrar os padrdes repetidos de
significado”. Tal abordagem se mostra adequada a pesquisa documental, uma vez que possibilita a
interpretacgdo sistematica de conteudos presentes em documentos institucionais, normativos e académicos.

Essa metodologia possibilita compreender como a IA é introduzida nos processos de governanca
institucional de forma articulada com a praxis pedagdgica, a qual sera realizada em duas etapas. Os resultados
apresentados correspondem a primeira etapa de andlise dos documentos de governanga da UFMT, com foco na
aplicagao da IA nos processos de governanga dos cursos de bacharelado e licenciatura ofertados a distancia.

A metodologia empregada busca compreender o panorama geral da IA no contexto da educagao a
distancia no Brasil, articulando essa andlise com o estudo dos documentos de governanga da UFMT que
orientam a oferta dos cursos de licenciatura e bacharelado da instituicdo. Dessa forma, os resultados permitem
reflexGes integradas sobre os achados da pesquisa bibliografica e os principais instrumentos de governanca
brasileiros, como a Politica Brasileira de Inteligéncia Artificial, em articulagdo com os documentos orientadores
de governanga da UFMT.

A metodologia empregada busca compreender o panorama geral da IA no contexto da educagdo a
distancia no Brasil, articulando essa andlise com o estudo dos documentos de governanga da UFMT que
orientam a oferta dos cursos de licenciatura e bacharelado da instituicdo. Dessa forma, os resultados permitem
reflexGes integradas sobre os achados da pesquisa bibliografica e os principais instrumentos de governanca
brasileiros, como a Politica Brasileira de Inteligéncia Artificial, em articulagdo com os documentos orientadores
de governancga da UFMT.

No intuito de preservar a oralidade e seus elementos idiossincraticos, optou-se pela transcriciao
denominada naturalista, onde ocorre a "transcricio minuciosa do que é dito e exatamente como é
dito” (AZEVEDO et al., 2017, p. 163).
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3. Resultados e Discussao

Para situar o leitor no contexto da pesquisa, esta se¢do discute as implicagGes do uso da IA nas
universidades publicas brasileiras, articulando dimensdes estruturais, politicas e institucionais que influenciam
sua adog¢do no ensino superior. Inicialmente, aborda-se o processo de expansdo da educagdo superior a
distancia no Brasil e os desafios decorrentes da incorporagdo da IA na modalidade a distancia, evidenciando
como essa tecnologia impacta praticas pedagogicas e modelos de gestdo. Em seguida, analisa-se o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), destacando suas diretrizes e repercussdes para o campo educacional,
especialmente na formagdo e na pesquisa universitaria. Por fim, apresenta-se um estudo documental sobre a
regulamentac¢do da IA nos planos de governanga da UFMT, buscando compreender como essa instituicao tem
integrado a IA em seus processos de governanga.

3.1. A expansdo da Educacdo Superior no Brasil e os desafios da IA no contexto da
educacdo superior a distancia

No Brasil, existem 2.561 instituicdes de educagdo superior (Brasil, 2024) e as universidades
representam 8% das instituicGes que ofertam educacgdo superior que sdo regulamentadas a partir da sua
finalidade, organizacdo e especificidades. Tal definicdo é dada no texto da Lei 5.540/1968, conhecida como
“Reforma Universitaria”, em que menciona “o ensino superior, indissociavel da pesquisa, serd ministrado em
universidades e, excepcionalmente, em estabelecimentos isolados, organizados como instituicdes de direito
publico ou privado.” (Brasil, 1968, art. 22). Esse instrumento legal estabelece uma distingdo normativa entre a
“universidade” e os “estabelecimentos isolados”.

Assim, é preciso compreender as instituicdes universitarias a partir da articulagdo do tripé ensino,
pesquisa e extensdo, bem como pela autonomia didatico-cientifica, administrativa e financeira que se
constituem enquanto caracteristicas dos modelos universitarios brasileiros. Em outra perspectiva, as
faculdades, centros universitarios ou os estabelecimentos isolados podem ter um perfil mais orientado ao
ensino e a formagdo profissional, com menor énfase nos processos de pesquisa e extensado, o que se apresenta
como marco caracteristico dessa categoria académica de organizagao.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em
2024, o Brasil contava com 2.561 IES, sendo a maioria composta por faculdades, que representavam 74,1% do
total. Apesar dessa predominancia, apenas 11,0% dos estudantes de graduagdo estavam matriculados nessas
instituicGes, ao passo que as universidades, que correspondiam a apenas 8,0% do total de IES (206 institui¢Ges),
concentram 53,0% das matriculas de graduagdo (Brasil/Inep, 2024, p.9). Nesse contexto, a investigacdo tem
como delimitagdo o estudo da universidade publica, especialmente na andlise do impacto na sua organizagao
académica, com o recorte no uso da IA no contexto das praticas pedagdgicas realizadas em cursos ofertados a
distancia.

No entanto, tal preocupacgdo parte do pressuposto de que, para além da compreensdo que envolve o
uso da IA no contexto das praticas pedagégicas, é fundamental considerar a natureza complexa das
universidades, estruturadas sobre o tripé ensino, pesquisa e extensdo, dimensdes essenciais a rotina de uma
instituicdo publica de educacdo superior.

Assim, a utilizacdo da IA deve ser compreendida tanto no contexto das atividades de ensino dessas
instituicGes, mas também com um olhar orientado para as atividades voltadas a produgdo de conhecimento
cientifico e tecnoldgico, reafirmando a necessidade de articulagdo com as agBes de extensdo, pesquisa e
inovacdo desenvolvidas no ambito das instituicdes universitarias.

Outro aspecto que chama atengdo na revisdo de literatura é a representacdo das instituices publicas
no contexto da educagdo superior brasileira. Os dados do Censo da Educagdo Superior 2024 possibilitam
visualizar a predominancia das instituicGes privadas e a configuracdo das diferentes categorias administrativas,
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evidenciando contrastes importantes para a analise da oferta de cursos e matriculas. Conforme os dados do
INEP, no contexto das 2.561 IES, 2.224 (87,6%) pertencem a rede privada e apenas 317 (12,4%) sdo publicas. No
entanto, quando se considera apenas as instituicGes universitarias, observa-se que a maioria é publica (56,3%)
em contraposicdo a representacdo do setor privado (43,7%), cuja organizagdo académica tem como
predominancia as faculdades (77,8%) (Brasil, 2024).

Assim, é possivel afirmar que grande parte do conhecimento cientifico e tecnolégico produzido no pais
tem origem nas universidades publicas, em razdo de sua natureza institucional, forma de organiza¢do e missao
social. Com o propdsito de aprofundar a compreensao desse aspecto, o estudo documental buscou analisar o
processo de governanga de uma instituicdo universitaria publica, identificando como a IA tem sido posicionada
no atual contexto. A partir dessa andlise, procurou-se compreender de que maneira os processos pedagogicos e
académicos desenvolvidos na modalidade a distancia sdo orientados pela incorporagdo da IA.

O tema da educagdo a distancia merece ser destacado, quando se verifica a perspectiva da expansao
das instituicdes de educacdo superior no Brasil, em consonancia com o crescimento da Educacdo a Distancia
(EaD). Esse crescimento torna evidente a importancia de investigar como esse fendbmeno tem impactado o
cotidiano das universidades, especialmente no periodo pds-pandémico.

O debate sobre a oferta da EaD foi tensionado no ano de 2025 com o langamento da nova politica de
Educacdo a Distancia no Brasil, referendada pelo Decreto n2 12.456, de 19 de maio de 2025, que estabelece o
novo marco regulatério da EaD (Brasil, 2025). A nova politica de EaD surge com o propodsito de enfrentar os
desafios relacionados a garantia da qualidade, especialmente no que se refere aos processos avaliativos e a
presencialidade nos polos. Entre suas inovag¢des, destaca-se a introdugdo de um formato semipresencial, que
combina atividades presenciais e a distancia, ampliando as possibilidades de oferta antes restritas as
modalidades exclusivamente presenciais ou totalmente a distdncia. Essa politica coloca em debate a
credibilidade de um sistema educacional totalmente online, ao mesmo tempo em que recomenda a presenca
fisica como estratégia para enfrentar problemas relacionados ao uso ético das tecnologias, tais como a
integridade dos processos avaliativos e os desafios de engajamento dos sujeitos envolvidos no processo de
aprendizagem. Nessa perspectiva, busca-se incentivar a vivéncia presencial nos espacos institucionais onde se
desenvolvem as praticas pedagdgicas ou de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, a legislagdo atual redefine a EaD, que deixa de ser compreendida como uma
modalidade de ensino e passa a ser caracterizada como um formato de oferta. Isso significa que a EaD passa a
ser percebida como uma forma de organizagdo aplicavel tanto em cursos presenciais quanto ndo presenciais
(Brasil, 2025), cujo crescimento é vertiginoso, conforme se verifica o periodo de 10 anos (2013 e 2023)
apresentado na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Distribuicdo de frequéncia de mengdes das unidades de registro identificadas em cada categoria de
andlise: (a) organizagdo para o retorno as aulas, (b) fazer docente, (c) uso de tecnologias digitais de informagdo
e comunicacgdo, (d) execucdo do ERE e (e) avaliagdo da aprendizagem.
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3.2. Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial a luz da educacdo superior brasileira

A discussdo sobre IA no Brasil, enquanto politica publica, ganhou for¢a com a criagdo da Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA), langcada em abril de 2021 e implementada oficialmente em abril de
2022 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI). A EBIA foi elaborada entre os anos de 2019 e
2020, a partir de contribui¢cdes advindas de estudos, pesquisas e consultas a especialistas, empresas e 6rgaos
publicos. (Brasil, 2021)

A EBIA foi estruturada em 9 (nove) eixos tematicos, 3 (trés) eixos transversais, que contemplam
Legislacdo, Regulacdo e Uso Etico, Governanga de IA e Aspectos Internacionais e 6 (seis) eixos verticais que
contemplam Educagdo, Forca de Trabalho e Capacitagdo, Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) e
Empreendedorismo; Aplicagdo nos setores produtivos; Aplicacdo no poder publico e Seguranca publica. No
campo educacional, a EBIA enfatizou a importancia da formagdo critica de professores e estudantes, bem como
a promogao de competéncias digitais para inser¢do no mercado de trabalho (Brasil, 2021).

Embora a EBIA tenha representado um dos primeiros passos importantes para o debate da EaD no
Brasil, avangos posteriores culminaram no Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), publicado em 2024,
que ampliou a visdo da EBIA e passou a organizar a discussdo de maneira mais abrangente e alinhada as
necessidades sociais, ambientais e educacionais do Pais como afirma o PBIA “o Plano inspira-se em experiéncias
internacionais, adaptando-as a realidade brasileira de modo a aproveitar as vantagens comparativas do Pais,
como sua matriz energética limpa, capacidade de pesquisa de ponta, e capacitagdo tecnoldgica” (Brasil, 2025,
p.13).

De forma alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, a PBIA
corrobora essa perspectiva, ao pontuar que: A “IA para o bem de todos’ deve ser direcionada para resolver
problemas concretos da sociedade, contribuindo para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nagdes Unidas” (Brasil, 2025, p. 25).

Assim, de forma articulada com os compromissos globais da Agenda 2030, especialmente aos ODS 4 e
17, que propdem uma educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade voltada ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, o Brasil vem consolidando politicas voltadas a integragdo da IA na educagao.
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Assim, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) definiu os primeiros eixos estratégicos de
aplicagdo da IA no pais, priorizando o campo educacional. Posteriormente, o Plano Brasileiro de Inteligéncia
Artificial (PBIA) reforcou uma abordagem centrada no ser humano e no uso da IA como instrumento de
desenvolvimento social e econdmico. Nesse contexto, a Lei n2 14.533 (Brasil, 2023) instituiu a Politica Nacional
de Educacdo Digital (PNED).

Resultante da convergéncia dessas politicas, torna-se possivel identificar um processo de continuidade
que vai do compromisso internacional até a implementagao de politicas nacionais, conectando a transformagao
digital e a IA aos desafios e possibilidades da Educagdo Superior a Distancia.

Ao analisar as possibilidades de integracdo da IA na educacdo, torna-se essencial alinhar essas
iniciativas as politicas publicas vigentes. A Lei n? 14.533/2023, que institui a Politica Nacional de Educagdo
Digital (PNED), estabelece em seu art. 192, § 22, quatro eixos estruturantes que dialogam diretamente com a
implementagdo da IA na educagdo superior: inclusdo digital, educacdo digital escolar, capacitacdo e
especializacdo digital, e pesquisa e desenvolvimento em TICs (Brasil, 2023).

No contexto da Educagdo Superior a Distancia, a aplicagdo da EBIA, do PBIA e da PNED devem estar em
conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n? 13.709 (Brasil, 2018).
Esse alinhamento é essencial para assegurar que os desafios ligados a vigilancia, a protegdo, e a seguranga de
dados sejam devidamente gerenciados. Cabe ressaltar que a medida que as Tecnologias Digitais e a IA ganham
espacgo no contexto educacional, os dados pessoais vinculados a estudantes e docentes tendem a expandir-se, o
que exige a criacdo de uma governanca para a prote¢do dessas informagdes.

Nesse sentido, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) brasileira se torna um pilar para a viabilidade e
a legitimidade de qualquer politica de educagdo digital. A PNED corrobora essa perspectiva ao incluir, em seu
artigo 39, inciso IV, a responsabilidade de promover os direitos digitais. Isso demonstra que, no Brasil, a
educacdo digital ndo é apenas sobre o acesso a tecnologia, mas também sobre o aprendizado do uso ético e
seguro dela.

Diante do panorama delineado pela Agenda 2030, pelos organismos multilaterais internacionais, pelas
instituicGes politicas regionais, como a Comissdo Europeia e pelas politicas nacionais apresentadas,
evidencia-se que a integracdo da IA na educacdo superior a distdncia ocorre em um cenario de grandes
transformagGes tecnoldgicas e de forte regulagdo. Esses documentos e normativas ndo apenas orientam a
adocdo responsavel das tecnologias emergentes, mas também revelam as tensGes entre os beneficios e os
desafios que o uso da IA pode trazer.

3.3. Estudo documental — regulamentacao da Inteligéncia Artificial no ambito dos planos
de governanca da UFMT

N3do obstante o estudo exploratorio, a pesquisa conduziu busca documental sobre a regulamentacdo
da IA no ambito da Universidade Federal de Mato Grosso. O estudo foi dividido em duas etapas: andlise dos
principais planos de governanga da UFMT e a segunda etapa, dedicou-se a analise dos documentos de natureza
pedagdgica e académica. Conforme citado previamente, os resultados desta investigacdo estdo restritos a
primeira etapa que se refere a andlise documental dos planos de governanga da UFMT.

O estudo documental teve inicio pelos principais instrumentos normativos e estratégicos da
Universidade Federal de Mato Grosso: i) o Estatuto; ii) o Regimento Geral; iii) Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e iv) o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, em funcdo desses documentos
representarem as bases legais e orientadoras da instituicdo universitaria.

A escolha desses documentos se justifica por sua relevancia macro enquanto marco regulatério
interno e conceitual da institui¢cdo, sendo responsdveis por definir sua missdo, estrutura, principios pedagdgicos
e diretrizes de inovacgdo tecnoldgica.
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Assim, esses documentos foram priorizados como fontes primarias, por permitirem analisar aspectos
relacionados a forma como uma instituicdo que normatiza e planeja o uso de tecnologias digitais, tendo como
recorte especifico o uso da IA no contexto educacional e institucional.

O Estatuto da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), aprovado pela Portaria SESu n.2 628, de
03 de setembro de 2008, publicada no DOU de 04/09/2008, sec¢do 1 péagina 12 (UFMT, 2008), ndo menciona a
Inteligéncia Artificial em suas versGes.

Embora ndo tenha sido encontrado nenhum artigo que menciona “inteligéncia artificial”, “IA”,
“inovacdo” ou termos diretamente equivalentes, como “inteligéncia computacional”, observa-se, em alguns
artigos, por exemplo, no artigo 47, praticas relacionadas a pesquisa, que menciona de forma implicita o objetivo
fundamental de produzir e difundir conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, artisticos e culturais. (UFMT, 2008,
art. 47). Em relacdo ao campo da Educacdo a Distancia, é importante destacar a contribuicdo do Artigo 42
quando reconhece a modalidade “a distancia” para as atividades de ensino.

Outro documento normativo de governanga, comum em instituicdes de educagdo superior, é 0
regimento geral da instituicdo. No caso especifico da UFMT, o Regimento Geral esta previsto, mas nao existe. Tal
informacdo foi proveniente da andlise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024—2028, que registra
expressamente: “Outro documento de extrema importancia para a instituicdo é o Regimento Geral, que,
embora previsto, ndo existe.” (UFMT, 2023, p. 78)

Na andlise do PDI da UFMT, é necessdrio destacar que este instrumento de planejamento estratégico é
o documento que define diretrizes, metas, prioridades, estrutura organizacional, missGes e a¢des para um
periodo de cinco anos (UFMT, 2023).

Assim, buscou-se identificar no PDI aditado da UFMT (2024-2028) mencdes relacionadas ao campo da
“Inteligéncia Artificial”, incluindo uma andlise especialmente nos capitulos inerentes a governanca e a
organizacdo administrativa e pedagdgica da Instituicdo. Na secdo “Objetivos, Metas e Estratégias”, o documento
apresenta destaca uma meta institucional orientada para a modernizagao da gestdo tecnoldgica com uso de IA
na UFMT. O trecho integral do PDI afirma:

“Desenvolver novos aplicativos integrados, utilizando tecnologias moveis,
painéis de gestdo (business intelligence) e inteligéncia artificial, de modo a
melhorar a experiéncia dos usuarios, automatizar tarefas, aumentar a

produtividade e disponibilizar informacBes relevantes para a gestdao” (UFMT,
2023 p. 160).

Na dimens3do académica e formativa, observa-se a mengdao a oferta de cursos de graduagdo e
pos-graduacdo em IA. Considerando os objetivos desta investigacdo, chama a atenc¢do a implantagdo futura do
curso de Inteligéncia Artificial por meio da modalidade a distancia (EaD - 22 Ciclo do Bacharelado em Ciéncia e
Tecnologia) no contexto da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia do Campus de Varzea Grande (UFMT, 2023).

Na perspectiva da Tecnologia da Informacdo, analisou-se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
da instituicdo (PDTIC) - 2024 - 2029. O planejamento foi realizado com a participagdo das unidades académicas
e administrativas da instituicdo, devendo, portanto, identificar as oportunidades de solucées de TDIC para
aprimorar os processos da instituicdo, definir planos de acdo de curto, médio e longo prazo e identificar as
arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as suas necessidades. (UFMT, 2023).

No PDTIC da UFMT, observa-se que a incorporagdo de um Plano de Transformagdo Digital, que envolve
“acBes de transformacdo de servigos, automatizacgdo, inteligéncia artificial, governanca de dados, integragdo e
interoperabilidade” (UFMT, 2023, p. 15)

A articulagdo entre o PDI e o PDTIC demonstra-se como um achado relevante na pesquisa, uma vez
que a Tl e IA caminham de modo articulado quando se trata da incorporacdo de tecnologias digitais emergentes
nos processos de educagao, inovagao e gestdo académica.
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4. Conclusao

Este estudo buscou compreender como a IA vem sendo utilizada no contexto dos cursos ofertados a
distancia na UFMT, articulando evidéncias de literatura recente e analise documental. Os achados até o
presente momento, possibilitam trés resultados de analise. Primeiro, a expansao acelerada da EaD no Brasil —
enquanto uma modalidade intensamente vinculada aos processos de mediagdo via TDIC, o que desloca a IA
para o centro do debate pedagodgico e de governanca, cada vez mais tensionado pelos processos de
personalizagdo, eficiéncia acompanhada dos riscos éticos, epistemoldgicos e de soberania de dados (Alves,
2023; Gonsales et al., 2025).

Segundo, no plano institucional da UFMT, os instrumentos-matriz (Estatuto, PDI e PDTIC 2020-2022)
ainda ndo apresentam diretrizes claras e operacionais para IA, o que configura uma lacuna entre a centralidade
do tema no sistema de educacdo superior e sua traducdo normativa local (UFMT, 2008; 2019; 2024).

Terceiro, quando se observam os planos e instrumentos de normatizacdo de politicas em que as TDIC
se constituem enquanto eixo transversal (PNED, PBIA, LGPD, e o marco de EaD de 2025), denota-se uma base
legal com grande potencial para orientar politicas de IA na educacdo superior, desde que internalizadas por
meio de instrumentos institucionais com objetivos, responsabilidades e métricas explicitas (Brasil, 2023; 2025).

Os resultados encontrados até o momento possibilitam afirmar lacunas no plano de governanca da
UFMT, os documentos institucionais demonstram alguns fatores merecedores de atengao: o Estatuto reconhece
modalidades e meios digitais, mas ndo aborda IA; o Regimento Geral permanece ausente (conforme
identificado no PDI 2024-2028); e o PDTIC 2024-2029 organiza infraestrutura e servigos de TIC, identificando
estratégias orientadas para o uso da IA na instituicdao (UFMT, 2008; 2019; 2024).

A partir dessas lacunas, destacam-se alguns desafios centrais: (i) o desafio normativo, relacionado a
necessidade de regulamentagdo do uso ético e seguro da IA, especialmente quanto a protecgdo de dados; (ii) o
desafio formativo, que envolve a capacitagdo de docentes e gestores para o uso critico dessas tecnologias; (iii) o
desafio tecnoldgico, associado a dependéncia de plataformas externas; e (iv) o desafio de integragdo e
alinhamento das dimensGes pedagdgicas, tecnoldgicas e administrativas com os documentos e diretrizes de
politicas publicas nacionais.

Por outro lado, observam-se importantes possibilidades, como a moderniza¢do da gestdo académica, a
personalizacdo da aprendizagem e o alinhamento com politicas publicas nacionais, o que pode fortalecer a
posicdo institucional no cendrio da transformacao digital da educagao superior. Diante disso, recomenda-se que
a UFMT avance na construcdo de uma politica institucional de Inteligéncia Artificial estruturada a partir de um
plano de governanga que possibilite a incorporacdo de diretrizes institucionais, contemplando a dimensdo
formativa, com programas de capacita¢do continuada, e a dimensdo tecnoldgica, com o desenvolvimento de
solugdes voltadas aos processos educativos, a aprendizagem e a gestao, assegurando, sobretudo, a protegdo de
dados e a autonomia institucional.

Como limitacGes, esta primeira etapa baseou-se na analise dos documentos de governanca e literatura
recente, sem analise de documentos pedagogicos de cursos. Pesquisas futuras devem combinar avangar na
andlise de documentos pedagdgicos, incluindo métodos mistos (entrevistas semiestruturadas, questionarios e
andlise de conteldo) para estimar efeitos causais de usos especificos de IA, bem como mapear desafios e
possibilidades de uso da IA na educacdo superior a distancia da UFMT.
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