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Resumo

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o curso de Pedagogia para as séries iniciais oferecido na moda-
lidade semipresencial em um polo de apoio presencial situado na regiao serrana do Estado do Rio de Janeiro
no que se refere ao processo de avaliacao e suas implicacoes. Sao analisados o projeto pedagdgico do cur-

so, as ferramentas de avaliagao, o sistema de tutoria presencial e os resultados externos utilizando pesquisas
bibliogréfica e de campo. Verificou-se a necessidade de que o projeto politico-pedagdgico seja mais conhecido,
vivenciado e discutido pelos diferentes sujeitos/atores da educagao a distéancia. Nessa perspectiva, espera-

-se contribuir para o aprofundamento da reflexao e consequente aperfeicoamento do processo avaliativo da
aprendizagem e institucional.
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Evaluation in distance education: reflections
on theory and practice in a Pedagogy course

Abstract

This paper aims at analyzing the Pedagogy course for
the early grades offered in a semi-distance modality in a
polo located in the mountainous region of Rio de Janeiro
with regard to the evaluation process and its implications.
A study of the political-pedagogic project of the course,
the assessment tools, the system of mentoring and the
external results was realized using literature searches
and field. There is a need for the political-pedagogic
project to be best known, experienced and discussed
by the different subjects/actors of distance education.
In this perspective, it is expected to contribute to the
deepening of reflection and consequent improvement
of the learning evaluation process and institutional.

Keywords

Distance education. Learning evaluation. Political-
pedagogical project. Mentoring system. Institutional
evaluation.

1. Introducdo

Desde que os primeiros educadores jesuitas che-
garam ao Brasil e implantaram um sistema de edu-
cacao formal até aos dias atuais, muitos avangos e
retrocessos podem ser observados na busca por uma
identidade cultural e por uma educagao de quali-
dade e inclusiva. Assim, inimeras possibilidades e
projetos de cursos presenciais e a distancia tém sido
implementados, tanto pelos governos federal, esta-
dual e municipal quanto pelas iniciativas privada,
comunitéria e organizagdes nao governamentais.

Nesse cenério, na area da educacao a distancia
(EAD), o CEDERJ (Centro de Educacao Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro), um consér-
cio formado pelas seis universidades publicas do Es-
tado (UFF, UNIRIO, UFRJ, UFRRJ, UERJ e UENF)
apresenta-se como uma importante possibilidade
de inclusao social (BIELSCHOWSKY et al, 2003).
Atuando desde 2001, seus principais objetivos sao
contribuir para a interiorizacdo do ensino superior
publico, gratuito e de qualidade; facilitar o acesso
aqueles que nao podem estudar no horéario tradicio-
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nal; atuar na formacao continuada dos professores
e aumentar a oferta de vagas em cursos de gradua-
¢ao e poés-graduagao nas modalidades a distéancia e
semipresencial.

O Ministério da Educagao, por meio da Secreta-
ria de Educacao a Distancia, elaborou em agosto
de 2007, os Referenciais de Qualidade para a Edu-
cacao Superior a Distancia, no intuito de oferecer
elementos para reflexdo e nortear as discussdes e
debates sobre essa modalidade de ensino. Esses re-
ferenciais envolvem aspectos pedagdgicos, recursos
humanos e de infraestrutura. Desse modo, confor-
me o documento supracitado, alguns aspectos de-
vem estar integralmente expressos no projeto politi-
co-pedagégico de um curso nessa modalidade, dos
quais, para o ambito desta pesquisa, sao analisadas
apenas algumas dimensdes entre as elencadas a se-
guir:

(i) Concepcao de educagao e curriculo no processo de ensino
e aprendizagem; (ii) Sistemas de comunicacdo; (iii) Material
diddtico; (iv) Avaliacdo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi) In-
fraestrutura de apoio; (vii) Gestdo académico-administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007, p. 7).

Os desafios atuais refletem, nesse processo de
crescimento continuo, visdes qualitativas, nas
quais um sistema de educacao a distancia apre-
sente indicadores para a avaliacao e possibilite a
melhoria da qualidade do ensino na graduacéo.
Outro fator importante é o autoconhecimento da
instituicao sobre a EAD em busca da melhor ade-
quacao ao cumprimento de suas fungoes, visando
a garantir um padrao de exceléncia nos cursos.

Nesse aspecto, a Educagao a Distancia é um as-
sunto polémico e, mesmo no ambito da univer-
sidade, nao existe consenso sobre suas possibi-
lidades, alcances e limitagbes. Ao entrelagar as
tematicas da EAD e da avaliacao, verifica-se que
varios questionamentos ainda pairam no ar, o que
certamente exigird que muitas pesquisas sejam re-
alizadas por aqueles grupos que se dedicam a es-
sas duas areas.

A metodologia adotada neste trabalho realizou-
-se a partir de abordagens qualitativa e quantitati-
va, utilizando pesquisas bibliograficas e de campo,
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além de anélise documental, tomando como refe-
réncia o curso de Pedagogia para as séries iniciais
oferecido no Polo de Apoio Presencial de Nova
Friburgo. Foram investigados o projeto politico-
-pedagdgico do curso, os instrumentos de avalia-
cao disponiveis (material impresso, avaliagbes a
distancia (ADs) e presenciais (APs)), o sistema de
tutoria presencial e os resultados externos obtidos
pelos estudantes, tendo como sujeitos da pesqui-
sa os coordenadores de curso e disciplina, tutores
e alunos, no periodo de agosto de 2003 a maio
de 2010.

2. A avaliacao da aprendizagem e a EAD

Ao longo da histéria da Educacao, varias ques-
tdes tém sido objeto de discussdo, com a finalida-
de de aprofundar o conhecimento, aperfeicoar as
préaticas pedagdgicas e, assim, aprimorar a quali-
dade do ensino e da aprendizagem. Desse modo,
desde os seus fundamentos e principios norteado-
res até aos aspectos didatico-metodolégicos, tudo
tem sido incluido nos debates.

Nessa dinamica, como assinala Freire (1996),
em que a reflexao sobre a teoria/pratica se encon-
tra dialeticamente, uma questao especial tem sido
enfatizada: o processo de avaliacdo e sua com-
plexidade. Avaliar, portanto, é sempre um desafio
em todas as modalidades de educacao. Podemos
destacar quatro diferentes formatos de avaliacao:
avaliacao de desempenho, avaliacao de aprendi-
zagem, avaliacao de programas e projetos e ava-
liacao institucional.

Quando se trata da avaliacao da aprendizagem
em cursos a distdncia e semipresenciais — espe-
cialmente em um curso de Pedagogia — nao se
tem ainda conhecimento de pesquisas oficiais que
comprovem a eficacia dos instrumentos utilizados
no processo, tanto na formacao quanto na pratica
pedagdgica dos profissionais de Educacao gradu-
ados nessa modalidade. No entanto, a dinamica
da avaliacao da aprendizagem e dos referenciais
tedricos utilizados pela instituicao para fundamen-
tar a sua pratica pedagdgica configura-se com as
mesmas dificuldades e complexidades do ensino
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presencial.

Nesse sentido, ao se pensar em um curso para
formacado de professores que consiga articular
0 ensino e a pesquisa, a teoria e a pratica, este
precisa estar comprometido com uma proposta
curricular e com uma avaliacdo que garantam
essa vivéncia durante todo o curso. Para isso, o
projeto politico-pedagdgico, ao enumerar alguns
principios que visem a apropriacao de algumas
habilidades, evidencia essa preocupacao, quan-
do propode a “articulagao da teoria e da pratica
no percurso curricular, com predominéncia da
formacao sobre a informacao e contemplando a
indissociabilidade e a complementaridade entre
ensino, pesquisa e extensao” (CEDERJ, 2000, p.
10). Logo, a avaliacao e a proposta pedagodgica
precisam estar em consonancia com esse objeti-
vo, tendo os atores da EAD - gestores, professo-
res, coordenadores — a tarefa de propor acées que
priorizem o alcance dessas habilidades.

Em referéncia a avaliacao da aprendizagem em EAD,
segundo Bentes:

a avaliagdo pode ser entendida como um processo que per-
mite a coleta e a andlise de informacdo relevante para apoiar
juizos de valor sobre o objeto avaliado. Eles serdo utilizados
para redirecionar, se necessdrio, as situacées que puderem ser
melhoradas e para uma posterior tomada de decisées sobre

qualificacdo e certificacdo (BENTES, 2009, p. 167).

Observa-se a importancia da avaliagao para a Edu-
cagao e, na educacao a distancia especialmente, quan-
do os referenciais tedricos/préticos estao se delineando,
em processo de construgao colaborativa. Nesse senti-
do, parece essencial verificar se os aspectos tedricos
apontados por Bielschowsky (2003) ao referir-se a pro-
posta de avaliacao no CEDERJ encontram ressonancia
na préatica ou se precisam ser revistos:

A avaliacdo de cada disciplina é parte integrante do processo
ensino/aprendizagem e pode variar em funcdo das orienta-
¢coes dos professores responsdveis pela disciplina ou de ne-
cessidades contextuais vigentes no momento da implantacéo.
O processo avaliativo de uma disciplina é composto por exer-
cicios avaliativos que ndo contam pontos para a média do

aluno na disciplina, duas avaliacbes semestrais compostas de
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uma parte a distancia (20% da nota) e uma parte presencial
(80% da nota) e, quando necessdrio, uma avaliagdo suple-

mentar presencial (BIELSCHOWSKY, 2003, p. 2).

Percebe-se que parte do problema concentra-se, apa-
rentemente, na valoracdo dos diferentes instrumentos
avaliativos, na sua intencionalidade e no seu grau de
dificuldade. E complementa o autor supramencionado:

A interatividade dos alunos entre si e com os tutores é for-
temente estimulada na realizacdo dos exercicios avaliativos,
visando a implementar um processo de ensino/aprendizagem
de sucesso. Nos polos regionais é permanente o incentivo aos
alunos para o trabalho em grupo e para a utilizacdo da in-
ternet na interacdo com os tutores a distancia (BIELSCHO-

WSKY, 2003, p. 2).

Entretanto, se os aspectos mencionados — interacao
com os tutores, exercicios avaliativos e trabalhos em
grupo — sao parte integrante do processo da avaliacéao
formativa que se pretende — com sucesso, como eles
sao avaliados? Quando sao avaliados? Quem os ava-
lia? Como destaca Bielschowsky (2006),

tanto na educacdo a distdncia quanto na presencial, é preciso,
antes de mais nada, criar uma cultura de avaliagdo perma-
nente que permita que os atores da instituicdo, alunos, docen-
tes e servidores técnico-administrativos, discutam os diversos
aspectos relacionados ao processo de ensino/aprendizagem,
e ndo apenas aqueles em que ele atua diretamente (BIELS-

CHOWSKY, 2006, p. 57).

Portanto, se as questoes pertinentes a formagao dos
professores no ensino presencial sempre foram alvo de
debates, de controvérsias didatico-metodoldgicas e de
exigéncias para uma formacao continuada de pesqui-
sadores, elas sdo ainda mais exigentes e acentuadas na
formagao que se realiza na modalidade a distancia ou
semipresencial.

Assim, pretende-se, com este estudo, contribuir para
ampliar a reflexdo e os debates acerca do processo
avaliativo na EAD, especialmente em um curso de Pe-
dagogia, visto que a qualidade da formacao de profes-
sores tem reflexo direto na qualidade do processo de
ensino/aprendizagem e, portanto, na educacao.

3. O projeto politico-pedagogico
@EAD'EMFOCO
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A construcao de um projeto politico-pedagdgico se
traduz numa tarefa que precisa considerar o contexto
sociocultural dos sujeitos envolvidos, tendo a partici-
pacao como elemento facilitador para tal construgao.
Acrescentam-se a isso as etapas essenciais para a sua
organizacao que, além de evidenciar a filosofia de en-
sino adotada pelo grupo, articula-se com as diretrizes
da educacao nacional e com a realidade na qual a ins-
tituicao esta inserida. Veiga (1995) conceitua projeto
politico-pedagdgico como:

um instrumento de trabalho que mostra o que vai ser feito,
quando, de que maneira, por quem, para chegar a que re-
sultados. Além disso, explicita uma filosofia e harmoniza as
diretrizes da educac¢do nacional com a realidade [...] traduzin-
do sua autonomia e definindo seu compromisso com a clien-
tela. E a valorizacdo da identidade [...] e um chamamento a
responsabilidade dos agentes com as racionalidades interna
e externa. Essa ideia implica a necessidade de uma relagao
contratual, isto é, o projeto deve ser aceito por todos os envol-
vidos, dai a importdncia de que seja elaborado participativa e

democraticamente (VEIGA, 1995, p. 110).

Esse compromisso se estabelece numa relacéo di-
namica, na qual a discussao, a reflexdao, a mudanca,
a aquisicao de novas perspectivas possibilitam aos
envolvidos buscar cada vez mais conhecer. Dessa
forma, as etapas de elaboragao do projeto, sequndo
Veiga (1995) trazem como ponto de partida a andlise
da situacao, que requer o conhecimento sobre alunos,
equipe pedagdgica, levantamento de informacoes so-
bre as condi¢oes materiais e financeiras da instituicao
e sobre a possibilidade de trabalhar com a comunida-
de. A definigao de objetivos propoe a discussao sobre
a funcao da instituicao e de seu compromisso social.
Outra importante etapa é a escolha das estratégias que
organizam o levantamento de aspectos que precisam
ser melhorados com base na acao do grupo ou através
de acoes que dependem de apoio externo.

Enfatiza-se que a etapa que define a acao pedagdgi-
ca é a coordenacao entre os diversos profissionais que
discutem, definem e zelam por estratégias que visam
garantir a aprendizagem dos alunos. Acrescenta-se,
ainda, a implementacéo e, por ultimo, o acompanha-
mento e a avaliagdo, que nao se limitam a constatar
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situacoes, e sim a estimular agdes que visem a corrigir
e aprimorar o projeto.

Por esse motivo, o projeto ndo é apenas um registro
formal, no qual os objetivos tracados ficam arquiva-
dos. Logo, aponta-se para a necessidade de este ser
vivenciado pelos sujeitos envolvidos no processo edu-
cativo da instituigcao.

3.1 Consideracoes sobre o projeto politico-
pedagégico do curso de Pedagogia

O projeto politico-pedagdgico (PPP) do curso em
questao apresenta em seu texto seus objetivos e desta-
ca a preocupacao em oferecer um ensino superior de
qualidade. Para garantir essa qualidade, o documento
enfatiza que os alunos sado “construtores de conheci-
mento, participantes ativos de um processo organizado
e sistémico’ (CEDERJ, 2000, p. 9). Isso possibilita a
compreensao de que, para os alunos serem constru-
tores do conhecimento, as agbes pedagdgicas devem
propor atividades que lhes possibilitem vivenciar gra-
dativamente essa conquista.

Dessa maneira, segundo o PPP, o desenvolvimento
dos cursos segue alguns principios que se referem ao

planejamento das acées pedagdgicas e tecnoldgicas, consi-
derando as necessidades de aprendizagem, o perfil cultural
dos alunos [...], estruturacdo de cada curso com base em um
projeto pedagégico que direcione a elaboracdo e execucdo do
curriculo a partir das discussoes coletivas [...], elaboracdo de
curriculos, segundo o perfil que se deseja para o aluno, consi-
derando uma metodologia de ensino que privilegie a atitude

de pesquisa como principio educativo (CEDERJ, 2000, p. 10).

Nesse contexto, a metodologia de ensino defendida
pelos principios destacados acima é a que promove
a aprendizagem ativa, na qual o aluno se desenvolve
de forma autébnoma. Assim, o desenvolvimento dessa
autonomia se processa a partir da interagao dos alu-
nos com os professores, alunos com alunos, através de
tecnologias apropriadas, no caso especifico a Platafor-
ma CEDERJ. Pontua-se ainda que a plataforma conta
com ferramentas que incluem multimeios, videocon-
feréncias, supervisdo académica, biblioteca, recursos
audiovisuais, sala de tutoria, férum e outros.

Outro elemento importante para garantir a interagao
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aluno/professor é a tutoria presencial. Ao tutor presen-
cial configura-se a responsabilidade de orientar os alu-
nos, motivando-os e encorajando-os para o estudo.
No que tange ao processo de avaliacdo, o PPP si-
naliza para a “manutencao de processos de avaliacao
continua, considerando o desempenho dos alunos e
a acao pedagdgica, com vistas ao constante aperfei-
coamento do curriculo” (CEDERJ, 2000, p. 10). Para
isso, a avaliacao idealizada no documento precisa ter
claro que tanto a aprovacdo quanto a reprovagao nao
contribuem para a construgao do conhecimento. Ao
contréario, o que ela promove é o distanciamento ou o
abandono do ato de conhecer, resumindo-se ao mero
estudo para alcangar a aprovacdo ou a reprovacao.
Nesse contexto, a avaliacdo precisa levar em conta
o percurso do aluno, de modo que professor e tutor
levantem informacoes sobre os avancos, dificuldades e
assim apresentem acdes que possam contribuir para a
superacao, promovendo dessa forma a aprendizagem.
Segundo Luckesi, (2003) a avaliacao

serd autoritdria, estando a servico de uma pedagogia conser-
vadora e, querendo estar atenta a transformacado, terd de ser
democrdtica e a servico de uma pedagogia que esteja preocu-
pada com a transformacdo da sociedade a favor do ser huma-
no, de todos os seres humanos, igualmente (LUCKESI, 2003,
p. 32).

Dessa maneira, o autor pontua que nao basta reco-
nhecer que é necesséario adotar outra pedagogia, tam-
pouco mudar a avaliagao; é preciso reconhecer que a
“teoria e a pratica” precisam estar em sintonia (CE-
DERJ, 2000).

Conforme ja descrito, o documento enfatiza que de-
verao prevalecer as avaliacOes presenciais sobre outras
formas de avaliagao. Para isso, essas avaliagbes devem
ser organizadas de modo a promover aprendizagens e,
mesmo, propor momentos de estudo. Precisam estar
comprometidas com a proposta do curso, apresentan-
do estreita relacao com o material didatico, bem como
ser elaboradas para atender a esse fim. O referido do-
cumento apresenta, ainda, a fundamentacao teérica do
curso, que se preocupa em promover a aprendizagem
significativa, além de oportunizar situagoes desafiado-
ras que contribuam para o desenvolvimento cognitivo.
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Diante dessa proposta, é imprescindivel considerar
(como ocorre no curso presencial) que na modalidade
EAD existem alunos que apresentam dificuldades para
aprender, bem como apresentam baixo rendimento.
Para entender como as questdes sobre a superacao de
dificuldades de aprendizagem sao vivenciadas na pra-
tica, elaborou-se um questionéario, que foi enviado por
meio eletronico para 42 coordenadores de disciplinas
do curso de Pedagogia para as Séries Iniciais do Ensino
Fundamental que atuam ou atuaram no Polo de Apoio
Presencial de Nova Friburgo. As perguntas do ques-
tionario versavam sobre o conhecimento do PPP e a
sistematizacao do trabalho visando a atender alunos
com dificuldades de aprendizagem bem como sobre
a capacitacao dos tutores; mas sé obtivemos resposta
de seis coordenadores. As respostas obtidas apontam
para o fato de que nem todos os envolvidos conhecem
o documento proposto e adotam estratégias distintas,
que aparentemente nao sao compartilhadas por todo
o grupo, o que denota fragmentacdo nas acoes peda-
gobgicas (AUTOR 1, 2010).

Enfatiza-se ainda que, se o projeto politico-pedagé-
gico nao é conhecido, considerado, vivido, modificado,
discutido, torna-se um registro formal, sem valor. Na
presente pesquisa, consideramos que a baixa partici-
pacao dos coordenadores deveu-se provavelmente a
dificuldade de vivenciar a avaliacado como um proces-
so de autoconhecimento e melhoria da qualidade do
fazer universitario, e ndo como instrumento de poder
e controle.

4. As ferramentas de avaliacdo

Ao longo da histéria da educacao, a avaliacdo da
aprendizagem, com todas as suas implicagbes, gerou
inimeros debates e discussdes para a pratica pedagé-
gica. Muitos, inclusive, tém contribuido para o apro-
fundamento das reflexoes, das formas e para a busca
de novos modelos, frente as exigéncias contemporane-
as, sobretudo no que se refere a utilizacdo dos recursos
que as novas tecnologias da informacao e da comuni-
cacao oferecem para dinamizar o processo avaliativo
no cotidiano escolar, suas possibilidades e seus limites.

Acredita-se que a dificuldade é transformar as refe-
réncias conceituais para uma avaliacao diagnostica,
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formativa e continua — que a maioria das instituicoes
propOe — em agbes que ultrapassem resultados unica-
mente somativos e classificatérios, principalmente no
que se refere ao permanente acompanhamento dos es-
tudantes, como é proposto pelos Referenciais de Quali-
dade para a Educacéao Superior a Distancia:

na educagdo a distdncia, o modelo de avaliacdo da apren-
dizagem deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais
complexos de competéncias cognitivas, habilidades e atitudes,
possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos. Para tanto,
esta avaliagdo deve comportar um processo continuo, para
verificar constantemente o progresso dos estudantes e estimu-
la-los a serem ativos na construgdo do conhecimento. Desse
modo, devem ser articulados mecanismos que promovam o
permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de
identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sand-las
ainda durante o processo de ensino-aprendizagem (BRASIL,

2007, p. 16).

Nessa perspectiva, articular os mecanismos de per-
manente acompanhamento constitui-se no desafio
atual, pois tal proposta exige a efetivagédo do trabalho
cooperativo, sem o qual a fragmentacdo e a conse-
quente superficialidade do processo avaliativo sao ine-
vitaveis. Sendo assim, as duas dimensées da avaliacédo
que, segundo Brasil (2007), devem estar contempladas
em um projeto de educagao a distancia — a institucio-
nal e de aprendizagem — estdo imbricadas, de modo
que as falhas em uma refletem em lacunas na outra.
Assim, parece fundamental modificar a abordagem,
a maneira de conducédo do processo e, como destaca
Moran, a forma de organizar os principios e os recursos
tecnolégicos mais adequados:

Preocupa-me ver em cursos a disténcia, principal-
mente os massivos, que utilizam provas de multipla
escolha, presencialmente, porque o MEC exige avalia-
¢Oes presenciais em cursos a distancia. O MEC exige
avaliagoes presenciais, o que nao significa que sejam
necessariamente provas nem que todo o processo de
avaliacéo esteja concentrado sé nos momentos presen-
ciais. Ainda predomina o foco no contetiddo na maior
parte dos cursos a distancia e também nos presenciais.
Como consequéncia, a avaliacao se concentra na veri-

ficacao da apreensao desse contetdo e esquece todas
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as outras dimensodes: as de processo, de construcao
coletiva do conhecimento, das dimensdes emocionais
e éticas do projeto de ensino e aprendizagem, da fle-
xibilidade na adaptagao ao ritmo do aluno (MORAN,
2006, s/p, grifo nosso).

Desse modo, adequar todos os elementos menciona-
dos pelo autor a realidade dos alunos que buscam cur-
sos a distancia exige inicialmente dos atores envolvi-
dos — coordenacao, tutores e alunos — o entendimento
comum do que seja essa modalidade de ensino, quais
sa0 as suas exigéncias, a necessidade de redimensionar
o tempo real em virtual e de construir as obrigagoes e
responsabilidades éticas. Sao tarefas que supdem um
planejamento estruturado — objetivos, contetidos e me-
todologia — e em constante reavaliacao.

E ainda, conforme destaca Gusso, ao planejar as ati-
vidades, o professor deve ter em mente como questoes
norteadoras da sua acao pedagdgica: “Para quem e
para que planejar? Por que planejar? Qual o objetivo
do planejamento? Quais metodologias sao adequadas
ao formato do curso? Como avaliar os resultados?”
(GUSSO, 2010, p. 6). Desse modo, essas indaga-
¢Oes iniciais o remeteriam a outras mais especificas,
como no caso do planejamento do material didéatico
impresso e na verificacdo da sua utilizacdo pelos(as)
alunos(as): Quem sao os alunos? Eles utilizam esse
instrumento? Como? Que experiéncias tém com ele e
em quais circunstancias? Fazem as tarefas propostas?
Compartilham os resultados nas tutorias? Enfim, sao
questdes que apontam para a busca de uma avaliacao
significativa.

Sabe-se que o processo de avaliacdo em cursos a
disténcia, ainda que bastante complexo, é o eixo fun-
damental para a sua efetivacao. E, quando bem deli-
neado, em uma dinamica que contemple uma reflexao
continua, tende a aprimorar suas acoes na perspectiva
do desenvolvimento do aluno.

Embora se saiba que existem entraves internos e
externos as instituicoes que implementam cursos de
educacdo a distancia e que precisam ser dissolvidos,
por exemplo, quanto a legitimacao, a credibilidade, a
competéncia profissional dos formandos e aos precon-
ceitos, a avaliacao é, sem duavida alguma, o fator que,
sendo fundamental no processo da EAD, contribuira
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para a dissolucao dos entraves ao seu processo.

4.1 A Avaliagdo no curso semipresencial de
Pedagogia

Considerando que a avaliacdo é um processo, pode-
-se inferir que os instrumentos avaliativos — mdédulos,
avaliagoes a distancia e presenciais —, apesar das suas
peculiaridades, deveriam ser igualmente importantes
em um curso semipresencial centrado no estudante
e na sua aprendizagem. Percebe-se que no curso de
Pedagogia existe uma preocupacéo em integrar os di-
ferentes instrumentos, tais como: exames e tarefas e,
aparentemente, nao se deveria destacar nenhum em
especial, conforme as indicacbes contidas no projeto
politico-pedagdgico.

Porém, a experiéncia do ensino no modelo presen-
cial sinaliza que, para articular diferentes instrumentos
avaliativos em um processo que assegure a aprendiza-
gem significativa, é fundamental que os gestores reava-
liem constantemente o percurso, o que nem sempre é
realizado. E, na EAD, isso também se apresenta como
um desafio acentuado, ja que as relagoes entre os ato-
res envolvidos acontecem sob outro paradigma.

Nesse contexto, articular uma avaliacdo continua e o
acompanhamento permanente dos estudantes, como
propoe Brasil (2007), torna-se um desafio no curso
semipresencial de Pedagogia, pois a equipe — coorde-
nadores de disciplina, tutores a distancia e presenciais
— devem estabelecer uma comunicacao intensa, con-
dicéo para identificar as dificuldades de toda ordem e
para buscar as solucoes possiveis durante o processo, o
que é especialmente dificil.

Os instrumentos avaliativos analisados neste trabalho
compodem-se do material impresso, isto é, dos médu-
los com os contetidos sistematizados das disciplinas do
curso; das avaliagdes a distancia e presenciais. Para re-
alizar essa anélise, elaborou-se um questionario com o
intuito de conhecer a percepgao dos estudantes acerca
da utilizacao desses instrumentos do processo avalia-
tivo. Foram recolhidas as respostas de 62 alunos e ex-
-alunos do Polo de Apoio Presencial de Nova Friburgo.

Foi possivel verificar que, apesar do emprego de ind-
meros recursos materiais e humanos para a elaboracao
de um material impresso de qualidade, este é subuti-
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lizado pelos alunos, ja que um nimero expressivo de
participantes declarou utiliza-lo somente como apoio
antes das provas. Percebeu-se ainda, uma distorcao
na compreensao dos(as) estudantes sobre as exigén-
cias de uma graduacao na modalidade EAD quanto ao
tempo disponivel e a disciplina para estudo, fundamen-
tais para um bom desempenho académico (AUTOR 2,
2010). Desse modo, parece prevalecer a repeticao da
cultura da prova — com tudo que isso indica. Em outras
palavras: os resultaram apontaram que grande parte
dos estudantes esta construindo uma visao equivoca-
da do que seja o processo avaliativo e da avaliagéo,
sobretudo daquela idealizada pela instituicio como
formativa, que estimula o estudo e a pesquisa. E, com
isso, direcionam o foco da vida académica apenas para
a certificacao.

5. O sistema de tutoria na EAD

Conforme apontam Medeiros e colaboradores
(2007), a tutoria é vital para um curso de qualidade em
EAD, pois ela estimula os estudantes a superar dificul-
dades e limites. Entretanto, os modelos de tutoria dife-
rem em cada instituigao, como também o entendimento
do que seria um tutor na EAD. Para Bentes (2009), por
exemplo, o tutor é aquele que alimenta com contetido
didatico o aluno e faz o trabalho de inseri-lo e manté-lo
no processo de ensino-aprendizagem. O autor ressalta
que, para atingir esse objetivo, o tutor precisa conhecer
o perfil do aluno de EAD. Precisa também dominar no-
vas habilidades, como utilizar novos esquemas mentais
para criar uma nova cultura indagadora e plena em
procedimentos de criatividade e ter disponibilidade de
intervir, com o objetivo de construir o conhecimento
com o aluno de maneira integrada e participativa.

Santos (2002) discorre sobre o sentido etimolégico
da palavra tutor (protetor, defensor). Para a autora, o
termo nao contempla a complexidade do novo papel
e da funcao exigida para esse profissional da EAD; ela
o0 compara ao conceito etimoldgico da palavra profes-
sor, que é aquele que ensina uma arte, ciéncia, técni-
ca ou disciplina. Para Santos (2002), o professor do
ciberespaco incorpora o papel de interlocutor, uma
vez que vai mediar o processo que conduzird o aluno
a ser sujeito de sua prépria aprendizagem. Os papéis

www.eademfoco.cecierj.edu.br

N
w E.AD | EM Foco

15-118

diferem, mas ambos fazem parte de uma modalidade
de educagao em que as novas tecnologias de comuni-
cagao permitem novas formas possiveis de ensinar e
aprender. A linguagem precisa ser coerente com o es-
paco de comunicacao onde acontece a aprendizagem
e que potencialmente conduz a interatividade. Essa
nova forma diferencia-se daquela em que o professor/
tutor trabalhava contetidos estaticos, de forma unidire-
cional para o estudante — que era um ouvinte, ou seja,
apenas um receptor de informacoes e contelidos. Na
EAD, conforme apontado por Saraiva e colaboradores
(2006), todos sao participes da construcao de comuni-
dades que aprendem em conjunto, trocam de papéis
(ensinante-aprendente; aprendente-aprendente; ensi-
nante-ensinante; aprendente-ensinante) e sao constru-
tores do conhecimento.

Para Saraiva e colaboradores (2006), os novos de-
safios consistem na incorporacdo de novas praticas
pedagégicas capazes de romper com modelos e c6-
pias voltados para o ensino presencial. Mas, para tal,
é necessério sair do estado de acomodacao e valorizar
a singularidade. Na visao de Santos (2002), o desafio
maior estid na gestao do processo de EAD. Séao neces-
sarias, para a autora, novas praticas curriculares coe-
rentes com o espaco de aprendizagem para autorias
coletivas.

5.1 A tutoria Académica no modelo CEDERJ

O Caderno de Orientacdao da Tutoria (CEDERJ,
2009) define a atuacao do tutor presencial na interface
entre o professor coordenador da disciplina, o material
didético e o aluno, que conta também com apoio de
um ambiente virtual de aprendizagem, com atividades
de interacao. A mediagao junto ao professor coordena-
dor refere-se ao acompanhamento da disciplina, com
troca de informacoes diversas, resolucao de duvidas,
orientacoes quanto ao material didatico nos encontros
presenciais e outros.

O material didatico disponivel na plataforma é pre-
parado especificamente para essa finalidade; as infor-
magoes sao ilustradas, possuem linguagem acessivel e
os conteudos sao elaborados por uma equipe multidis-
ciplinar, com orientacdes e exercicios para autoavalia-

cao. Logo, o aluno é o centro de todo esse processo, e
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nao o material didatico, como utilizado, por exemplo,
nos cursos por correspondéncia, videos e programas
de televisao. Conforme Santos (2002), quando o tutor
¢é alguém que somente repassa informacoes, o estu-
dante é apenas um receptor; sendo assim, nao constréi
o conhecimento.

A metodologia da educagéo a distancia proposta no
curso em questao busca a formacao integral do aluno,
transformando-o em sujeito de conhecimento e nao
em mero receptor. Além das ferramentas disponibili-
zadas na plataforma, o estudante conta com a ajuda
do tutor, que estimula e exercita a visao critica e a sua
participacao no processo de aprendizagem.

Esse tutor pode ser presencial ou a distancia. A préa-
tica do trabalho do tutor envolve vérios niveis de atua-
cao. Inicialmente, o papel do tutor é dar apoio ao pro-
cesso de aprendizagem, no resgate de conhecimentos
e experiéncias. O tutor busca explicitar contetidos po-
tenciais associados ao conhecimento, emocoes e valo-
res do individuo. As interferéncias praticadas pelo tutor
conduzem a pratica da reflexao. O tutor presencial pre-
cisa ter habilidade interpessoal para lidar com o aluno,
desperta-lo para compartilhar o conhecimento, provo-
ca-lo para a elaboragao prépria e estimular, assim, o
processo de reflexdo num ambiente colaborativo.

A conquista da autonomia pelo estudante, tdo ne-
cessaria na educacdo a distancia, precisa ser traba-
lhada pelo tutor presencial. Assim sendo, conforme o
Caderno de Orientacao da Tutoria (CEDERJ, 2009), é
necessario, no desempenho de seu papel como orien-
tador de estudo, encontrar caminhos para a solucao
de problemas os mais diversos. Isso nao sé desde a
promocao da interatividade e a busca de conhecimen-
tos adicionais em grupos de estudo como também no
acompanhamento do aluno, especialmente daqueles
que nao comparecem as tutorias presenciais. O objeti-
Vo € evitar a evasao em educagao a distancia por falta
de apoio académico. O tutor precisa também desen-
volver estratégias de acompanhamento, motivando-o
e encorajando-o para a ativa participacdo na constru-
¢ao de sua aprendizagem.

O tutor a distancia é um poderoso aliado nesse pro-
cesso. Suas atribuicdes sao multiplas. Dentre elas des-
tacam-se o atendimento ao aluno por telefone, numa
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linha 0800, ou por fax, em horéarios predefinidos e na
sala de tutoria da plataforma. O tutor participa das ca-
pacitacoes dos tutores presenciais, das corregoes das
avaliacOes presenciais e a distancia. Realiza as orienta-
coes de monografias ou trabalhos finais de curso. Presta
apoio ao professor coordenador da disciplina na oferta
de atividades propiciadoras de aprendizagem (féruns,
chats, formacao de grupos virtuais e outros), na elabo-
racao de guias de estudo e na revisao do material dida-
tico. Trabalha junto ao tutor presencial no atendimento
a demanda dos alunos, propiciando interacao entre os
alunos e apoiando-os no contetido especifico.

Neste estudo analisaram-se, entao, os aspectos for-
mais que caracterizam as atividades do tutor presencial
definidas no Caderno de orientacdo da Tutoria e no
projeto politico-pedagdgico do curso. Os aspectos in-
formais, como as percepcoes do tutor presencial em re-
lacao ao seu préprio trabalho, foram objeto de anélise
por meio do questionéario aplicado e respondido pelos
tutores presenciais do Polo de Educacéo a Distancia
de Nova Friburgo que atuam no curso de Pedagogia
para as séries iniciais. Portanto, ndo foi analisado aqui
o sistema de tutoria a distancia. Foram aplicados os
questionarios aos doze tutores presenciais do polo; a
pesquisa alcancou 100% de respostas.

Quanto a avaliacao formal ou processual dos alunos,
73% dos tutores informaram nunca terem sido consul-
tados pelos coordenadores de disciplinas; os demais
27% declararam terem sido consultados em féruns,
oficinas e relatdrios. Pelas respostas dos tutores, pu-
demos verificar que as capacitacbes variam de acor-
do com cada coordenacao de disciplina, assim como
o acompanhamento do trabalho do tutor presencial,
que é realizado por meio de mensagens na plataforma
e encontros presenciais semestrais e/ou anuais. Na opi-
niao de 100% dos tutores presenciais nao foi oferecida
capacitacao para o uso das midias, e 84% dos tutores
presenciais declararam que nao receberam capacita-
cao em contetido, utilizando o material didatico especi-
fico do curso. Tais capacitagdes seriam importantes, de
modo a potencializar a formacao de novas competén-
cias, inclusive na area das tecnologias da comunicagao.
Novamente destaca-se a fragmentacao das ages entre
as diferentes coordenacoes de disciplinas, no que se
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refere ao desenvolvimento do trabalho de tutoria.

O questionario também levantou os dados referentes
ao perfil dos tutores e as suas opinides sobre a cultura
organizacional, a ambientacdo e integracéo e as suas
atribuicOes, mas elas ndo serao alvo de andlise neste
trabalho (AUTOR 3, 2010).

6. Resultados externos

Uma das formas de verificacédo da qualidade do cur-
so seria através dos resultados externos que ele produz.
A insercao dos egressos no mercado de trabalho e sua
atuacdo profissional seriam também ecos do que foi
realizado ao longo do curso de graduacao. O que os
ex-alunos estao fazendo? Estao logrando éxito em con-
cursos publicos? Continuaram seus estudos em nivel
de pés-graduacao? Tiveram a sua atuacao profissional
modificada para melhor?

Nesse sentido, conseguimos recolher, por e-mail e
por contato telefénico, as informacoes de 73 ex-alunas
(42,5 % do total de concluintes) do curso de Pedagogia
para as Séries Iniciais do Polo de Nova Friburgo no
que se refere a continuagao dos estudos e a aprova-
¢ao em concursos publicos. Pode-se depreender deste
levantamento que um ndmero consideravel de egres-
sos procurou cursos de pés-graduacgao, na modalidade
presencial ou a distancia; obtiveram éxito em concur-
sos publicos realizados pelo estado, pelo municipio de
Nova Friburgo e por municipios vizinhos; e que algu-
mas se sentiram motivadas a retornar ao polo em novo
exame vestibular para ingressar no curso de licencia-
tura em Pedagogia de quatro anos, a fim de obter
formacao mais ampla do que aquela dos anos iniciais
do ensino fundamental. Verificamos também que, no
periodo estudado (agosto de 2003 a maio de 2010),
57,1% dos discentes do curso de Pedagogia do Polo
de Nova Friburgo concluiram com aproveitamento o
curso e que a evasao foi de 19,9% (AUTOR 4, 2010a).
Na opinido desses egressos, o curso possui a qualidade
desejada e os capacita a exercer plenamente as suas
atividades profissionais e a investir na continuidade de
seus estudos.

Outros resultados externos, como os resultados do
Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estu-
dantes), poderiam ser citados para avaliar a qualidade
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do curso, mas, como bem questiona Autor 2 (2010),
medir a qualidade do curso pelos resultados de con-
curso publico é uma forma adequada de avaliar a
qualidade? Para o autor, “frequentemente a instituicao
se ufana com os resultados de ex-alunos em provas e
concursos” e “os bons e maus resultados nos exames
e provas configuram-se como situacbes pontuais que
efetivamente n&do correspondem a realidade educacio-
nal nem a conquista da autonomia académica deseja-
da” (AUTOR 2, 2010, p. 23).

Também a partir das observagoes de Gatti (2009) e
dos dados do Inep (BRASIL, 2009), Waldhelm e Mury
(2010) alertam para o fato de que o quantitativo de es-
tudantes formados pode ser considerado ainda peque-
no para avaliar a competéncia dos egressos de cursos
em EAD, pois,

mesmo que o curso em Pedagogia na modalidade a distdncia
tenha obtido resultado melhor do que no ensino presencial
no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade)
em 2006, é fato que a EAD formou no mesmo ano 25.804
profissionais, enquanto a graduacdo presencial contabilizou

736.829 (WALDHELM e MURY, 2010, p. 23).

Nao h4, portanto, opinido unanime sobre como ava-
liar a qualidade de um curso pelos resultados externos.
Nesse sentido, e partindo do pressuposto de que pre-
cisamos conhecer o que ja foi feito e aprender com
as experiéncias anteriores, defendemos a realizacao de
uma avaliacao institucional com o intuito de aprimora-
mento. Dentre os diferentes tipos de avaliacao, a insti-
tucional é uma atividade de extrema relevancia para a
elaboracao de agoes que possam corrigir deficiéncias
e concentrar esforcos na otimizacdo dos pontos posi-
tivos. Ela aponta caminhos e certamente tanto melhor
serd quanto mais ampla for a participacao dos atores
envolvidos no processo.

Em seu estudo, Gasparetto (2008) faz uma revisao
da literatura sobre as diferentes definigcoes, caracteris-
ticas e principios de uma avaliacdo institucional. Com
relacdo a avaliagao institucional na universidade, o
autor enfatiza que “é um processo sem fim de busca
de qualidade do fazer universitario e pressupde e exige
predisposicao a mudanca” (2008, s/p); e que,

a rigor, uma avaliagdo institucional stricto sensu sempre serd
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uma aproximagdo, uma pretensdo, um desafio e, em ultima
instancia, uma utopia. Este fato, todavia, ndo invalida o esfor-
co de tentar realizé-la. Ao contrdrio, o propésito é tentar avan-
car continuamente nessa direcdo, buscando a superacdo de
situagdes e de patamares de qualidade do fazer académico. A
dimensdo do cardter utépico da avaliagdo institucional reflete
a prépria natureza da universidade e do seu fazer, reflete a in-
finita busca da qualidade, da ciéncia e da tecnologia, todavia,

sempre provisérias (GASPARETTO, 2008, s/p).

Sabemos que ndo hé consenso na universidade
quanto a importancia e a legitimidade das acoes e in-
vestimentos realizados na EAD. Dessa forma, é urgente
a divulgacdo ampla dos trabalhos desenvolvidos nessa
area e a pesquisa e avaliagao dos programas e projetos
em andamento. Baseados nessa premissa, propomos
a realizacao de uma avaliagao institucional enfocando
o curso de Pedagogia para as Séries Iniciais no Polo
de Nova Friburgo (AUTOR 4, 2010b). Tal proposta
advém do fato de tratar-se de um curso em finaliza-
cao, com ampla gama de dados ja disponiveis e que
poderia servir de modelo a ser utilizado em estudos
avaliativos futuros em outros polos e em outros cursos
semipresenciais. Nessa perspectiva, os estudantes dos
cursos semipresenciais seriam diretamente beneficia-
dos e a universidade poderia divulgar para as comu-
nidades externa e interna os resultados dos esforcos
implementados nessa area, dando visibilidade e trans-
paréncia para as acoes realizadas na EAD até o presen-
te momento.

7. Conclusées

Concluimos que, apesar de os documentos nortea-
dores do trabalho pedagdgico do curso de Pedagogia
analisado enfatizarem a necessidade de coesao entre
0s pressupostos tedricos e as acbes no que se refere
ao processo avaliativo, ainda ha grande dificuldade de
vivenciar essa proposta na pratica cotidiana. E claro
que essa dificuldade nao é exclusividade da educacao
a distancia, mas configura-se como um arduo e urgen-
te desafio a ser superado, uma vez que se busca atingir
um patamar de qualidade e credibilidade dos cursos
oferecidos nessa modalidade. Enfatiza-se ainda que, se
o projeto politico-pedagdgico nao é conhecido, consi-
derado, vivido, modificado, discutido, torna-se um re-
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gistro formal, sem valor.

Dessa forma, os cursos na modalidade EAD precisam
envolver os professores (coordenadores e tutores) para
que se discutam os problemas que dificultam o aluno
no avancgo de seu aprendizado, considerando-o como
um todo. As acbes pensadas, contextualizadas, discuti-
das e adotadas deverao levar em conta essas dificulda-
des, objetivando desenvolver um trabalho coeso. Para
isso, as avaliagoes (ADs e APs) devem ser organiza-
das para promover aprendizagens, propor momentos
de estudo (LUCKESI, 2003), além de comprometer-se
com a proposta do curso, apresentando estreita relacao
com o material didatico. Somente dessa forma é que se
conseguird modificar também a visao do profissional
que esta sendo formado, a fim de que ele préprio nao
reproduza a cultura da prova.

Em relacéo a tutoria académica, o estudo demons-
trou que ha necessidade de uma gestao mais estratégi-
ca, mediante o alinhamento de acbes de capacitacéo e
desenvolvimento de tutores, com politicas mais amplas
que envolvam um diagnéstico prévio das necessida-
des de treinamento, de levantamento de habilidades e
competéncias e dos processos que requeiram mudan-
cas. Percebe-se também a caréncia de um plano de
capacitacao de tutores alinhado com o projeto politi-
co-pedagdgico que fortaleca a cultura organizacional,
abrindo a possibilidade de o trabalho do tutor ganhar
visibilidade, consisténcia e credibilidade, de forma
mais completa e abrangente, como por exemplo com
sua participacao efetiva na avaliacdo processual dos
alunos da EAD.

Os dados levantados no curso de Pedagogia ofere-
cido na modalidade semipresencial no Polo de Apoio
Presencial de Nova Friburgo apontam para os bons re-
sultados obtidos pelos estudantes e egressos. No entan-
to, consideramos necesséario que se invista na pesquisa
de indicadores da qualidade dos cursos de educagao a
distancia e na realizacdo de uma avaliacdo institucional
que seja concebida na dimensao de aprimoramento e
transformagao, com o envolvimento de todos os atores
do projeto de EAD, e que contribua para criar uma
cultura de avaliagao permanente na universidade.

Sabe-se que a busca por um ensino de exceléncia,
sério, comprometido com a sociedade sempre caracte-
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rizou o projeto politico-pedagdgico do curso de Peda- suscitando divergéncias e assinalando possiveis solu-
gogia. E que tal proposta, para legitimar-se, exige con-  ¢oes. Foi o que se pretendeu com o presente trabalho.
tinua reavaliacdo teérico-pratica, apontando lacunas,
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