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Resumo

A atuagdo do facilitador na Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP) apresenta desafios
significativos, especialmente na conciliagdo entre as expectativas institucionais e as necessidades individuais dos
alunos. Nesse sentido, este artigo tera como objetos de andlise os relatos de experiéncia desenvolvidos pelos
proprios autores, tendo em vista suas experiéncias nas atividades praticas da facilitacdo (Estagio Supervisionado,
Disciplina Regular, Projeto Integrador e Trabalho de Conclusdo de Curso). A partir da andlise dos relatos, pretende-
se refletir sobre os desafios da facilitagdo na UNIVESP, observando as dificuldades apresentadas no trabalho e as
tensOes entre as expectativas institucionais em relagdo ao papel do facilitador e as experiéncias reais desses
profissionais em sua pratica cotidiana. Para isso, a metodologia de pesquisa utilizada é a Andlise Tematica, que
possibilita identificar os temas mais discutidos nos relatos e, a partir deles, refletir sobre as demandas e os
desafios dos facilitadores da universidade.
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Facilitation challenges at Univesp: The perspective of Thematic Analysis on

experience reports
Abstract

The work of the facilitator at the Virtual University of Sdo Paulo (UNIVESP) presents significant challenges,
especially in conciliating institutional expectations with the individual needs of the students. In this regard, this
article will analyze the experience reports developed by the authors themselves, taking into consideration their
experiences in practical facilitation activities (Supervised Internship, Regular Subject, Integrating Project, and Final
Paper). Based on the analysis of the reports, the aim of this article is to reflect on the challenges of facilitation at
UNIVESP, observing the difficulties presented in the work and the tensions between institutional expectations in
relation to the role of the facilitator and the real experiences of these professionals in their daily practice. To this
end, the research methodology used is Thematic Analysis, which makes it possible to identify the most discussed
themes in the reports and, based on them, to reflect on the demands and challenges of the university's facilitators.

Keywords:Univesp. Facilitation. Challenges. Thematic analysis.

1. Introducao

O curso de especializagdo em Processos Didaticos-Pedagdgicos para Cursos na Modalidade a Distancia,
ofertado pela UNIVESP, integra o Programa de Formagdo Didatico-Pedagdgica e tem como finalidade a
capacitagdo de profissionais para a atuagdo no contexto da educagdo a distancia (UNIVESP, 2023). A proposta
pedagdgica se fundamenta no desenvolvimento de competéncias em mediagdo didatico-pedagdgica, avaliacdo
da aprendizagem e uso critico de tecnologias digitais.

Com carga hordria total de 960 horas, distribuidas entre atividades tedricas e praticas, o curso busca
valorizar uma formagao critica e reflexiva, preparando os participantes para atuarem em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), com énfase em metodologias ativas, feedback qualitativo e design educacional (UNIVESP,
2018). As atividades praticas sdo realizadas no préprio AVA da instituicdo e envolvem a avaliagdo de relatérios
de Estagio Supervisionado, o acompanhamento de Disciplinas Regulares e a orientacdo de Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC) e Projetos Integradores (Pl). Essas atividades praticas evidenciam o papel ativo do
facilitador na mediacdo da aprendizagem, no suporte aos estudantes e na garantia da qualidade do processo
formativo.

Uma das atividades praticas dos facilitadores é a avaliagdo e validagdo dos relatdrios de Estagio
Supervisionado, realizada por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), com sugestdes de corregdo e
aprovagdo conforme orientagdo da supervisdo. Além disso, os facilitadores acompanham as Disciplinas
Regulares de multiplos segmentos, promovendo lives semanais focadas em eixos tematicos da grade curricular,
e também mantém interagdo didria via férum no AVA, oferecendo suporte ao conteddo e auxiliando na
resolucao de duvidas dos alunos.

No que diz respeito a orientagdo de TCC, o facilitador atua como mediador entre os alunos e o
processo formativo final, acompanhando o desenvolvimento dos projetos, oferecendo apoio metodolégico,
revisando versdes preliminares e incentivando a autonomia académica. As orientagGes ocorrem via AVA,
foruns e lives, cabendo ao facilitador garantir o cumprimento de prazos e diretrizes institucionais, além de
orientar sobre boas praticas de pesquisa e escrita cientifica.

Por fim, na orientagdo de PI, o papel do facilitador consiste na orientagdo de grupos (geralmente, de 4
a 6 grupos, com no maximo 8 alunos por grupo) no desenvolvimento de um projeto que deve ser realizado em
ambiente externo, como empresas ou instituicdes de ensino. As tarefas do facilitador envolvem lives
guinzenais para a orientagdo dos grupos, postagem e resolucdo de duvidas via férum no AVA e corregdo das
entregas de atividades avaliativas: Plano de Ac¢do, Relatério Parcial, Relatério Final, Video e Ficha de
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Prototipagem do Video e Avaliacdo Colaborativa, com as respectivas postagens de notas no AVA. Os
facilitadores sdo acompanhados em reuniGes semanais com a supervisdo.

Tendo em vista as atividades praticas mencionadas anteriormente, observamos a necessidade de
refletir sobre as dificuldades e os desafios encontrados na atuagdo dos facilitadores, que configuram uma parte
significativa do trabalho. A discussado sobre esses desafios se mostra importante uma vez que pode evidenciar
sugestdes de aprimoramento tanto na atuagdo dos facilitadores quanto na organizagdo da universidade. Assim,
esse trabalho se justifica na medida em que, a partir dos relatos de experiéncia elaborados pelos préprios
autores, evidencia os desafios enfrentados na facilitagdo e promove uma reflexdo critica sobre eles.

Ha estudos relevantes sobre o trabalho do facilitador na UNIVESP, como o estudo de Da Silva (2023),
que aborda os desafios da func¢do, e o estudo de Arruda et al. (2024), que utiliza relatos de experiéncia e
Analise Tematica focando na atividade pratica de PI. Além disso, o artigo recente de Honorato et al. (2025) se
assemelha a nossa proposta ao analisar as experiéncias dos autores na facilitagdo; contudo, o trabalho tem
como foco as contribui¢des do curso de especializagdo da UNIVESP para pds-graduandos, utilizando como
método de andlise a Andlise Narrativa. Neste artigo, usamos a Analise Tematica (AT) para identificar, a partir
de relatos de experiéncia, os principais desafios enfrentados pelos facilitadores, as dificuldades dos alunos e as
questdes organizacionais na UNIVESP.

Desse modo, com o objetivo de refletir sobre os desafios da facilitagdo na UNIVESP, observando-se as
dificuldades apresentadas e as questGes entre as expectativas institucionais em relacdo ao papel do facilitador
e as experiéncias reais em sua pratica cotidiana, propomos a andlise dos relatos de experiéncia desenvolvidos
pelos préprios autores, tendo em vista suas experiéncias nas atividades praticas da facilitagdo. Para tanto, a
metodologia de pesquisa utilizada é a Andlise Tematica, que possibilita identificar os temas mais discutidos nos
relatos e, a partir deles, refletir sobre as demandas e os desafios dos facilitadores da universidade.

2. Metodologia

A Andlise Tematica (AT) é uma abordagem metodoldgica qualitativa amplamente utilizada em
pesquisas nas areas de Educacdo e Ciéncias Humanas. Conforme destacam Marques e Graeff (2022), a AT
reflexiva, em especial, permite interpretar experiéncias vividas com base em significados construidos a partir
dos dados. Trata-se de um processo que envolve uma leitura critica dos sentidos atribuidos pelos participantes,
valorizando a interpretagao tedrica e o contexto em que os discursos sdao produzidos. Além disso, Ferreira et al.
(2020) mostram que a AT permite organizar os dados em categorias que emergem do conteudo, favorecendo
uma sistematizagdo mais clara dos aspectos investigados. Ademais, a andlise de Rosa e Mackedanz (2021)
refor¢a que a AT permite ndo apenas compreender, mas também transformar praticas educacionais.

No campo da EaD, a AT ja demonstrou sua eficdcia para compreender as vivéncias de facilitadores e
estudantes. Por exemplo, a AT se mostrou eficaz para entender as vivéncias de facilitadores e alunos no PI:
Arruda et al. (2024) aplicaram essa metodologia em um estudo que evidenciou desafios na mediagdo
pedagodgica virtual, como a necessidade de promover a autonomia dos estudantes, gerenciar conflitos em
grupos e se adaptar a diferentes perfis. A atuagdo do facilitador exige sensibilidade para acolher as dificuldades
dos alunos e habilidades em tutoria ativa, elementos essenciais na EaD.

Em sintese, a AT se revelou uma ferramenta potente para a investigagdo dos desafios da facilitagdo,
uma vez que sua flexibilidade e profundidade interpretativa permitem evidenciar tanto aspectos subjetivos
quanto estruturais do processo educativo. Nesse sentido, a presente pesquisa utilizard a AT para analisar
relatos de experiéncia produzidos pelos préprios autores deste artigo. E importante ressaltar que a escolha
pela andlise dos relatos de experiéncia produzidos pelos proprios autores, sujeitos desta pesquisa, justifica-se
devido a sua experiéncia como facilitadores da Univesp e, consequentemente, a possibilidade de acessar dados
reais para pesquisa. Ademais, esta decisdo também levou em consideragdo as limitagdes dos canais de
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comunicac¢do da Univesp e as demandas de atividades dos facilitadores, que sdo desafios enfrentados pelos
facilitadores. Tendo isso em vista, estabeleceu-se como objetivo central de pesquisa tratar das experiéncias dos
autores deste artigo, os quais, como facilitadores, puderam oferecer materiais para analise do trabalho de
mediagao.

Considerando as experiéncias da facilitagdo na UNIVESP, cada integrante elaborou um relato,
evidenciando as dificuldades e os desafios vivenciados na trajetéria como facilitador. O processo de analise foi
conduzido em seis etapas, adaptadas a partir da proposta de Braun e Clarke (2006), referéncia central na
literatura sobre AT, e articuladas com as contribui¢cGes de Marques e Graeff (2022) para o contexto reflexivo.

A primeira etapa consistiu na familiarizagcdo com os dados. Cada autor elaborou individualmente um
relato escrito sobre sua experiéncia como facilitador na UNIVESP, abrangendo as atividades praticas em que
atuou: Estagio Supervisionado, Disciplina Regular, Projeto Integrador e Trabalho de Conclusdo de Curso. Em
seguida, todos os integrantes do grupo realizaram leituras atentas e repetidas dos cinco relatos produzidos,
com o objetivo de se aproximar do conjunto dos dados e identificar impressdes iniciais relevantes.

Na segunda etapa, procedeu-se a geragao de coddigos iniciais. A partir das leituras, foram identificados
e registrados trechos significativos dos relatos, denominados “cédigos”, que condensavam ideias, percepgdes
ou experiéncias recorrentes. Esse processo foi realizado de forma indutiva, ou seja, os codigos emergiram do
proprio contelddo dos relatos, sem categorias predefinidas, o que permitiu que as vozes dos facilitadores
orientassem a anilise.

A terceira etapa foi a busca por temas. Os cédigos produzidos foram agrupados de acordo com suas
semelhancas semanticas e tematicas, formando conjuntos mais amplos de significado. Esse agrupamento foi
orientado tanto pela recorréncia dos cddigos entre os diferentes relatos quanto pela relevancia de cada
conjunto para os objetivos da pesquisa.

Na quarta etapa, realizou-se a revisdo dos temas. Os agrupamentos provisorios foram revisados
coletivamente pelos autores, verificando-se sua coeréncia interna, ou seja, se os cddigos reunidos em cada
tema de fato compartilham um nucleo de sentido comum, e sua distingdo em relagdo aos demais temas. Nessa
fase, alguns agrupamentos foram reorganizados ou fundidos, resultando em trés temas centrais inter-
relacionados: (1) dificuldades e desafios dos alunos; (2) desafios da facilitacdo; e (3) organizagdo da UNIVESP.

A quinta etapa correspondeu a nomeagao e a defini¢do dos temas. Cada tema foi nomeado de forma a
expressar seu conteddo central e diferencia-lo dos demais. Além disso, foram elaboradas definicGes que
delimitam o escopo de cada tema, orientando a analise subsequente e garantindo consisténcia interpretativa.

Por fim, a sexta etapa consistiu na produgdo do relatério analitico, que corresponde a se¢do de
Resultados e Discussao deste artigo. Nessa fase, os temas foram articulados com a literatura especializada em
EaD e facilitagdo, promovendo um didlogo entre as experiéncias dos autores e os referenciais tedricos
utilizados.

Para fins de contextualizagdo, apresentamos uma breve biografia profissional dos autores dos relatos
aqui analisados, que atuam como facilitadores desde agosto de 2023:

Facilitadora 1: Graduada em Licenciatura em Letras pela UFSCar e mestranda no Programa de Pés-
Graduagdo em Estudos de Literatura na mesma universidade. Atua nas atividades praticas de Estagio
Supervisionado e PI.

Facilitadora 2: Graduada em Letras pela UNESP e mestra em Estudos Literarios pela mesma instituigdo.
Atualmente, é doutoranda no Programa de Pds-Graduacdo em Teoria e Histdria Literaria na UNICAMP. Atua
nas atividades praticas de Estagio Supervisionado, Disciplina Regular e PI.
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Facilitador 3: Graduado em Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas pela UFSCar e mestrando no Programa
de Pés-Graduagdo em Estudos de Literatura na mesma universidade. Atua nas atividades praticas de Estdgio
Supervisionado e Disciplinas Regulares.

Facilitador 4: Graduada em Letras pela UNIFAL e mestranda no Programa de Pds-Graduagdo em
Estudos de Literatura na UFSCar. Atua nas atividades praticas de Estagio Supervisionado e Disciplinas
Regulares.

Facilitador 5: Graduado em Matematica pela UNSA (Peru). Mestre em Matemadtica pela USP.
Atualmente, é doutorando em Matematica Computacional na mesma universidade. Atua na atividade pratica
de TCC.

3. Resultados e Discussao

A Anadlise Tematica dos relatos dos facilitadores permitiu identificar trés temas centrais inter-
relacionados: (1) dificuldades e desafios dos alunos; (2) desafios da facilitagdo; e (3) organizagdo da UNIVESP.
Esses temas emergiram a partir dos relatos dos cinco facilitadores atuantes em diferentes contextos da
UNIVESP. Para garantir a profundidade da andlise, os facilitadores foram orientados a elaborar relatos
detalhados, estratégia que possibilitou um didlogo mais critico com a literatura especializada em EaD.

A definicdo dos temas nao foi aleatdria; ela revela o préprio objetivo da pesquisa: refletir sobre os
principais desafios na atuagdo como facilitador da UNIVESP, considerando tanto a perspectiva subjetiva dos
facilitadores quanto os aspectos institucionais que instruem e interferem no trabalho de facilitagcdo. Essa
estrutura se manifesta nos temas identificados: enquanto “dificuldades e desafios dos alunos” e “desafios da
facilitacdo” evidenciam a perspectiva subjetiva dos facilitadores — incluindo suas estratégias pedagdgicas,
principais dificuldades e observagdes sobre o processo educativo —; “organizagdo da UNIVESP” aborda
aspectos institucionais que informam e influenciam no exercicio da facilitagdo. A articulacdo entre dimensdes
macro e micro revela a complexidade da mediagdo pedagdgica na EaD, evidenciando como fatores
institucionais, desafios discentes e vivéncias da atividade de mediacdo se entrelacam no cotidiano educacional.

3.1 Dificuldades e desafios dos alunos

No que se refere ao Estagio Supervisionado, as Facilitadoras 1, 2 e 4 apontaram a dificuldade dos
alunos em relagao ao uso da norma culta da Lingua Portuguesa, uma vez que erros ortograficos e gramaticais
na composi¢cdo dos relatérios interferiam na qualidade dos textos analisados. Além disso, apontaram também
uma significativa dificuldade dos alunos em relagdo as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT). Sobre esse desafio, afirma a Facilitadora 1: “como a orientagdo buscava sempre trazer um feedback o
mais positivo e motivador possivel, sempre fui muito cuidadosa ao orientar os alunos sobre essas questoes,
especialmente quando se tratava do ambito da escrita académica e formatagdo no estilo ABNT”.

Outra ocorréncia apontada foi a dificuldade dos alunos de estabelecer um didlogo entre a teoria
aprendida no curso e a pratica do estdgio. Nas palavras da Facilitadora 4, “observei uma quantidade
significativa de textos descritivos, que ndo relacionam a teoria com a pratica”. Além disso, os relatos
apontaram a dificuldade dos alunos na utilizagdo de citagdes de outros autores sem as devidas referéncias,
uma vez que muitos entregavam relatérios com a presenca de trechos similares ou idénticos a producgdes ja
publicadas e, quando orientados, muitas vezes apresentavam dificuldade no processo de corregdo e adaptagdo
desses trechos de acordo com as normas de citacdo da ABNT.

Diante das ocorréncias apontadas acima, os facilitadores encaminharam feedbacks detalhados,
apontando o que deveria ser corrigido. No entanto, os estudantes também apresentavam problemas ao
realizar as corre¢0es propostas, como relata a Facilitadora 2: “uma consequéncia disso era que,

CAETANO, B. S. et al. 06 ! EaD em Foco, 2026, 16(1): 2658



Desafios da Facilitagdo na UNIVESP: a Perspectiva da Analise Tematica em Relatos de Experiéncia

frequentemente, nem todas as modificagGes necessdrias eram feitas, o que causava sucessivos indeferimentos
e reenvios de relatdrios, até que todas as modificagdes tivessem sido feitas pelos alunos”.

Por fim, outra dificuldade apontada refere-se a burocracia do estagio, com casos de alunos que
iniciavam as atividades antes da assinatura do “Termo de Compromisso” ou que registravam agdes nas
“Atividades Desenvolvidas” em dias ndo letivos.

Essas situagdes evidenciam uma barreira de comunicagdo entre facilitadores e alunos. Como observa
Da Silva (2023), a UNIVESP possui “rigidos canais de comunicagdo”, o que dificulta orientagdes mais eficazes.
Além disso, a presenga continua da dificuldade dos alunos em relagdo a escrita e ao conhecimento das normas
da ABNT também pode revelar a necessidade de se buscar mais alternativas para superar os limites impostos
pela EaD. Distanciados de um ambiente fisico de aprendizagem, os estudantes precisam de canais de
comunicagdo e suporte cada vez mais efetivos, os quais possam, de fato, contribuir para a evolugdo de sua
aprendizagem.

Nas atividades praticas de acompanhamento de Disciplina Regular, a auséncia dos alunos nas lives, as
quais possibilitariam um didlogo com o facilitador e a resolugdo de duvidas em tempo real, também se
apresenta como um problema. De acordo com o Facilitador 3, “acabamos gravando (nas lives) uma espécie de
video-aula que fica gravada para que eles possam assistir depois”, o que exclui a diferenca entre uma live e
uma video-aula disponibilizada como material-base ou material de apoio. Nesse sentido, sendo a live um
recurso para romper as barreiras impostas pelo ensino a distancia, a auséncia dos estudantes nesses encontros
prejudica essa possibilidade de didlogo, o que influencia no processo de aprendizagem.

O Modelo Pedagodgico da Univesp (2018, p. 18) “[...] define como de grande relevancia a promocgao de
oportunidades didaticas de interagdo e colaboragdo entre todos os universitdrios, professores, tutores e o staff
académico”. No entanto, a pratica dos facilitadores mostra que, apesar da Inclusdo Digital e da Interagdo serem
eixos transversais de formacdo, os estudantes parecem encontrar dificuldade no processo de comunicagao,
como em sua participagdo nas lives. Além disso, a auséncia dos estudantes em encontros sincronos deve
considerar o perfil dos alunos da UNIVESP, os quais, em sua maioria, trabalham em horario integral e dispGem
de pouco tempo para se dedicar aos estudos, o que compromete a frequéncia desses estudantes em lives.

O mesmo acontece na atividade do PI, na qual a auséncia dos alunos nas lives também se mostra um
problema recorrente. Como aponta a Facilitadora 2, no PI, “hd grupos inteiros que sequer assistem as
gravacdes das lives, e eu apenas posso continuar as tentativas de contato via forum e lives quinzenais”. Tal
auséncia dos alunos dificulta o conhecimento da facilitadora em relagdo ao desenvolvimento do Pl por alguns
grupos sob sua orientagdo.

Ao tratar da experiéncia no TCC, no que se refere a auséncia dos alunos nas lives e a seu compromisso
em relagdo as atividades propostas, o Facilitador 5 comenta que também nessa atividade é preciso considerar a
realidade dos alunos no decorrer do processo de facilitagdo, uma vez que grande parte deles exerce trabalho
em tempo integral e possui compromissos familiares que podem impactar no rendimento de suas atividades.
Assim, o Facilitador 5 identificou alunos que demonstram “forte compromisso” com a atividade e outros que
enxergam o TCC como uma “obrigagdo meramente burocrética”, o que influencia na atuagdo dos alunos, dado
gue alguns se engajam mais e, muitas vezes, ficam sobrecarregados devido a impossibilidade de compromisso
por parte de seus colegas.

Além disso, o Facilitador 5 apontou que “entre os estudantes, havia aqueles com sélida formacgao
anterior, enquanto outros apresentavam dificuldades basicas de escrita académica ou desconhecimento sobre
praticas de pesquisa”, o que torna a atividade de orientagdo de TCC muito desigual.
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3.2. Desafios da Facilitacao

Texto A atuagdo como facilitador na mediagdo do Estagio Supervisionado revela um conjunto
complexo de desafios que extrapola a dimensdo técnica da correcdo de relatérios e se insere em uma légica
institucional de demandas elevadas em alguns periodos, limitagées comunicacionais e barreiras formativas.

Um dos principais problemas enfrentados se refere a alta demanda de trabalho, especialmente nos
periodos de final de semestre. A Facilitadora 1 relata que, diante do nimero elevado de relatérios, “o trabalho
de correcdo se mostrava cada vez mais mecanizado e ‘dindmico’ [...] com um feedback mais rapido e
automatizado, ndo sendo totalmente efetivo e cuidadoso”. Esse relato sugere o esgotamento do potencial
pedagédgico da atividade, bem como uma redugdo da pratica educativa a uma ldgica técnica e instrumental, o
que é reforgado por outro trecho do relato da mesma Facilitadora, segundo a qual era comum “ja ter algumas
frases prontas em meus documentos para enviar e deixar o processo mais rapido, uma vez que a demanda era
bem alta”.

Esse tipo de experiéncia encontra respaldo na analise de Oliveira-Dri et al. (2024), ao apontarem que
os facilitadores vivenciam a pratica pedagdgica como uma tarefa ambigua, ora compreendida como
experiéncia formativa, ora como atividade precarizada, marcada pela sobrecarga e pela falta de autonomia. Em
termos de politica institucional, Da Silva (2023) evidencia que a gestdo académico-administrativa da UNIVESP é
um dos maiores gargalos da EaD na instituicdo, sendo responsavel por uma série de desafios, entre eles a
desorganizagdo, a alta demanda e a rigidez dos canais de comunicagao.

A comunicacdo e a interagdo com os estudantes aparecem como outro ponto critico na mediagcdo do
Estagio Supervisionado. O uso do SEl e do e-mail como canais Unicos de contato é apontado por mais de um
facilitador como um problema. O Facilitador 3 revela: “ndo sabia de suas dificuldades, ndo sabia em qual
contexto foi realizado o registro do estdgio ou mesmo se esses registros eram feitos”. Em outro relato, a
Facilitadora 4 questiona: “como diminuir a sensagdo de isolamento sem um espaco fixo para comunicagdao?”.
Esses elementos indicam que a comunicagdo se da de forma limitada e unilateral — exatamente o oposto do
que preconizam os Referenciais de Qualidade para EaD do MEC, que estabelecem que os sistemas de
comunicagdo devem promover “interatividade entre professores, tutores e estudantes”, com canais eficazes e
formacado adequada dos profissionais envolvidos (Brasil, 2007).

A auséncia de resposta dos estudantes as mensagens postadas pelos facilitadores na orientagdao de
Disciplinas Regulares no forum, mesmo apds a disponibilizacdo de lives e materiais explicativos, como relatado
pela Facilitadora 2, aprofunda a sensagao de esvaziamento da media¢cdao pedagdgica. Para Oliveira-Dri et al.
(2024), o facilitador é aquele que promove a humanizagdo da EaD, sendo a principal ponte entre o estudante e
a universidade. Quando essa ponte é fragilizada por auséncia de espagos dialdgicos, o processo formativo se
torna limitado, tanto para o estudante quanto para o facilitador.

No que concerne a mediacdo nas Disciplinas Regulares da UNIVESP, em relacdo a participacdo dos
estudantes, ha recorrentes mengdes a auséncia em momentos sincronos. A Facilitadora 2 relata: “nas duas
lives de duvidas que assisti, pouquissimos alunos estiveram presentes e de fato tiraram duvidas, mesmo que os
temas tratados nas semanas em questdo apresentassem certa complexidade”. Essa percepg¢ado é refor¢ada por
outros relatos que reconhecem a tentativa de engajamento por parte do facilitador. Apesar desse esforco,
aponta a Facilitadora 2 que “a auséncia de participagdo sincrona dos estudantes é um desafio enfrentado
também nas disciplinas regulares”, como ja evidenciado em estudos anteriores sobre o contexto da EaD na
UNIVESP (Da Silva, 2023).

Essa falta de presenca ativa nas atividades sincronas compromete o processo de media¢do pedagdgica
dialdgica, enfraquecendo a interagao entre os estudantes e o contelddo. Retomando a pesquisa de Oliveira-Dri
et al. (2024), o facilitador é o principal elo entre os alunos e o material didatico, especialmente em uma
instituicdo com forte predominancia de interagdes assincronas. Quando esse elo é prejudicado, seja pela
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auséncia dos estudantes ou pelas limitacdes dos meios institucionais de contato, a efetividade da
aprendizagem é comprometida.

Além disso, os féruns nem sempre cumprem seu papel de espacos de troca. Nas palavras do
Facilitador 3, com relagdo aos féruns tematicos, “compreendo a importancia da interagdo com os estudantes
por meio dos foruns, mas confesso que ja suspeitei de comentdrios escritos por inteligéncia artificial [...] a
interagdo acaba sendo artificial também, apenas protocolar para se obter o requisito necessario da disciplina”.
Esse tipo de percepcdo revela o esvaziamento do potencial formativo dos foruns, convertidos em instrumentos
burocraticos para o cumprimento de tarefas minimas. O cenario descrito estd em consondncia com os alertas
de Sordi (2019) sobre a padronizacdo e o tecnicismo de praticas pedagdgicas que ignoram a construgao critica
e contextual do saber.

Outro fator que contribui para a fragilizacdo do vinculo entre facilitador e conteldo é o
distanciamento entre a formacgdo do facilitador e as disciplinas alocadas. O Facilitador 3 registra: “Fui alocado
primeiramente em uma disciplina de laboratério de produgdo textual e agora estou na disciplina de LIBRAS.
Nenhuma delas me despertou grande interesse”. Ainda que o facilitador afirme ter aprendido com o material,
o relato expressa uma desmotivagdo associada a inadequacgdo temadtica. Essa situagdo é discutida por Oliveira-
Dri et al. (2024), ao apontar que muitos facilitadores se sentem deslocados em relagdo as disciplinas, o que
compromete o engajamento e a qualidade da mediag¢do pedagdgica.

Essa questdo, alids, fica evidente de forma ainda mais aguda na mediacdo do PI, em que o primeiro
desafio relatado foi a alocagdo inadequada de facilitadores em eixos sem relagdo com sua formagdo académica.
Isso gerou preocupacgbes quanto a qualidade da orientagdo prestada, ja que muitos se sentiam despreparados
para abordar temas fora de sua area. Como apontam Arruda et al. (2024), o ideal seria que o curso ou, ao
menos, o tema norteador do Pl fosse alinhado com a area de formacdo do facilitador, possibilitando uma
orientagdo relacionada a gestdo do projeto e também ao oferecimento de conteldo para o desenvolvimento
da solucao.

Outro desafio enfrentado no PI esta relacionado a comunicagdo com os alunos, uma vez que alguns
grupos orientados se mostraram mais presentes e participativos do que outros, tanto de forma sincrona
guanto assincrona. Como aponta a Facilitadora 2, “outro desafio é saber como estad o desenvolvimento do Pl
por alguns alunos e grupos”, pois ha grupos que nao participam das reunides e também ndo assistem as
gravacOes das lives. Tal percepcdo é corroborada por Arruda et al. (2024), quando afirmam ser comum a
auséncia de respostas dos alunos as tentativas de comunicagdo por parte dos facilitadores, o que gera uma
dificuldade no desenvolvimento do trabalho.

No que se refere a orientagdo de TCC, o desafio da inadequagdo da formagdo a alocagdo se repetiu,
dificultando o aprofundamento técnico do facilitador nos temas escolhidos pelos estudantes e limitando sua
contribuicdo. Segundo o Facilitador 5, “embora o papel do facilitador seja metodoldgico, a auséncia de
familiaridade com os contelidos exige mais preparo para entender minimamente as discussGes propostas e
orientar sem comprometer a qualidade académica”. Esse desafio também é contemplado por Galasso et al.
(2023), que refletem sobre como esse fator complexifica o processo de alocagdo, uma vez que nem sempre ha
oferta de disciplinas que estejam relacionadas a area especifica do facilitador. No entanto, como afirmam
Galasso e Matuda (2021, p. 7), “fica evidente que, quando o contetdo é familiar ao facilitador, sua atuagdo
como mediador pedagdgico é mais segura e qualificada”.

A comunicagdo também foi um desafio na orientagdo de TCC, especialmente devido a dificuldade de
conciliar horarios e ao acesso limitado a internet, como relatou o Facilitador 5. Isso dificultou a percepcao de
sinais de desmotivagdo dos alunos e reduziu a participagdao nas orientagdes, comprometendo a qualidade do
acompanhamento. Segundo Da Silva et al. (2021), esses momentos de troca sdo fundamentais tanto para o
vinculo interpessoal quanto para a aprendizagem e identificagdo das necessidades dos alunos.

Outro desafio apontado foi a diversidade de perfis dos alunos, que exigiu do facilitador ajustes no
discurso, nas instrugdes e no nivel de cobranga individual. Como destaca o Facilitador 5, “era comum haver
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estudantes que ja tinham esbogos avancados de seus projetos e outros que ainda lutavam para definir um
tema vidvel, exigindo atengdo diferenciada em todos os momentos”. Nesse contexto, o acolhimento se torna
fundamental, pois, segundo Da Silva et al. (2021), é “parte importante para o desejo de produzir e de
compartilhar coletivamente, além de, também, garantir uma interagdo interpessoal, considerando o contexto
sociocultural” (Da Silva et al., 2021, p. 164).

No que se refere aos casos de similaridade nos textos académicos, fendmeno que identificamos nos
relatos como um desafio dos facilitadores, Da Silva et al. (2021) sugerem, para a reducdo desses casos, a
adocdo de estratégias que vao além da explicagdo das normas institucionais, envolvendo também a estratégia
de aprendizado colaborativo em que os prdprios alunos leiam e revisem os textos escritos por seus pares,
reportando suas reflexdes ao facilitador, o que “permite que os alunos possam fazer reflexdes mais integradas
e aprimoradas” acerca do trabalho feito em colaboracdo (Da Silva et al., 2021, p. 169). Contudo, esse trabalho
colaborativo depende significativamente da participagdo dos estudantes em encontros sincronos e em féruns,
o que também configura um desafio na UNIVESP.

Por fim, o ultimo desafio citado pelo Facilitador 5 se refere a motivagdo dos alunos e ao
gerenciamento de conflitos. Além do apoio técnico, o facilitador também pode ter o papel de "estimular a
resiliéncia e a autoconfianga dos estudantes, muitas vezes oferecendo apoio emocional, além do académico”.
Em trabalhos em grupo, destacou-se a necessidade de mediar divergéncias quanto ao engajamento: “o
ambiente de tensdo impactava a qualidade dos projetos e exigia do facilitador uma atuacdo mediadora,
buscando resolver as questées sem comprometer a autonomia do grupo”. Da Silva et al. (2021) ressaltam que
promover o senso de pertencimento é essencial para incentivar a troca de experiéncias e a cocriagdo de
conhecimento, fortalecendo o vinculo dos alunos com o grupo.

3.3. Organizacado da UNIVESP

Além dos desafios apontados anteriormente, os relatos analisados evidenciam questGes relacionadas
a organizacdo da UNIVESP, que constituem um tema relevante para compreender as demandas da facilitagdo e
os desafios presentes nesse processo. Dentre as problematicas levantadas, merecem destaque as orientagdes
da UNIVESP e suas modificacGes ao longo da trajetdria dos facilitadores e a diferenca entre a drea de atuagdo
dos facilitadores e a atividade pratica em que foram alocados.

No que concerne as orientagcdes da UNIVESP, as modificacdes nos métodos de trabalho nas atividades
praticas representaram um desafio na atuagao dos facilitadores, uma vez que, habituados a um método, foram
orientados a altera-lo, principalmente no Estagio Supervisionado. Como relata a Facilitadora 1, inicialmente, a
corregao dos relatorios de estagio deveria observar, além da estrutura e do conteddo do texto, a adequacdo as
normas da ABNT; no entanto, “ao longo do tempo, a orientagdo pediu que as questdes de formatagdo fossem
desconsideradas uma vez que devido ao contexto heterogéneo dos alunos da UNIVESP, muitos ndo tinham
contato com esse tipo de formatagdo”.

Em relacdo a tal modificagcdo, apesar de ir ao encontro do objetivo da UNIVESP de respeitar a
realidade e o perfil de seus estudantes, evidenciado em seu Modelo Pedagdgico (2018), a suavizagdo dos
critérios avaliativos na correcdo dos relatdrios pode implicar de forma negativa em um dos Eixos Transversais
de Formacgdo da UNIVESP, relacionado ao oferecimento de uma Educagdo para o Exercicio Profissional
(Univesp, 2018). Como afirma a Facilitadora 1, “na minha opinido, a solugdo da instituicdo me pareceu um
pouco falha, pois suaviza um problema anterior, a falta de instrugdo anterior sobre esse tipo de formatagdo tdo
presente no ensino superior”.

Desse modo, a mudanga da rigidez na correcdo dos relatérios ndo soluciona o problema inicial,
relacionado a falha na orientagdo dos alunos acerca das normas da ABNT, o que afeta diretamente a formagao
dos estudantes. Além disso, como levantado pelo Facilitador 3, devido a alta demanda de relatérios, os
facilitadores foram orientados a construir feedbacks mais objetivos e, assim, “[...] as instrugdes sobre a reda¢do
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tiveram que ficar de lado”. Ainda nas palavras do Facilitador 3, “eu lia com mais aten¢do aspectos como as
descrigdes sem juizo de valor, reflexdes embasadas na teoria e referéncias bibliograficas”. Dessa maneira, as
constantes modificagbes por parte da instituicdo podem afetar o processo de aprendizagem dos alunos, os
guais, como estudantes de graduagdo, deveriam desenvolver plenamente as habilidades relacionadas ao
mundo académico, como a habilidade de formatar textos de acordo com a ABNT.

Além disso, como reforcado por Da Silva (2023), um dos desafios da facilitagdo na Univesp esta
relacionado as “deficiéncias no sistema de comunicacdo”. Isso também pode ser visto nos relatos dos
facilitadores que atuaram no Estagio Supervisionado, uma vez que somente se comunicavam com o0s
estudantes via SEI. De acordo com as Facilitadoras 2 e 4, no inicio da atuacdo em Estagio, ambas estavam
alocadas em disciplinas de estdgio no AVA e, desse modo, o oferecimento de lives e a interagdao nos foruns
faziam parte de suas tarefas. No entanto, “passados alguns meses, a live deixou de ser uma demanda de todos
os facilitadores do Estagio, passando a ser ministrada apenas por alguns” (Facilitadora 4). Construiu-se,
portanto, uma barreira comunicativa entre os facilitadores e os estudantes de estagio. Nas palavras da
Facilitadora 2, “embora eu conseguisse escrever feedbacks aos alunos via sistema, eles ndo conseguiam se
comunicar comigo pelo mesmo canal se tivessem duvidas, o que dificultava nossa comunicagdo”.

Outro desafio relatado pelos facilitadores da UNIVESP é a discrepancia entre sua area de formacao e
as atividades atribuidas. Como discutem Galasso et al. (2023), nem sempre hd oferta de disciplinas compativeis
com a especialidade dos facilitadores, que acabam atuando em areas distantes de sua formagdo,o que levanta
a questdo de como ser efetivo em uma drea em que falta certo dominio. O Facilitador 5 afirma que “essa
diferenga de formacdo dificultava o aprofundamento técnico nas tematicas escolhidas pelos estudantes,
limitando minha capacidade de contribuir com referéncias especificas ou discutir aspectos conceituais mais
avancados”.

Da Silva (2023) enfatiza a relagdo desse desafio com a organizagdo da instituicdo e a falta de uma
gestdo qualificada ao organizar as alocagGes. Tal questdo também foi relatada pela Facilitadora 1, que traz uma
reflexdo acerca do funcionamento da instituicdo ao alocar seus facilitadores em atividades que divergem de
suas formagdes: “isso me fez levantar a questdo sobre a selegdo e demanda da UNIVESP, buscando entender
quais foram os critérios a serem adotados para a alocagdo dos profissionais facilitadores para suas respectivas
atribuicGes”. No entanto, a mesma Facilitadora também pondera: “porém refleti sobre a questdo da alta
demanda que a instituigdo requer”.

Ainda segundo Da Silva (2023, p. 9), “os relatos também fornecem evidéncias de que o desempenho
melhora quando o contetido é recebido com antecedéncia pelos facilitadores”. Quando nos deparamos com a
guestdo de prazos ou conteldos recebidos com antecedéncia, percebemos nos relatos que a situagdo é oposta,
como explicado pelo Facilitador 3: “a atuagdo como facilitador em Disciplinas Regulares me pegou de surpresa
(...) ndo estava nos meus planos nessa reta final de mestrado”, ndo sendo um exemplo isolado sobre as
repentinas mudangas ao longo da facilitagdo.

Desse modo, é possivel perceber que, na reflexdo dos facilitadores — em que se relatavam suas
preocupages em relagdo a discrepancia entre sua formagdo e uma nova atribuigdo —, toda uma questdo
organizacional é problematizada, uma vez que é perceptivel uma alta demanda de fungdes em um cenario de
prazos curtos e equipe reduzida, fazendo com que haja certas falhas no momento de selegdo das alocagdes.
Para Da Silva, “[i]sso ressalta a importancia de uma melhor gestdo e alocagdo dos facilitadores, garantindo que
estejam trabalhando em sua area de expertise” (Da Silva, 2023, p. 12).

Portanto, nota-se que, a partir das reflexdes dos relatos e da fortuna critica reunida, o fator
organizacional da instituicdo também precisa ser levado em consideragdo, tendo em vista que a presencga de
dificuldades no ambito da organizacdo da instituicdo pode contribuir para que mais desafios ocorram no
periodo de atividade do facilitador. Destaca-se, deste modo, a importancia de uma gestdo efetiva, com critérios
e propostas bem delimitados — como, por exemplo, uma melhor adequacdo da atividade do facilitador com sua
formagao —, para que o trabalho do facilitador percorra um caminho com menos percalgos possiveis.
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4. Conclusdes

O presente artigo teve como objetivo analisar os principais desafios enfrentados por facilitadores da
UNIVESP no exercicio da mediacdo pedagdgica, a partir da Analise Tematica de relatos de experiéncia em
diferentes frentes de atuagdo: Estagio Supervisionado, Disciplinas Regulares, Projeto Integrador e Trabalho de
Conclusdo de Curso. A analise mostrou que tais desafios ndo sdo isolados nem episddicos, mas revelam
imperfeigdes da Educagdo a Distancia, que se manifestam em trés eixos principais: as limitagdes dos alunos, os
obstaculos inerentes a pratica da facilitacdo e as questdes estruturais relacionadas a organizacdo institucional.

No Estagio Supervisionado, os relatos dos facilitadores apontaram dificuldades na oferta de feedbacks
formativos, em razao do elevado nimero de relatdrios e das limitagdes operacionais do sistema SEI, somadas a
dificuldades dos alunos quanto ao dominio da escrita académica e a conformidade com as normas da ABNT.
Nas Disciplinas Regulares, a baixa participagdao dos estudantes e a superficialidade dos féruns enfraqueceram o
potencial pedagdgico das interages, afetando o didlogo esperado no ambiente virtual. No Pl e no TCC, a
alocacdo de facilitadores para areas fora de sua formagdo principal comprometeu o processo de orientagao,
situacdo que se agravou diante de desafios como a distdncia na comunicagdo com os estudantes e a
necessidade de um acompanhamento mais qualificado.

Os relatos revelam padrdes recorrentes que atravessam todas as frentes de atuagdo: comunicagdo
com pouca flexibilidade, distanciamento entre a formagao dos facilitadores e as atividades que lhes sdo
atribuidas, periodos de alta demanda por parte da tutoria e interagdo limitada entre alunos e facilitadores.
Esses aspectos sugerem a conveniéncia de uma revisdo criteriosa do modelo organizacional vigente. A fun¢ao
do facilitador é frequentemente tensionada entre o ideal formativo que lhe é incumbido e as condigdes
praticas que moldam sua atuagcdo, como a centralizacdo de decisGes, a logica voltada a produtividade e a
escassez de espagos dialdgicos institucionais.

Nesse contexto, repensar os modelos de organizagdo da EaD se torna um movimento importante, com
vistas a valorizagdo da corresponsabilidade entre gestdo, coordenagdo e facilitagdo. O aprimoramento dos
canais de comunicacdo, por meio de instrumentos mais responsivos e acessiveis, poderia favorecer a
aproximacgado entre facilitadores e discentes. Além disso, a revisdao dos critérios de alocagdo contribuiria para
que os facilitadores atuassem em dreas mais proximas de sua formacdo e experiéncia e, consequentemente,
pudessem contribuir com mais propriedade e seguranca para a formagdo dos estudantes.

Por fim, é importante ressaltar que a utilizagdo da AT se revelou estratégica neste estudo, pois
permitiu interpretar criticamente as experiéncias dos facilitadores com base em suas préprias vozes. Essa
abordagem possibilitou compreender o cotidiano da facilitagdo e contribuir com reflexdes que apontam para a
necessidade de reorganizagdo institucional. Como limitagdo metodoldgica, este estudo se restringe a
perspectiva unilateral e subjetiva dos relatos de experiéncia dos proprios facilitadores. Embora a Analise
Temadtica tenha revelado de forma rica o cotidiano da mediagdo, os achados carregam o viés de autoanalise
dos autores e ndao abrangem a totalidade da instituicdo. Portanto, pesquisas futuras sdo necessarias para
ampliar o escopo metodoldgico, integrando as perspectivas essenciais dos estudantes, das equipes de
supervisdo e das instancias de gestdo, dado que as transformacgGes necessarias exigem um compromisso
coletivo para construir uma Educagdo a Distancia mais dialdgica, inclusiva e alinhada com as reais condicGes
desse trabalho pedagdgico.
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