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Resumo. Este artigo apresenta uma Revisdao Sistematica de Literatura (RSL) sobre as
Competéncias Digitais Docentes (CDDs) no contexto da Educacdo a Distancia (EaD). O estudo
justifica-se pela relevancia crescente das CDDs em um cenario educacional mediado por
Tecnologias Digitais (TDs), especialmente, diante das diretrizes estabelecidas pela Politica
Nacional de Educacdo Digital (PNED). Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa, realizada por meio de RSL e analise tematica dos textos no periodo de
2015 a 2025, utilizando o Portal de Periddicos da CAPES. Com base em um total de 245 estudos
identificados, foram selecionados 14 artigos mediante a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo. Os resultados indicam que as CDDs estdo relacionadas, principalmente, a formacao
docente, ao uso pedagdgico das TDs e a adogcdo de referenciais tedricos que orientam o
desenvolvimento dessas competéncias. Conclui-se que o desenvolvimento das CDDs depende da
formacao dos professores e do uso intencional das tecnologias no contexto educacional. Além
disso, o estudo contribui ao organizar a producgdo cientifica nacional sobre o tema e aponta a
necessidade de ampliacdo de pesquisas em contextos internacionais.

Palavras-chave: Competéncias digitais docentes. Competéncias digitais docentes na educagdo a
distdncia. Inova¢do em educagéo a distdncia.

Abstract. This article presents a Systematic Literature Review (SLR) on Teacher Digital
Competencies (TDCs) in the context of Distance Education (DE). The study is justified by the
growing relevance of TDCs in an educational scenario mediated by Digital Technologies (DTs),
especially in light of the guidelines established by the National Digital Education Policy (PNED).
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This is an applied research, with a qualitative approach, carried out through SLR and thematic
analysis of texts from 2015 to 2025, using the CAPES Periodicals Portal. Based on a total of 245
identified studies, 14 articles were selected after applying the inclusion and exclusion criteria.
The results indicate that TDCs are mainly related to teacher training, the pedagogical use of DTs,
and the adoption of theoretical frameworks that guide the development of these competencies.
It is concluded that the development of TDCs depends on teacher training and the intentional use
of technologies in the educational context. Furthermore, the study contributes to organizing
national scientific production on the topic and highlights the need to expand research in
international contexts.

Keywords: Digital skills for teachers. Digital skills for teachers in distance education. Innovation in
distance education.
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Introdugao

O avanco das TDs tem provocado profundas transformacdes nos processos de ensino e
aprendizagem, exigindo da educacdo novas formas de atuacdo pedagdgica e de organizacao
curricular. Nesse cenario, as CDDs tornam-se cada vez mais relevantes para lidar com os desafios
contemporaneos, especialmente na modalidade EaD, que demanda Conhecimentos, Habilidades
e Atitudes (CHA) especificas para a mediacdo pedagdgica.

A discussdo sobre competéncias também envolve implicacdes metodoldgicas no campo
educacional. Nesse sentido, Zabala e Arnau (2020) argumentam que nao se trata de propor
metodologias totalmente novas, mas de revisar criticamente as praticas ja existentes a luz dos
avancos psicopedagdgicos contemporaneos, orientando o ensino para a articulacdo, aplicacdo e
transferéncia do conhecimento em diferentes contextos. Nessa perspectiva, o conceito de
competéncia ultrapassa a ideia de dominio de conteldos e passa a ser compreendido como a
capacidade de enfrentar situaces diversas, especialmente aquelas marcadas pela incerteza e
pela complexidade. Isso implica reconhecer que a escola deve preparar sujeitos capazes de
mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes para atuar diante dos desafios ao longo da vida.

No contexto curricular, Behar (2013) destaca que modelos tradicionais, centrados na transmissao
de conteudos, dificultam a construcdo de sentido e a conexdo com a realidade dos estudantes.
Em contrapartida, a abordagem por competéncias desloca o foco do ensino para a aprendizagem,
valorizando processos como pesquisa, colaboracdao, planejamento e construgdao ativa do
conhecimento, frequentemente mediados por TDs.
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No ambito internacional, Silva, Machado e Behar (2022) afirmam que a discussdo sobre
competéncias ganhou maior projecdo a partir de iniciativas da Comissao Europeia, que, em 2006,
apresentou o quadro de competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida (Key
Competences for Lifelong Learning). Esse referencial estabeleceu um conjunto de competéncias
essenciais para os cidaddos do século XXI, dentre as quais se destaca a competéncia digital, ao
lado de outras dimensGes, como comunicacdo, pensamento cientifico, aprendizagem continua,
competéncias sociais e expressao cultural. Tendo como base essa proposta, ampliou-se a
compreensdao de que o desenvolvimento de competéncias, especialmente no campo digital,
constitui elemento importante para a participacdo na sociedade contemporanea.

No contexto brasileiro, embora a tematica das competéncias esteja presente desde a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, o debate sobre competéncias digitais
ganhou maior destaque nos Uultimos anos, impulsionado pela expansdo da EaD e pelas
transformacdes tecnoldgicas na sociedade. Mais recentemente, a Lei n? 14.533/2023, que institui
a PNED, reforca a importancia da integracao das TDs na educac¢do e na formacdo de professores
para atuagdo nesse cendrio.

Nesse contexto, observa-se também uma atualizagdo no marco regulatério da EaD no Brasil com
a promulgacdo do Decreto n? 12.456, de 19 de maio de 2025, que estabelece novos critérios para
a oferta de cursos nessa modalidade, incluindo restricdes a determinadas graduacdes e a
exigéncia de atividades presenciais. De acordo com Silva e Arruda (2025), esse novo marco
regulatério busca fortalecer critérios de qualidade e responsabilidade pedagégica na EaD, ao
mesmo tempo que suscita debates sobre suas possiveis consequéncias, especialmente no que se
refere a autonomia das instituicdes e a ampliacdo do acesso a educagao superior.

Considerando esse cenario, a atuacdo docente passa a exigir ndo apenas dominio técnico, mas
também sensibilidade pedagdgica, pensamento critico e capacidade de adaptacdo no uso das
TDs. Dessa forma, o desenvolvimento das CDDs torna-se elemento importante para a qualidade
dos processos educativos, especialmente na EaD.

Embora existam estudos que abordem as CDDs, observa-se que ainda ha aspectos a aprofundar
na producdo cientifica brasileira, especialmente no que se refere a analises integradas no
contexto da EaD e das diretrizes recentes, como a PNED e o novo marco regulatério. Nesse
sentido, esta pesquisa busca contribuir para a compreensao desse campo ao mapear e analisar
criticamente os estudos publicados no periodo de 2015 a 2025.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 explicita os procedimentos
metodoldgicos adotados; a secdo 3 expde os resultados e discussdes; e, por fim, a secdo 4
apresenta as conclusoes do estudo, seguido das referéncias bibliograficas.
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2. Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza aplicada, com abordagem qualitativa,
utilizando como método a Revisdo Sistemdtica de Literatura (RSL). O objetivo foi identificar,
mapear e analisar a producdo cientifica acerca das CDDs no contexto da EaD, com recorte
temporal entre 2015 e 2025. A andlise dos estudos foi conduzida por meio de analise tematica
dos textos, com base na analise de contelddo proposta por Bardin (2016).

O levantamento dos dados foi realizado por meio do Portal de Periddicos da CAPES, selecionado
em funcdo de sua abrangéncia e por reunir periddicos relevantes para a area da Educacdo. A
delimitagdo por artigos em lingua portuguesa justifica-se pelo interesse em compreender a
producdo cientifica no contexto brasileiro, considerando as especificidades das politicas publicas
educacionais recentes, como a PNED.

Para a realizacdo da busca, foram definidos os descritores “competéncias digitais docentes”,
“competéncias digitais docentes na EaD” e “inovacdo na EaD”, bem como seus sinbnimos, tais
como “competéncias tecnoldgicas”, “habilidades digitais” e “inovacdo pedagodgica”. A partir
desses termos, foram realizadas buscas utilizando operadores booleanos, AND/OR, com o intuito
de ampliar a recuperacao dos estudos relacionados ao tema.

A organizacdo do processo de revisio foi apoiada pelo uso do artefato Parsifal’, que, segundo
Oliveira et al. (2023), consiste em um recurso on-line desenvolvido para auxiliar pesquisadores na
conducado de revisdes sistematicas da literatura, permitindo o registro das etapas, a organizacao
dos estudos e o trabalho colaborativo em ambiente compartilhado.

A conducdo da pesquisa ocorreu de forma sistematica, contemplando a definicdo da questdo de
pesquisa, a realizacdo das buscas, a leitura dos titulos e resumos e a aplicagdo de critérios de
inclusdo e exclusdo previamente definidos. Inicialmente, foram identificados 245 artigos. Apds a
leitura e andlise preliminar, foram selecionados aqueles que demonstraram aderéncia ao tema
proposto, considerando a drea da Educacao, o periodo de publicacdo, o idioma e a relagdo com as
CDDs no contexto da EaD.

Ao final desse processo, foram selecionados 14 artigos para leitura na integra e analise
detalhada. A analise dos estudos foi realizada de forma qualitativa, buscando identificar aspectos
recorrentes, aproximacodes e diferencas entre os trabalhos analisados. Para isso, os estudos foram
organizados em eixos tematicos, o que possibilitou agrupar os achados e orientar a discussdo dos
resultados.

Dessa forma, a RSL foi conduzida como um processo de sistematizacdo e analise da literatura,
permitindo compreender como as CDDs vém sendo abordadas na producdo cientifica brasileira
no contexto da EaD.

! Disponivel em: https://parsif.al/. Acesso em: 20 mar. 2025.
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3. Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos mediante a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdao definidos na pesquisa. Inicialmente, foram identificados 245 artigos no Portal de
Periddicos da CAPES.

Na sequéncia da leitura dos titulos e resumos, foram selecionados os estudos com maior
aderéncia ao tema, considerando a 4rea da Educacdo, o periodo de publicacdo (2015 a 2025), o
idioma e a relacdo com as CDDs no contexto da EaD.

Os critérios de inclusdo adotados foram: artigos na drea da Educacao; publicacdes no periodo de
2015 a 2025; artigos revisados por pares; pesquisas empiricas, tedricas ou revisdes com
abordagem académica; publicacGes em lingua portuguesa; e estudos que tratam explicitamente
das CDDs, sua relagao com a EaD ou ambos.

Como critérios de exclusdo, consideraram-se: artigos fora da area educacional, publicacbes em
outros idiomas, estudos fora do recorte temporal definido e trabalhos que ndo apresentavam
aderéncia tematica ao objeto de investigacao.

Tabela 1 — Etapas do Critério de Inclusdo e Exclusdo

Critério de Inclusdo: Critério de Exclusao:
Artigos na area da Educagao Artigos que nao sejam da area da educacgdo
Artigos publicados entre 2015 e 2025 Artigos da saude
Artigos revisados por pares (peer-reviewed) Artigos Publicados fora do periodo de 2015 a 2025
Pesquisas empiricas, tedricas ou revisdes de Publicagdes em idiomas estrangeiros

literatura com abordagem académica

Publicados em lingua portuguesa Trabalhos ndo disponiveis na integra

Artigos que abordam explicitamente Artigos que se distanciam do contexto Competéncias
competéncias digitais, competéncias digitais digitais, Competéncias Digitais na EaD, Inova¢do na
docentes e/ou competéncias digitais na EaD

Educacdo a Distancia

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025).

Apds a aplicacdo dos critérios estabelecidos, foram selecionados 14 artigos para leitura na integra
e andlise detalhada.

A Figura 1 apresenta o percurso metodoldgico adotado, indicando as etapas de selecdo dos
estudos ao longo da pesquisa.
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Figura 1 — Percurso Metodoldgico com os artigos selecionados

Identificacao

245 artigos identificados no Portal CAPES

4

Triagem

Leitura de titulos e resumos

4

Elegibilidade

Aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo

4

14 artigos selecionados para analise

Fonte: Elaborado pelos autores. Software GenSpark. (2025).

Os artigos selecionados para andlise sdo apresentados no Quadro 1, contendo informagdes como
titulo, autoria e ano de publicacdo.

Quadro 1 - Textos selecionados para a discussao

Autor(es) Titulo do artigo Ano
. Tecnologia e competéncias tecnoldgicas em Educagdo a 2017
Silva et al. N -
Distancia: um estudo exploratdrio
. O estado do conhecimento sobre competéncias digitais 2019
Cassundé; Morgado a L L
docentes: tendéncias e perspectivas internacionais
Dias; Moreira; Nunes Escala de autoavallagelo de cqmptitenC|as digitais de 2019
professores: construcdo e validacdo
Loureiro; Meirinhos; 2020

L. Competéncia digital docente
Qsorio P g
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. ,  Condig¢des institucionais e desenvolvimento de competéncias 2020
Barbosa; Pinto; Cassundé . . .
digitais no ensino superior
Competéncias digitais docentes e o ensino remoto durante a 2021
Sanchotene et al. .
pandemia
Desenho didatico online na formagdo continuada em tempos 2021
Carmo et al. .
de pandemia
Marihama; Battistello; Competéncias tecnoldgicas na EaD: analise com docentes do 2021
Campos ensino superior
Avaliacdo das competéncias digitais docentes com o 2022
Melo et al. .
DigCompEdu
. Competéncias digitais docentes no ensino superior: diagndstico 2022
Sales; Moreira P N g P g
e formagdo
M - - r—
Minuzi et al. 'o'de'lo pedagdgico para desenvolvimento de competéncias 2023
digitais docentes
L Competéncias digitais docentes: revisdo sistematica da 2023
Siqueira; Vasconcelos .
literatura
. Desenvolvimento de competéncias digitais de professores na 2023
Vieira
EaD
Vieira; Neves; Moreira Producdo de videos educativos na formacdo docente 2023

Fonte: Elaborado pelos autores. (2025).

A andlise preliminar dos estudos mostrou a presenca de diferentes abordagens sobre as CDDs no
contexto da EaD, indicando a diversidade de perspectivas tedricas e metodoldgicas presentes na
literatura.

De modo geral, os estudos analisados abordam aspectos relacionados a trés eixos tematicos, a
saber: a) formacdo docente, b) uso pedagdgico das tecnologias digitais e c) utilizacdo de
referenciais tedricos para o desenvolvimento das CDDs.

Esses elementos foram organizados de forma tematica, servindo de base para a discussdo
apresentada na seg¢do seguinte.

3.1. Discussoes

A analise dos estudos selecionados permitiu identificar que as CDDs tém sido abordadas com
fundamentacdo em diferentes perspectivas na literatura, indicando elementos recorrentes
relacionados a formacdo docente, ao uso pedagdgico das TDs e a adoc¢do de referenciais tedricos
para o desenvolvimento dessas competéncias. Esses aspectos foram organizados em trés eixos
tematicos, possibilitando uma compreensdao mais integrada dos achados da pesquisa.

O eixo Formagao Docente e o desenvolvimento das CDDs revela que os estudos analisados
convergem ao apontar que o desenvolvimento das CDDs estd diretamente relacionado a
formacdo inicial e continuada dos professores, especialmente no contexto da EaD. Observa-se
gue muitos docentes ainda apresentam dificuldades na integracdo pedagdgica das tecnologias
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digitais, permitindo observar pontos que precisam avancar nesse campo. (Sanchotene et al.,
2021; Carmo et al., 2021; Sales e Moreira, 2022; Vieira, 2023).

Além disso, aspectos institucionais também influenciam esse processo, como condi¢cdes de
infraestrutura e apoio pedagodgico, que afetam diretamente o desenvolvimento das CDDs no
ensino superior (Barbosa; Pinto; Cassundé, 2020). Nesse contexto, evidencia-se que o
desenvolvimento dessas competéncias ndo se restringe ao dominio técnico, mas envolve
dimensdes pedagdgicas e contextuais (Marihama; Battistello; Campos, 2021).

No eixo Uso Pedagodgico das TDs constatou-se que a simples utilizacdo de recursos tecnoldgicos
ndo garante a qualidade do processo de ensino e aprendizagem na sala de aula. Os estudos
apontam que o diferencial esta na forma como essas tecnologias sao integradas as praticas
pedagdgicas, exigindo planejamento e intencionalidade didatica (Silva et al., 2017; Vieira; Neves;
Moreira, 2023).

Nesse sentido, o uso de estratégias como ambientes virtuais de aprendizagem, producgao de
materiais digitais e recursos interativos contribui para a mediacao pedagégica na EaD, desde que
alinhado a objetivos educacionais como os do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). (Carmo et al.,
2021). Ademais, observa-se a necessidade de desenvolver praticas que favorecam a autonomia
dos estudantes e a construcdo ativa do conhecimento.

No eixo Referenciais Tedricos das CDDs, a literatura analisada evidencia a presenca de
referenciais tedricos que orientam o desenvolvimento das CDDs, com destaque para modelos
como o DigComp e o DigCompEdu, utilizados para estruturar competéncias e niveis de
proficiéncia docente (Dias; Moreira; Nunes, 2019; Melo et al., 2022).

Outros estudos contribuem para a compreensao conceitual das CDDs e para o mapeamento da
producdo cientifica na area, demonstrando tendéncias e aspectos a serem aprofundados na
literatura (Cassundé; Morgado, 2019; Loureiro; Meirinhos; Osério, 2020; Siqueira; Vasconcelos,
2023). Além do mais, propostas de modelos pedagdgicos voltados ao desenvolvimento dessas
competéncias reforcam a necessidade de abordagens estruturadas no contexto educacional
(Minuzi et al., 2023).

De modo geral, os estudos analisados convergem para a compreensao de que o desenvolvimento
das CDDs depende da articulagao entre formacgdo docente adequada, uso pedagdgico intencional
das tecnologias digitais e adocdo de referenciais tedricos consistentes. A auséncia de um desses
elementos pode comprometer as praticas educativas no contexto da EaD.

A principal contribui¢ao desta pesquisa estd na sistematizagao dos achados da literatura nacional,
indicando padrdes e temas que ainda podem ser aprofundados na producdo cientifica sobre as
CDDs. Ao organizar os estudos em eixos tematicos, o trabalho possibilita uma visdo integrada do
campo, contribuindo para o avango das discussdes sobre formacdo docente e uso pedagdgico das
tecnologias digitais na EaD.
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4. Conclusao

Este estudo teve como objetivo analisar a producdo cientifica acerca das CDDs no contexto da
EaD, por meio de uma RSL no periodo de 2015 a 2025. A partir da analise dos 14 estudos
selecionados, foi possivel identificar que as CDDs vém sendo abordadas sob diferentes
perspectivas, com destaque para a formacdo docente, o uso pedagdgico das TDs e a adocdo de
referenciais que orientam o desenvolvimento dessas competéncias.

Os resultados mostram que o desenvolvimento das CDDs estd diretamente relacionado ao
processo de formacdo dos professores, bem como a capacidade de utilizar as TDs de forma
pedagdgica. Além disso, modelos como o DigComp e o DigCompEdu se distinguem como
referéncias importantes para orientar esse processo no contexto educacional.

De modo geral, o estudo contribui ao organizar a producdo cientifica nacional sobre as CDDs,
permitindo compreender melhor como o tema vem sendo tratado na literatura. Essa organizac¢ao
pode auxiliar na compreensado do tema e no uso das TDs no contexto da EaD.

Como limitagcdes, destaca-se o recorte adotado quanto a base de dados e ao idioma das
publicacdes, o que pode ter restringido o nimero de estudos analisados. No entanto, a opgao por
artigos em lingua portuguesa justifica-se pelo objetivo de compreender a producgdo cientifica no
contexto brasileiro, considerando as especificidades das politicas publicas educacionais, como a
PNED. Nesse sentido, a inclusao de bases internacionais e de estudos em outros idiomas pode
ampliar a compreensao sobre o tema.

Como perspectivas para pesquisas futuras, sugere-se a ampliagdo do escopo para produgdes
internacionais, bem como a realizacdo de estudos que investiguem, na pratica, como as CDDs se
desenvolvem no contexto educacional. Além disso, este estudo pode servir como base para
novas pesquisas que busquem aprofundar a compreensdo das CDDs em diferentes contextos.
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