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Educacdo a Distancia e Ciberacessibilidade em Perspectiva da Inteligéncia Artificial

Distance Education and Cyberaccessibility from the
Perspective of Artificial Intelligence

Abstract

This article explores the role of Artificial Intelligence (Al) in promoting
Cyberaccessibility in Distance Education (DE) environments. In light of the growth
of DE in Brazil and considering the legal framework that mandates inclusive
and accessible educational systems, we investigate how Al-based solutions can
eliminate barriers that hinder the participation of students with disabilities.
The research also examines how to propose a reconfiguration of pedagogical
practices through the use of technological devices as constitutive elements of
a new educational ecology. Our findings highlight the transformative potential
of Al in building more inclusive, collaborative, and interactive educational
experiences, enhancing the autonomy and participation of students with
functional diversity in open virtual learning environments.

Keywords: Artificial intelligence; Distance education; Cyberaccessibility; Special
education.

1.Introducao

A Educacdo a Distancia (EaD), enquanto modalidade educacional em continua expansdo no Brasil e em
diversos contextos internacionais, tem promovido transformacdes significativas ndo apenas nas praticas
de aprendizagem e ensino, como também na forma como concebemos o tempo, os espagos educativos
e a presenca. Uma vez que esses elementos, historicamente estruturantes da experiéncia na educagao
superior, sdo constantemente ressignificados frente as dindmicas e as possibilidades instauradas pelas
tecnologias digitais em rede, mediados pelos fendmenos da Cibercultura.

A digitalizagdo dos processos educativos, intensificada durante a pandemia da Covid-19 e o consequen-
te isolamento fisico, contribuiu para uma espécie de reapresentacdo das redes a sociedade. Evidenciando
agora o seu protagonismo educativo pela possibilidade do surgimento de novas dinamicas pedagogicas
sincronas e assincronas, que reconfiguram as rela¢des entre docentes, discentes e saberes, ampliando de
forma significativa o alcance da educag¢do superior, especialmente em contextos historicamente excluidos
da oferta presencial.

No Brasil, a Educagdo a Distancia representa a Unica alternativa viavel de acesso ao ensino superior em
2.281 dos 5.570 municipios, mas também vemos esse crescimento em regides metropolitanas, atraindo
principalmente a populacdo trabalhadora. Nesses territérios temos a concentra¢do de 89,7%' das matri-
culas em cursos superiores em EaD, sendo as mulheres protagonistas, juntamente com um grupo repre-
sentado ainda em sua maioria por pessoas da classe C e de alunos que concluiram o ensino médio na
rede publica?.

Os dados confirmam ainda a concentracdo de cerca de 96% das vagas na rede privada, com aproxima-
damente 23,6 milhdes de matriculas, mantendo sua predominancia histérica apesar da recente expansao
da rede publica. Além disso, analises do movimento Todos pela Educacdo, com base em dados do Inep e

" MEC e Inep divulgam resultado do Censo Superior 2023. Disponivel em: https://bit.ly/mecinepcenso2023

2 Quem sdo os alunos do EaD no Brasil. Disponivel em: https://bit.ly/estadaoead
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do Enade, mostram uma transformacao significativa na Ultima década: em 2022, cerca de dois tergos dos
concluintes dos cursos de licenciatura se formaram via EaD, frente a apenas um terco em 20123, o que
revela um redesenho crescente e complexo no perfil formativo das professoras no pais.

Com a consolidagao do EaD como fator estruturante na formacdo docente e as preocupag¢des quanto
a influéncia do modelo privado na qualidade do ensino, o MEC optou por suspender temporariamente a
expansdo da modalidade para revisar seus parametros regulatérios®. Posteriormente, com a assinatura
do decreto que institui a Nova Politica de EaD> (Decreto n.° 12.456/2025), podemos perceber que essas
medidas, no entanto, ndo significaram uma oposi¢cdo ao uso de tecnologias na educagdo, mas antes a
busca por maior entendimento nas diretrizes que orientam sua implementacao.

Desse modo, apesar do que afirma a Associacdo Nacional das Universidades Particulares (ANUP)®, a
participacao ativa do Ministério da Educacao no Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA)’, prova que
nao se trata de restringir as novas possibilidades que emergem do avango das tecnologias de comunica-
¢do e das ferramentas educacionais, mas fomentar a criacdo de cursos e disciplinas na graduacao, bolsas
de pds-graduacao em Ciéncia de Dados e IA até a¢des voltadas a inclusdo e a acessibilidade nos ambientes
fisicos e virtuais de aprendizagem (AVAs)?

Diante disso, nem o avango tecnolégico nem a modalidade devem ser vistos como solugdes absolutas
ou totalmente abjetas, sem que a centralidade do debate esteja na qualidade das propostas pedagégi-
cas, na mediacdo critica dos conteldos e na valorizacdo da experiéncia docente como pratica reflexiva e
transformadora. Nesse contexto, a IA passa a ocupar um lugar central nas discussdes sobre o futuro da
educacdo, sobretudo quando pensamos em politicas publicas voltadas a formac¢do docente.

Os grandes modelos de linguagem (LLMs), com especial atencdo ao GPT (Generative Pre-trained Transfor-
mer), sdo o que sustentam o ChatGPT como fendmeno emblematico da cibercultura. E se a sua utilizagdo,
por um lado, suscita debates éticos e pedagogicos fundamentais, como a superficialidade na apropria¢do
dos saberes e a reproducado de vieses presentes nos dados que treinam esses sistemas. Por outro, esse
mesmo debate revela o potencial de se transformar a experiéncia educacional, pelo apoio a producdo
textual, tradugdo e acessibilidade comunicacional, principalmente para estudantes com deficiéncia.

Assim, é por compreender a importancia de uma analise mais aprofundada do fenémeno para a apli-
cagao de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial no contexto dos Ambientes Virtuais de Aprendi-
zagem que se faz necessario pesquisar os dispositivos ndo apenas como recursos auxiliares, mas como
elementos constitutivos de uma nova ecologia educacional. Ndo se limitando ao seu uso pontual como
periféricos, mas por meio de uma reconfigura¢do das praticas pedagégicas, dos modos de intera¢do e das
formas de mediacdo do conhecimento para a ampliacdo da autonomia de estudantes com deficiéncia em
perspectiva de ciberacessibilidade.

A seguir, discutimos como a ciberacessibilidade pode promover novas propostas educacionais por
meio da elaborac¢do de ac¢bes curriculares alinhadas a uma nova abordagem dos usos desses dispositivos.

3 Educacdo a distancia avanca no setor privado e predomina nas licenciaturas. Disponivel em: https://bit.ly/eadprivado
4 Portaria n.° 528, de 6 de junho de 2024. Disponivel em: https://bit.ly/p5282024

5 Assinado decreto que institui a Nova Politica de EaD. Ministério da Educacéo. Disponivel em: https://bit.ly/novaead

5 Posicionamento da ANUP sobre o novo Marco Regulatério da Educagdo a Distancia. https://bit.ly/anupmec

7 MEC fara parte do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial. Disponivel em: https://bit.ly/mecpbia

8 ]A para o Bem de Todos. Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial. Disponivel em: https://bit.ly/iabemdetodos
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2. Metodologia

Nesta pesquisa, procuramos compreender como a Educagdo Especial, em perspectiva de ciberacessi-
bilidade (Almeida, Santos, 2024), pode ser praticada na universidade em contextos de ensino, pesquisa e
extensdo como espacos de inovacdo pedagogica e tecnolégica. Para tanto, partimos do repertério teéri-
co-metodoldgico da ciberpesquisa-formacgdo (Santos, 2005, 2019), para a proposicdo desses pressupostos
de pesquisa em busca de compreender outros usos, viveres, fazeres por meio dos contextos vivenciados
em nosso cotidiano. Mas também para a concepcdo de dispositivos de pesquisa e de ambiéncias for-
mativas em mediagdo docente com os praticantes culturais por meio do encadeamento de narrativas e
imagens produzidas em contexto de pesquisa.

Metodologicamente, estamos situados no conjunto de operag8es fruto da bricolagem de operag¢des
conceituais inspiradas na abordagem multirreferencial (Ardoino, Barbier, Macedo, Barbosa, Borba), com
0s pressupostos das pesquisas nos/dos/com os cotidianos (Certeau, Alves) e a propria cibercultura (Lévy,
Lemos, Santos, Santaella, Silva), como contexto e ndo como um acessorio do processo educativo.

A cibercultura é a cultura contemporanea que revoluciona a comunica-
¢do, a producdo e circulagdo em rede de informacg6es e conhecimentos
na interface cidade-ciberespaco. Logo, novos arranjos espago-tempo-
rais emergem e com eles novas praticas educativas. Sendo a cibercultu-
ra o contexto atual, ndo podemos pesquisar sem a efetiva imersdo em
suas praticas (Santos, 2019, p. 20).

Desse modo, como “ndo ha pesquisa-formacgdo desarticulada do contexto da docéncia. Nosso inves-
timento é pesquisar em sintonia com o exercicio docente e no ensino que investe na cibercultura como
campo de pesquisa” (Santos, 2019, p. 20), o que nos permitindo ir ao encontro das narrativas do campo
da Educacdo Especial e da producdo cientifica e tecnolégica que emergem das praticas pedagogicas coti-
dianas para pesquisar os fluxos contemporaneos de informag¢do e comunicagao.

Compreendemos o valor social da narrativa que contribui para narra-
tivas - orais e escritas - que rompem com o modelo hegeménico das
mesmas na ciéncia moderna, pois considera que ‘conhecimentossigni-
ficagdes’ surgem em inUmeros espagostempos’ a partir de multiplas e
complexas rela¢des humanas e que se expressam para muito além de
textos escritos. Ou seja, expressdes do pensamento humano atentas
aos movimentos denunciados por Foucault na produc¢do de um discur-
so cientifico que s6 ganha legitimidade quando define quem pode falar
e quem deve calar, quem tem razao e quem estd no campo do deva-
neio, quem tem a verdade e quem tem a mentira e que se permitam ir
além desses limites. (Andrade; Caldas; Alves, 2019, p. 27)

Nesse sentido, os aplicativos criam novos espagos de autoria e expressdo do pensamento humano mais
atentos aos movimentos pela contextualizacdo dos processos educativos na cibercultura, bem como pela
ampliacdo das possibilidades de intera¢do e participagdo na constru¢do do conhecimento em perspectiva
da Inteligéncia Artificial. Assim, pela incorporagdo de seus recursos nos dispositivos moveis, especialmente
na utilizacdo de tecnologias assistivas que favorecem a comunicacdo e a mobilidade, revela-se um cenario
em que barreiras podem ser eliminadas pela ado¢do de solu¢des e normas que visem a acessibilidade.

Trata-se de um tipo novo de acessibilidade - a ciberacessibilidade, que se da por meio da media¢do do
uso de dispositivos culturais da cidade, de ambientes digitais, aplicativos e servigos, garantindo que todas
as pessoas possam utilizar, com seguranga e autonomia, espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
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edificacBes, meios de transporte, informag¢do e comunicac¢do, inclusive seus sistemas e tecnologias em
rede na relacao cidade/universidade/ciberespaco (Brasil, 2015; Almeida; Santos, 2024). Em uma experi-
éncia em que a ubiquidade cria pontes entre o fisico e o digital, entre o individual e o coletivo, e entre a
barreira e a acessibilidade, reposicionando a pessoa com deficiéncia como protagonista ativo nas praticas
sociais e educativas mediadas pelas tecnologias.

Para compreender nossas premissas sobre inclusdo educacional, acessi-
bilidade e tecnologia, consideramos primordial explicitar que compreen-
demos a tecnologia enquanto um instrumento mediador que faz parte
da subjetividade humana. Instrumentos mediadores nos ajudam a pro-
duzir conceitos para entender a realidade. Em outras palavras, o modo
como nos apropriamos esta em constante interagdo com o ambiente,
dessa maneira, o meio também reage com ou sobre a tecnologia (Olivei-
ra; Pletsch, 2022, p. 612).

Nesse contexto, a resposta para a inclusdo sempre esta mais préxima de uma metodologia. Que esteja
fundamentada nos principios da Educacao Inclusiva, na perspectiva dos Direitos Humanos, e orientada
por uma abordagem pedagégica interdisciplinar, critica e dialégica do que nas mdos de uma tecnologia
isolada ou de solucBes tecnicistas descoladas da realidade social dos praticantes culturais. Estando assim
mais preocupada em saber como esses dispositivos sdo apropriados por projetos educativos do que
em sua simples capacidade técnica ou inovacdo mercadolégica. A centralidade, na realidade, esta na in-
tencionalidade pedagogica que orienta e subverte os usos desses dispositivos, de forma que possam se
articular em praticas educativas significativas, que compreendam a diversidade como valor e reconhecem
a importancia da escuta, da comunicacgdo, autoria e colaboracdo dos humanos envolvidos no processo.

Sdo agenciamentos de comunica¢do, autoria e colaboragdo a serem
mobilizados pelo docente em parceria com os discentes na sala de
aula presencial e online: (1) Propiciar oportunidades de multiplas expe-
rimentac8es e expressdes. (2) Disponibilizar uma montagem de cone-
xBes em rede que permita multiplas ocorréncias. (3) Provocar situacdes
de inquietacdo criadora. (4) Arquitetar colaborativamente percursos
hipertextuais (5) Mobilizar a experiéncia do conhecimento. Com essas
sugestdes de interatividade inspiradas no parangolé de Oiticica, na am-
biéncia interativa da cibercultura e no legado critico da pedagogia da
transmissdo, o professor e a professora podem promover uma modifi-
cacdo qualitativa na sua docéncia e na pragmatica da aprendizagem e,
assim, reinventar a sala de aula em nosso tempo. (Silva, 2021)

A sala de aula em nosso tempo precisa, portanto, reconhecer a poténcia dos corpos, dos contextos e
das culturas que compdem o ambiente educativo, mobilizando os recursos disponiveis, sejam eles ana-
l6gicos, sejam eles digitais, com intencionalidade pedagégica, sensibilidade ética e compromisso politico
com aincluséo e a equidade. Passando assim por um deslocamento: do foco no dispositivo para o foco na
experiéncia, no processo formativo como territério de escuta, criacdo, negociacdo de sentidos e produgao
compartilhada de conhecimento

Importa, portanto, para a ciberacessibilidade, compreender as tecnologias, mas também o que as tor-
na instrumentos de transformacdo social. O modo como sdo inseridas em contextos pedagogicos de
modo a garantir meios para o acesso, a permanéncia, a participacdo e a aprendizagem de todas as pesso-
as. Sendo os dispositivos tecnoldgicos, meios para viabilizar a escuta, a expressdo e a agéncia de pessoas
historicamente excluidas.

ALMEIDA, W. C. de.; RODRIGUES, I. de O. F.; SANTOS, E. O. dos. 05 \ EaD em Foco, 2025, 15(2): e2594
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Desse modo, a inteligéncia artificial em perspectiva de ciberacessibilidade, assim como qualquer outra
tecnologia, precisa ser compreendida ndo como fim em si mesma, mas como fenémeno situado, atraves-
sado por valores, escolhas éticas e contextos socioculturais especificos, em que a sua poténcia transfor-
madora dependa, sim, de sua sofisticacdo técnica, mas em menor importancia que a sua compreensao
como um projeto que visa atender a diversidade da popula¢do em todas as diferentes caracteristicas
antropomeétricas e sensoriais em perspectiva de Desenho Universal (ABNT, 2020).

Para Calado (2006), a acessibilidade e o desenho universal podem ser
considerados como conceitos que se complementam, embora ndo de-
pendam um do outro. Segundo a autora, a acessibilidade promove o
acesso por diferentes mecanismos para as questdes da deficiéncia, en-
quanto o desenho universal abrange todas as pessoas, a diversidade da
populacao, e é alcancado quando a criagdo de produtos, de ambientes e
meios de comunicagao é feita sem necessitar de adapta¢des para o bene-
ficio de uma pessoa e de suas individualidades (Mendes et al., 2025, p. 3).

Para fins de aplicacdo da Lei, o Desenho Universal é a concepgao de produtos, ambientes, programas
e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva (Brasil, 2015). Mas, em perspectiva de aprendizagem, o De-
senho Universal representa também um compromisso com a inclusdo desde o planejamento pedagogico,
orientando a construcdo de curriculos, ambientes e praticas que considerem, desde o inicio, a diversidade
dos estudantes (Souza, 2018). Implica, portanto, pensar as multiplas formas de representacdo dos con-
teddos, os diferentes modos de expressdo do conhecimento e as estratégias variadas de engajamento,
conforme proposto pelas diretrizes do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA)°.

Isto &, essa relacdo favorece a elabora¢do de um conjunto de estraté-
gias, técnicas e materiais e recursos para garantir a participacao dos
alunos nos processos educativos, pois se entende que cada sujeito é
unico e responde de forma Unica as oportunidades pedagogicas. Em
outros termos, a proposta do desenho universal na aprendizagem su-
gere 0 acesso e a garantia da aprendizagem a todos os alunos presen-
tes no contexto escolar, a partir do oferecimento de multiplas e varia-
das formas de organizar e disponibilizar os conhecimentos cientificos.
Para Pletsch (2017), algumas dessas possibilidades constituem em re-
ver a organizacao da sala de aula, na qual os alunos poderiam ter “voz”
e participar da construcdo do seu conhecimento, interagindo mais uns
com os outros (Pletsch; Souza; Orleans, 2017, p. 274)

Como a voz, nessa perspectiva, ndo se limita apenas a fala verbalizada, mas compreende todas as
formas de expressdo e comunicacdo dos estudantes - corporais, visuais ou simbdlicas. Incluidos nesse
contexto os gestos, as expressdes faciais, as tecnologias assistivas, os sistemas aumentativos e alterna-
tivos de comunicagdo (CAA) e as produgdes artisticas, entre outros meios, que permitem a intera¢do e
a construcdo de sentidos no ambiente formativo. Uma no¢do mais ampliada dessa compreensdo nos
permitiria integrar também diferentes canais de entrada e saida de informacdo: como fala, texto, ima-
gem, movimento e expressdo facial, permitindo reconhecer, interpretar e responder signos em multiplas
modalidades comunicativas.

9 Apesar da sigla UDL - Universal Design For Learning, em inglés, indicar a perspectiva de um Desenho Universal Para a Aprendi-
zagem”, concordamos com Pletsch, Souza e Orleans (2017, p. 269) que “o conceito traduz uma perspectiva epistemolégica apli-
cada aos processos de ensino e aprendizagem” e por isso adotamos, como elas, “o termo Desenho Universal na Aprendizagem”.
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A abordagem multimodal busca replicar e aproveitar a forma como os
seres humanos percebem e interagem com o mundo, o que envolve a
utilizagdo de multiplos sentidos e formas de comunica¢ao. Ao integrar
varias modalidades em um sistema de IA, a interacdo e a comunica-
¢do com os praticantes culturais tornam-se mais naturais e imersivas,
permitindo uma experiéncia mais préxima da intera¢do humana tradi-
cional. Uma vez que o estado da evolucdo da relagdo entre humanos e
IA ndo se limita mais apenas a interagao verbal e os avangos na visdo
computacional permitem agora o reconhecimento de imagens e videos,
buscando analisar, interpretar e extrair informagdes relevantes, essa
abordagem expande significativamente a gama de intera¢des e possi-
bilidades entre humanos e sistemas de IA, permitindo novas formas de
subjetivacdo (Almeida; Santos, 2024, p. 117).

Por meio de modelos capazes interpretar texto, imagens, sons e linguagem natural de maneira inte-
grada, ampliam-se significativamente as possibilidades de acessibilidade comunicacional nos ambientes
formativos. Permitindo, por exemplo: a analise de contelidos para sugerir melhorias e torna-lo mais aces-
sivel; identificar areas de uma pagina que ndo atendem aos padrdes das Diretrizes de Acessibilidade para
Contelido Web'™ (WCAG) e apontar as modificagdes necessarias; ampliar e descrever automaticamente as
imagens, bem como converter texto em audio para pessoas com deficiéncia visual (cegueira, baixa visdo);
transcrever contelddo de video ou audio (podcasts), tornando-o mais acessivel para pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva e o reconhecimento de comandos por voz e/ou o uso dispositivos geradores de fala
como alternativas de expressao para com dificuldades motoras, de fala, ou ainda para pessoas com defi-
ciéncia intelectual e multipla.

Em outras palavras, a inteligéncia artificial multimodal potencializa o DUA ao integrar e interpretar
diferentes modos de representacao das informacdes, ampliando as possibilidades de acesso ao conhe-
cimento para estudantes com deficiéncia, TEA e outros grupos sociais ao permitir que contetidos sejam
apresentados simultaneamente em formatos visuais, auditivos e interativos ao mesmo tempo, em que
podem ser apreendidos pela interacdo direta com os dispositivos méveis por meio da voz, imagens, ex-
pressdes ou toques em telas sensiveis.

Uma vez que o ChatGPT pode agora ver, ouvir e falar'!, pode também gerar experiéncias mais inclusi-
vas e acessiveis, permitindo a diversificagdo de estratégias de ensino, materiais didaticos e formas de ava-
liacdo, pelo oferecimento de multiplos meios de representacdo (como as pessoas recebem e processam
a informacdo), de engajamento (como se motivam e se envolvem com o conteldo) e de agdo e expressao
(como demonstram o que aprenderam), cOmo vemos a seguir.

0 Diretrizes de Acessibilidade para Contelido Web (WCAG) 2.1. Disponivel em: https://bit.ly/owcag21

" ChatGPT can now see, hear, and speak. Disponivel em: https://bit.ly/gptmultimodal
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Tabela 1: Articulacdo l6gica entre o DUA e a IA multimodal

Principios do DUA Potencial da IA multimodal Contribuicdo para a aprendizagem

A |A multimodal pode apresentar
Multiplas formas de | conteddos em texto, imagens, videos,
representacdo sons, graficos, animacgdes, realidade
aumentada e mais.

Facilita o acesso a informagdo em
multiplas perspectivas de acessibili-
dade comunicacional

A IA pode conceber interfaces e estra-

. tégias, usando feedback multimodal Mantém o interesse e a motivacao
Multiplas formas de ; " ) o A .
. (visual, sonoro, tatil) e diferenciacdo oferecendo experiéncias variadas e
engajamento . X
curricular baseada no comportamen- | desafiadoras.
to do aluno.

A lA pode interpretar e aceitar res-

Multiplas formas de | postas em multiplos formatos: voz,
acao e expressao escrita, desenho, gestos, comandos
tateis, etc.

Permite que se demonstre o apren-
dizado da forma que melhor domi-
na, promovendo inclusdo.

Fonte: Elaborado com base em CAST (2017), Souza (2018), AcesCiber (2025) e OpenAl et al. (2023)

Assim, é preciso agora sistematizar maneiras pelas quais podemos canalizar a poténcia desses novos
modos de interacdo e representacdo entre humanos e as inteligéncias artificiais, ressignificando praticas
criativas, comunicacionais e cognitivas. A inteligéncia artificial, como um prolongamento da inteligéncia
humana (Santaella, 2015, p. 287), precisa operar ndo apenas como um instrumento de automagdo de
tarefas, mas para ampliar nossas capacidades interpretativas, expressivas e reflexivas.

Entre os tedricos da fotografia, foi Flusser, de fato, quem dedicou gran-
de atencdo as questdes implicadas no trindmio instrumento, maquina
e aparelho. Para ele, os instrumentos se caracterizam como prolonga-
mentos dos drgaos dos sentidos, simulando o 6rgdo que prolongam.
A partir da revolu¢do industrial, quando os instrumentos comegaram
a fazer uso de teorias cientificas para a simulacdo dos 6rgaos sensoé-
rios, eles se tornaram técnicos, passando a se chamar maquinas. Ainda
segundo Flusser (1985: 28-29), a diferenca fundamental entre os ins-
trumentos e os aparelhos é que, enquanto os primeiros trabalham, os
segundos nao trabalham. E por isso que, para ele, os fotégrafos ndo
trabalham, agem, pois produzem simbolos, manipulando-os e armaze-
nando-os (Santaella, 2012, p. 6)

Nesse contexto, a |IA se torna um érgdo sensorial artificial e simbiotico, capaz de escutar com algorit-
mos de reconhecimento de voz, ver por meio do processamento de imagem, tocar com sensores hapti-
cos e interpretar com base em modelos semanticos e estatisticos. Ndo apenas captando estimulos, mas
traduzindo em dados, signos e sentidos que, como prolongamentos, expandem a capacidade sensorial
humana para além de seus impedimentos.

Em novos “sentidos” artificiais que ndo visam a substituicdo dos humanos, mas os ampliam e os trans-
codificam em uma linguagem outra: a linguagem dos dados, dos algoritmos para a ciberacessibilidade.
Assim, 0 movimento que apresentamos a seguir esta alinhado com uma proposta de reformula¢do da
experiéncia perceptiva, abrindo caminhos para novas formas de sensibilidade e consciéncia mediadas por
sistemas técnico-simbdlicos. Numa perspectiva em que conhecer os desenvolvimentos da IA sejam um
modo de redescobrir o humano (Santaella, 2023, p. 49).

Assim, o percurso metodolégico apresentado até aqui consiste na articulagdo entre experiéncias e 0s
dilemas docentes, os pressupostos tedricos da ciberpesquisa-formacgdo e os fendmenos emergentes da
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cibercultura, resultando na criacdo de dispositivos de pesquisa que emergem da “inteligéncia pedagogica
gue criamos aproveitando o potencial pedagbgico e comunicacional do digital em rede” (Santos, 2024, p.
28). A partir dai, a constru¢do de cada dispositivo ndo se da de forma linear ou prescritiva, mas como uma
bricolagem investigativa em que os itinerarios da pratica docente sdo reconfigurados como material de
pesquisa e criacdo pedagogica.

De modo que a formagdo, os saberes e a docéncia no online possam partir da observacdo direta das
barreiras enfrentadas pelos estudantes, possibilitando, por meio da acessibilidade, outros contextos for-
mativos que respeitem a singularidade dos sujeitos, favorecam a sua autonomia, a sua autoria e a partici-
pagdo nos processos educativos mediados nessas mesmas tecnologias.

3. Resultados e discussao

Vimos até aqui que o fendbmeno inaugura ndo apenas um novo modo de perceber e interagir com a
formacdo, mas também redesenha as ecologias educacionais como ambientes vivos, hibridos e dinami-
cos, em que humanos e tecnologias interagem de maneira simbidtica. Nesse contexto, os AVAs ampliados
se tornam Ambientes Ampliados de Aprendizagem (AAA), permitindo que a mediagdo docente atue como
um agente ecossistémico, capaz de reorganizar as relagdes entre tecnologia, linguagem, corpo, percepg¢ao
e conhecimento. Em que os sentidos humanos deixam de operar isoladamente para se integrarem a sis-
temas técnicos capazes de ampliar, traduzir e transcodificar experiéncias sensoriais.

Mas essa transformacgdo ndo é apenas funcional ou tecnolégica, mas epistemolégica: redefinindo o que
significa perceber, compreender e interagir com o mundo, sobretudo em contextos educativos mediados
por inteligéncias artificiais. Que se constituem a partir da interdependéncia entre sujeitos, dispositivos, es-
pacos e praticas pedagdgicas, conformando sistemas educacionais abertos e em constante reorganizacao.

E nesse cenario que a Educacdo Online como fendmeno da cibercultura, e ndo como modalidade’, se
consolida como uma abordagem epistemolégica, politica e metodolégica comprometida com a constru-
cdo de praticas pedagdégicas emancipatorias, colaborativas e mediadas pelo ciberespaco (Santos, 2019, p.
72), compreendidas em um campo de produgdo de conhecimento que integra redes humanas e técnicas,
autoria e mediacdo, que se alinham diretamente as possibilidades abertas pela ciberacessibilidade.

Como principio, a Educa¢do Online ndo restringe nem se limita ao uso de plataformas ou dispositivos
digitais. Mas se estrutura a partir de uma visdo de mundo em que a mediagao tecnolégica é constitutiva da
experiéncia formativa, e ndo como um adereco instrumental. Isso significa reconhecer que os ambientes
digitais sdo também territérios afetivos, relacionais e simbdélicos, nos quais os sujeitos aprendem,
produzem, compartilham e disputam sentidos.

Nesse contexto, a introducdo de novos regimes de interagdo e representagdo que sejam capazes de
reconhecer voz, interpretar imagem, gerar texto, traduzir gestos e acessibilizar interfaces em tempo real
fortalece a perspectiva educacional expandida, em que tecnologias ndo apenas intermedeiam, mas cons-
troem colaborativamente os processos formativos com a pratica docente.

E nesse horizonte que emerge a centralidade do desenho didatico como elemento estruturante
de propostas pedagogicas inovadoras que buscam integrar a acessibilidade desde a concepcdo. Ao
compreender o desenho didatico ndo apenas como um planejamento técnico de atividades, mas como
um projeto formativo que articula intencionalidades pedagdgicas, recursos tecnologicos e necessidades

2 Apesar de serem termos frequentemente usados de forma intercambiavel, a Educagdo Online e a Educacdo a Distancia tém
diferencas importantes que precisam ser demarcadas. A Educacdo Online, em geral, refere-se a metodologia, que pode ser viven-
ciada e exercitada para potencializar situa¢des de aprendizagem mediadas por encontros presenciais ou a distancia/hibrido, en-
quanto a Educacdo a Distancia é uma modalidade especifica de ensino ndo presencial com regras e regulamentagdes préprias.
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dos sujeitos, passamos a valorizar a criagdo de experiéncias de aprendizagem que sejam ao mesmo tempo
significativas, inclusivas e acessiveis.

Com a internet e os ambientes online, muitos programas de EAD mi-
graram seus desenhos, mantendo a mesma légica comunicacional da
midia de massa e da tradicdo da EAD que separa os sujeitos dos pro-
cessos de criacdo dos contelidos e do proprio desenho didatico [...], o
paradigma educacional, na maior parte dos cursos, ainda centrava-se
na pedagogia da transmissao, na légica da midia de massa e na auto-
aprendizagem, nos modelos de tutoria reativa. Enfim, o online era sé a
tecnologia. A metodologia e a atua¢do docente ainda se baseavam nas
classicas logicas da EAD de massa (Santos, 2019, p. 64).

Nesse sentido, a critica € fundamental para compreender as limita¢des de boa parte da oferta tradicio-
nal de Educacdo a Distancia, que, embora sustentada por plataformas digitais, ainda investe em conteu-
dos padronizados, ignorando os principios fundamentais da Educa¢ao Online: a media¢do pedagodgica,
a interatividade significativa e a escuta sensivel dos sujeitos. Os cursos ainda hoje oferecidos, com base
nesse modelo instrumentalista da tecnologia, perpetuam uma formacdo desumanizada, centrada na re-
peticdo de tarefas automatizadas, com pouca ou nenhuma margem para autoria, participagdo critica ou
adaptacdo as diferencas cognitivas, sociais e culturais dos estudantes.

Esse tipo de EAD, estruturado em modelos conteudistas, transmissivos e verticalizados, acaba por refor-
car ainda mais as desigualdades educacionais em vez de reduzi-las, ja que ndo reconhece a diversidade dos
modos de aprender e tampouco promove acessibilidade como um direito pedagdgico, e quando o fazem, é
apenas como uma exigéncia técnica ou legal. O estudante é visto como um “usuario” que consome pacotes
de conteudo e realiza atividades avaliativas descontextualizadas, sem diadlogo com suas vivéncias, territo-
rios ou trajetérias formativas. Sdo esses cursos que afetam a percepc¢do da qualidade de todos os outros.

Quando existe a distancia, o desenho didatico precisa ganhar ainda mais importancia, pois ele organiza
amediagdo pedagbgica em contextos de dispersao temporal e espacial, oferecendo clareza, coesdo e sen-
sibilidade para multiplas formas de interagdo. Mas em contexto do online, o desenho didatico ciberaces-
sivel representa uma abordagem capaz de garantir que os processos formativos sejam verdadeiramente
inclusivos e significativos para todas as pessoas. Partindo da compreensao de que a aprendizagem ocorre
de maneira multipla e plural, integrando multiplas linguagens e formatos para assegurar o acesso, a par-
ticipacdo e a autoria de pessoas em perspectiva de diversidade.

Nesse sentido, o exemplo que apresentamos a seguir representa um modelo concreto de desenho
didatico aberto' que incorpora a ciberacessibilidade como principio orientador, evidenciando como o on-
line pode ser repensado para superar barreiras e ampliar as oportunidades de aprendizagem para todos
0s sujeitos. Em uma proposta que demonstra que a inclusdo ndo é um aspecto secundario ou opcional,
mas um componente central da concepcado e execugdo dos processos formativos, capaz de transformar a
experiéncia educativa em ambientes digitais.

Feitos os esclarecimentos introdutérios necessarios, apresentamos a seguir uma proposta de Aten-
dimento Pedagégico Domiciliar na Cibercultura, por meio de um desenho didatico aberto disponivel em
parceria com o Ambiente Virtual de Aprendizagem do Reglus™.

'3 Em perspectiva de Ciéncia Aberta, nos unimos nesse movimento mundial para tornar o conhecimento cientifico aberto e com-
partilhado para a comunidade, disponibilizando o dispositivo. Disponivel em: bit.ly/ciberhomeschooling

4O Reglus é um dispositivo de ciberpesquisa-formacdo voltado para estudar e combater as fake news e a desinformacdo em
contextos educativos. Ele inclui um repositério de noticias verificadas e um ambiente virtual de aprendizagem, que continuam
ativos e realizam parcerias com instituicdes e pesquisadores para ampliar seu impacto social. (Almeida, 2022, p. 44)
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Como dispositivo de pesquisa, a dissertacdo de mestrado' da Professora Ma. Ignez de Oliveira Felix
Rodrigues apresentou a constru¢dao de um desenho didatico voltado ao Atendimento Pedagégico Do-
miciliar (APD) na perspectiva da Cibercultura. Orientada pela Professora Dra. Maria Celi Chaves Vascon-
celos, a pesquisa foi desenvolvida no ambito do Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo (ProPEd) da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Inserida nas atividades do Grupo de Pesquisa Histéria e
Memoria das Politicas Educacionais no Territério Fluminense (NHEMPE). Nessa pesquisa, a autora buscou
incorporar os principios da Educagdo Online como forma de repensar as praticas pedagogicas voltadas a
estudantes que, por motivos diversos, ndo podem frequentar a escola.

Como professora de educacdo especial ha quase 10 anos, atuando
como lItinerante de Educac¢do Especial na prefeitura de Nova Iguagu e
Professora da Classe Especial de Autismo na prefeitura de Duque de
Caxias, meu trabalho consiste em orientar os professores da sala de
aula regular, acompanhando de perto o processo de escolariza¢do dos
alunos incluidos, oferecendo suporte pedagoégico, recursos de Tecnolo-
gias Assistivas (TA), metodologias e recursos especificos para facilitar o
aprendizado. Por isso acredito que sem a permanéncia desses alunos
na escola, como um espaco de convivéncia social, diversidade e inclu-
sdo, seria impossivel garantir uma educacdo verdadeiramente inclusiva
(Rodrigues, 2024, p. 12).

Aqui temos uma nova dimensdo para as no¢fes de “presencga” e “distancia”, na qual estar geografica-
mente disperso ndo significa estar a distancia, se temos medi¢cdo e comunica¢do em rede digital (Santos,
2019, p. 173). Desse modo, a proposta foi desenvolvida para valorizar a media¢do docente, a diversifica-
cdo de estratégias de ensino e a integra¢do de tecnologias digitais no processo educativo.

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) é uma politica educa-
cional que visa garantir o acesso ao conhecimento por meio de apoio
especifico as necessidades dos alunos. Dentro do AEE, o Atendimento
Pedagogico Domiciliar (APD) assegura o direito a educac¢do a pessoas
que, temporaria ou permanentemente, ndo podem frequentar a esco-
la. O APD busca manter o vinculo com a escola, por meio de um curri-
culo inclusivo, promovendo o desenvolvimento educacional e possibi-
litando o retorno ou a integracdo desses alunos ao ambiente escolar
(Rodrigues, 2024).

Em sua narrativa, Rodrigues (2024, p. 15) afirma que a ideia do dispositivo surge como resposta ao seu
dilema como professora de Educagdo Especial, no atendimento de uma aluna em APD. Que sem poder
frequentar a escola, depende da responsavel para buscar e entregar as atividades. No entanto, a falta de
media¢do docente em casa dificulta a compreensdo dos contelidos, e mesmo com o esfor¢o da familia, a
complexidade das tarefas exige apoio pedagdgico mais especializado para garantir a aprendizagem.

Desse modo, a pesquisa buscou compreender como praticas pedagogicas abertas e colaborativas po-
dem atender estudantes impossibilitados de frequentar presencialmente a escola, garantindo o direito a
aprendizagem com apoio das midias digitais, da interatividade e da constru¢do coletiva do conhecimento.
O desenho didatico elaborado propde percursos formativos acessiveis, recursos multimodais e atividades
que incentivam a autoria e o protagonismo dos estudantes, respeitando suas singularidades e contextos.

> O ciberhomeschooling como forma de atendimento pedagégico domiciliar na cibercultura. Disponivel em: https://bit.ly/igne-
zfrodrigues
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A produgdo do dispositivo se deu em trés grandes etapas articuladas entre si: a imersao no cotidia-
no escolar e nas praticas docentes com estudantes em situacao de Atendimento Pedagdgico Domiciliar
(APD), a sistematizacdo das experiéncias vividas, por meio de narrativas, registros reflexivos, capturas
de tela e interagdes com os recursos digitais utilizados e a analise desses dados em dialogo com os fun-
damentos da Educacao Online. Na etapa da produc¢do do AVA, a escuta ativa das demandas da aluna, a
experimentacdo com tecnologias de Inteligéncia Artificial Generativa e o registro continuo dos processos
vividos permitiram a criacdo de um ambiente formativo que se constituiu também como dispositivo de
pesquisa. A sistematiza¢do ocorreu a partir da curadoria e organizacdo dos materiais produzidos: textos,
imagens, audios, trocas em plataformas digitais, articulando-os em uma narrativa analitica que revelasse
os sentidos atribuidos pelos praticantes culturais da experiéncia de aprendizagem.

Desenvolvido em inteligéncia artificial generativa, tanto o codigo utilizado no ambiente virtual, quanto
os conteuldos representados em multiplas formas e em diferentes modos de expressdo do conhecimento,
possibilitam estratégias variadas de engajamento. Por exemplo, a aluna antes enfrentava barreiras para
compreender sozinha os contelidos escolares, agora encontra um ambiente mais acessivel, dinamico e
responsivo as suas necessidades pela possibilidade de interatividade com os professores e demais alunos.

Além disso, o desenho didatico permite que os professores compartilhem e dialoguem em tempo real
com a estudante e o restante da turma, ajustando orientacdes e oferecendo suporte pedagogico mais
eficaz. Com isso, a proposta ndo apenas reconfigura a distancia fisica da escola, como a amplia para além
dos seus muros, pela transformagdo o contexto do Atendimento Pedagdgico Domiciliar em uma oportu-
nidade de inovagdo e inclusdo ciberacessivel.

Essa iniciativa insere-se, portanto, em um movimento de ressignificagdo do APD, ampliando seus senti-
dos e possibilidades a partir de uma abordagem inovadora, ética e inclusiva, ancorada nos fundamentos
da Cibercultura e no compromisso com uma educagdo emancipadora.

Os achados da pesquisa compreendem ainda que o dispositivo:

N&o serve apenas como uma resposta as necessidades educacionais de
criangas impossibilitadas de frequentar o ambiente escolar presencial,
mas também uma oportunidade de ressignificar praticas pedagogicas
em direcdo a uma educacdo mais inclusiva, acessivel e interativa. Por
meio do digital em rede e inova¢do pedagogica, é possivel construir ex-
periéncias educativas que transcendam barreiras geograficas, fisicas e
sociais, promovendo uma educac¢do que seja significativa para todas e
todos (Rodrigues, 2024, p. 146)

De modo que, ao buscar evidenciar os deslocamentos, as emergéncias e as (re)significacdes ocorridas no
decorrer do percurso formativo, foi possivel valorizar as possibilidades de interven¢des e os atravessamen-
tos como dimensdes constitutivas da producdo do conhecimento. O dispositivo, em sua forma e contelido,
opera em perspectiva de mediacdo pedagdgica, permitindo que os saberes produzidos nessa pratica do-
cente potencializem praticas educativas mais inclusivas, situadas na realidade das pessoas com deficiéncia.

Desse modo, o esforco apresentado até aqui reflete uma tentativa concreta de ressignificar o Aten-
dimento Pedagégico Domiciliar a luz das potencialidades da Cibercultura. Propondo o dispositivo como
forma de oferecer indicadores de como deve ser uma educa¢do em conectividade com as redes e com
a cidade, oferecendo possibilidades inéditas de interagdo, colaboracdo e autoria. Nesse sentido, a possi-
bilidade de media¢do docente em préaticas pedagdgicas inclusivas possibilitam romper com os modelos
tradicionais e/ou centralizados em uma Unica perspectiva, para oferecer aos estudantes uma experiéncia
ciberacessivel. Por isso, esse é apenas o inicio da historia.

ALMEIDA, W. C. de.; RODRIGUES, I. de O. F.; SANTOS, E. O. dos. 12 \ EaD em Foco, 2025, 15(2): e2594



Educacdo a Distancia e Ciberacessibilidade em Perspectiva da Inteligéncia Artificial

Compreender as implica¢Bes e possibilidades do que estad diante de
nos, pode ser a diferenca para tornar o processo educacional mais efi-
ciente e efetivo numa perspectiva de colaboracao para a efetivagdo de
praticas inclusivas. Desse modo, é preciso investigar como a inovagdo
tecnolégica, a partir do GPT-4, pode contribuir para a conquista da auto-
nomia da pessoa com deficiéncia e de sua participagdo social em igual-
dade de condig¢des e oportunidades com as demais pessoas. Assim, a
inovagdo aqui proposta, visa aplicar e condicionar os usos de disposi-
tivos tecnolégicos em que estejam implicadas as demandas sociais do
campo da Educacao Especial. Indo além da mera reproducdo para fazer
diferente com os recursos de que se disp8e para criar, a partir daquilo
que existe e que ndo é direcionado, subversdes em busca de soluc¢des
para os impedimentos pelos quais sdo acometidas as pessoas com de-
ficiéncia (Almeida; Santos, 2024, p. 124).

Tensionando o nosso papel como autores e autoras dos processos formativos em busca de respostas
para os dilemas que atravessam a nossa pratica docente, podemos nos reconhecer ndo apenas como
transmissores de conteddos, mas como sujeitos histéricos, criticos e reflexivos que constroem conheci-
mento em dialogo com a realidade e com os sujeitos que dela fazem parte. Um movimento de consciéncia
nos impele a problematizar os contextos nos quais estamos inseridos, as metodologias que adotamos, as
tecnologias que utilizamos e, sobretudo, os sentidos que atribuimos a educa¢do que praticamos.

4. Conclusao

A perspectiva de repensar a pratica docente a partir de uma postura critica e reflexiva nos convida a
assumir uma responsabilidade ética e politica com os processos formativos que protagonizamos, com-
preendendo que nossas escolhas pedagégicas ndo sdo neutras, mas atravessadas por valores, crengas e
concepgBes de mundo que precisam ser constantemente revisadas a luz dos desafios contemporaneos
da educacdo. Inclusive daquela que é praticada “a distancia”. Porém, mais do que restringir o crescimento
da modalidade em nome da sustentabilidade, uma analise mais aprofundada do fenébmeno, pode ser
capaz de diferenciar também as praticas pedagogicas que se consolidam nesses espacos.

Nesse contexto, a formacgao ndo pode ser dissociada das condi¢des materiais e simbdlicas que carac-
terizam a nova configuracdo do ensino superior no pais. Uma itinerancia que acontece em ambientes
mediados por tecnologias, com praticas pedagoégicas, intera¢des e constru¢des de conhecimento que ex-
trapolam as barreiras de uma sala de aula tradicional. A presenca no digital ndo é apenas circunstancial,
como foi na pandemia, mas estrutural, e condicionante tanto dos modos de ensinar quanto de aprender.

Por isso, pensar a formacgao docente hoje exige muito mais do que confinar os mesmos curriculos em no-
vas plataformas digitais. Requer, sobretudo, uma compreensdo profunda das légicas que organizam a vida
em rede, das novas formas de socializa¢do, producdo de conhecimento e construcdo de identidades que
emergem nesse ecossistema digital. A Cibercultura ndo é um acessério do processo educativo, mas o seu
préprio contexto. Ela atravessa os corpos, os territérios e os tempos de aprendizagem, instaurando novos
desafios, mas também abrindo possibilidades antes inimaginaveis que precisam e devem ser pesquisadas.

E nesse entrelacamento entre o humano e o técnico, entre a cultura e o digital, que se inscreve o
desafio contemporaneo da formac¢do docente: o de cultivar seres que sejam capazes de aprender e
ensinar em um mundo cada vez mais mediado por redes, algoritmos, humanos e por que ndo inteligén-
cias que aprendem com e sobre nos.
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