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Resumo. Este artigo investiga como o planejamento colaborativo, realizado em grupos
intencionalmente heterogéneos, pode qualificar os processos pedagdgicos na Educa¢do a
Distancia (EaD). A pesquisa, de natureza qualitativa, envolveu 12 profissionais em uma
universidade publica paulista durante uma semana de formacdo docente, mobilizando as
metodologias SWOT e 5W2H sob a perspectiva da equidade. Os resultados, analisados a luz de
abordagem descritivo-interpretativa, mostram que o planejamento coletivo fortalece vinculos
profissionais e propicia praticas pedagdgicas integradas e sensiveis a diversidade institucional.
Observa-se que a heterogeneidade do grupo estimula a producdo de solugdes contextualizadas,
baseadas na pluralidade de experiéncias. O estudo conclui que o planejamento partilhado
contribui para a construcdo de ambientes educacionais mais democraticos, acolhedores e
comprometidos com as singularidades presentes na EaD.

Palavras-chave: Planejamento pedagodgico. Aprendizagem colaborativa. Praticas pedagdgicas.
Cultura institucional.

Abstract. This article investigates how collaborative planning in intentionally heterogeneous
groups can improve pedagogical processes in distance education. This qualitative study examined
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12 professionals at a public university in SGo Paulo (Brazil) over the course of a week-long teacher
training session. The study employed the SWOT and 5W2H methodologies from an equity-based
perspective. Analyzing the results using a descriptive-interpretative approach revealed that
collective planning strengthens professional bonds and fosters pedagogical practices that are
integrated and sensitive to institutional diversity. The findings demonstrate that group
heterogeneity stimulates the development of contextualized solutions based on a variety of
experiences. The study concludes that collaborative planning fosters the development of more
democratic, welcoming, and responsive educational environments in distance education that
attend to its unique characteristics.
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Culture.
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Introducao

A consolidacdo da Educacdo a Distancia (EaD) no ensino superior brasileiro tem aprofundado
desafios que vao além das dimensdes técnicas ou operacionais, revelando tensdes associadas a
sobrecarga docente, a fragmentacdo das praticas pedagdgicas e a escassez de espagos de escuta
entre pares (Rocha; Pilatti; Pinheiro, 2024). Com mais de 66% dos ingressantes optando
atualmente por cursos EaD (INEP, 2023), investir na criacdo de ambientes colaborativos entre
profissionais da educacdo configura-se como resposta promissora as lacunas de comunicacdo e
pertencimento. Como observa Carvalho (2009), a construcdo de vinculos pode atenuar a
sensacgao de isolamento e impulsionar praticas educativas mais articuladas, estimulando relagdes
de confianga, reconhecimento mutuo e corresponsabilidade entre educadores.

O planejamento colaborativo desponta como caminho estratégico para reorganizar o trabalho
pedagdgico, promovendo interlocu¢do, coautoria e corresponsabilidade nos processos de ensino
e aprendizagem. Segundo Bacich e Moran (2017), prdticas que estimulam a comunicacdo
horizontal e reconhecem a experiéncia docente como dimensdo formativa sdo fundamentais
para a construcdo de ambientes educacionais mais dialégicos. Nesse horizonte, o planejamento
em grupo, quando orientado por intencionalidade e heterogeneidade, mobiliza competéncias
interpessoais, como escuta ativa, empatia e negocia¢gdo, que potencializam a formacgao
continuada e fortalecem uma cultura institucional participativa (Vygotsky, 1987).
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Conforme apontado por Oliveira e Castro (2024), instrumentos tradicionalmente associados a
gestdo organizacional, como a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats,
ou Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas) e o método 5W2H (What, Why, Where, When,
Who, How, How much — O qué, Por qué, Onde, Quando, Quem, Como e Quanto) — tém sido
incorporados de forma inovadora ao planejamento pedagogico. Adaptadas ao contexto
educacional, essas ferramentas funcionam como dispositivos reflexivos que potencializam
diagndsticos coletivos e orientam a formulacdo de ag¢des contextualizadas (Oliveira, 2018).
Fonseca e Nunes (2020) observam que sua aplicacdo em processos formativos colaborativos
diversifica o repertério analitico dos educadores e sustenta decisGes pedagdgicas mais
conscientes, alinhadas as efetivas demandas da pratica.

Apesar dos avangos nesse campo, ainda sao escassas as investigagdes que explorem como essas
dindmicas se concretizam na EaD, particularmente em contextos de formacdo em servico. Ha
uma lacuna na sistematizacdo de experiéncias colaborativas que integrem metodologias ativas e
instrumentos de gestdo estratégica ao cotidiano dos profissionais da educacgdo a distancia. Assim,
ganha relevancia a valorizacdo do planejamento colaborativo como pratica formativa e como
mecanismo de democratizacdo das decisdes educacionais.

No contexto brasileiro, essa abordagem dialoga com marcos legais orientados pela justica social e
pela promogdo da equidade. Destaca-se, nesse sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015),
gue assegura o direito a metodologias e ambientes educacionais acessiveis, e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, notadamente os de numero 4 (educacdo de
qualidade) e 10 (reducdo das desigualdades), que reforcam a necessidade de repensar os
processos pedagdgicos sob uma perspectiva interseccional e inclusiva (ONU, 2015). A proposicao
de espacos colaborativos e integradores, portanto, aparece como possibilidade real de escuta
das diferencas e de enfrentamento as légicas hierdrquicas que ainda estruturam a EaD.

Diante desse panorama, questiona-se: de que modo o planejamento colaborativo em grupos
intencionalmente heterogéneos pode qualificar os processos pedagdgicos na EaD, especialmente
em contextos marcados pela diversidade e pela media¢do tecnoldgica?

Com base nessa problematizacdo, o presente artigo tem como objetivo analisar de que forma o
planejamento colaborativo entre docentes e técnicos da EaD, organizados em grupos
heterogéneos, pode fomentar praticas pedagdgicas mais integradas, democraticas e sensiveis a
diversidade institucional. A andlise parte de uma experiéncia desenvolvida em uma universidade
publica municipal paulista, buscando compreender os efeitos dessa proposta sobre a organizacao
das acdes pedagdgicas, a construcdao de vinculos profissionais e a reconfiguracdo da atuacao
docente em ambientes de ensino mediados por tecnologias.
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Fundamentacgao Teorica

2.1. A heterogeneidade do trabalho em grupo no planejamento pedagégico

A construcdo coletiva do conhecimento no contexto educacional tem se estabelecido como
caminho formativo consistente, sobretudo quando conectada a praticas reflexivas que
reconhecem o valor da colaboragcdo entre docentes. De acordo com Shitsuka et al. (2018), a
atuacdo conjunta entre profissionais da educacdao permite enfrentar os desafios impostos pela
complexidade das instituicbes escolares, criando espacos em que diferentes competéncias se
entrelacam e se ressignificam a luz da pratica. Nessa perspectiva, mais do que recurso
organizacional, o trabalho em equipe representa uma condi¢do para a emergéncia de formas
mais contextualizadas de pensar e transformar o ensino (Ferreira; Richetto, 2025).

A diversidade de experiéncias, formag¢des e trajetérias contribui para uma interpretacdo mais
plural dos desafios educacionais, desde que mediada intencionalmente e reconhecida como
elemento formativo. Imbernén (2022) destaca que a formagdo continua ocorre em dinamicas
relacionais e institucionais ativas, nas quais a escuta, o didlogo e a valorizacdo das diferencas
constituem fundamentos essenciais. Nessa perspectiva, a teoria das comunidades de pratica
(Wenger, 1999) permite compreender o planejamento coletivo como espaco de construgdo de
sentido, em que a partilha de dilemas e estratégias pedagdgicas diversifica repertdrios, aproxima
vinculos profissionais e incentiva formas corresponsdaveis de organizacao do trabalho educativo.

Em consonancia com esses referenciais, Vygotsky (1987) oferece uma leitura da heterogeneidade
nos grupos docentes ao afirmar que o desenvolvimento humano se da, fundamentalmente, nas
interagdes sociais. Seu conceito de zona de desenvolvimento proximal permite compreender o
planejamento coletivo como um espaco em que os docentes desenvolvem suas capacidades ao
compartilhar saberes e experiéncias. Nesse horizonte, a perspectiva reflexiva da docéncia reforca
que a pratica educativa se reinventa quando submetida ao olhar critico dos pares. O
planejamento pedagdgico, assim, deixa de ser uma atividade meramente técnica e passa a
configurar-se como um exercicio colaborativo de analise e ressignificacdo, no qual despontam
praticas docentes mais sensiveis aos desafios éticos, formativos e sociais da contemporaneidade.

A proposta aqui analisada relaciona-se aos pressupostos da Educa¢do para a Equidade (EE),
inspirada na abordagem Complex Instruction (Cl), desenvolvida por Cohen e Lotan (2017).
Conforme ressaltam Hochgreb-Hagele et al. (2025), a Cl propde a composi¢dao intencional de
grupos heterogéneos, a distribuicdo equitativa de papéis e a estruturagdo de tarefas abertas,
garantindo oportunidades de engajamento a todos. Fundamenta-se na interdependéncia positiva
como motor da cooperacdo e no enfrentamento das dindmicas de status que limitam a
participacdo. Assim, a heterogeneidade deixa de ser obstaculo e passa a constituir uma via para
aprofundar a compreensdo do ensinar e aprender, transformando os coletivos em espacos de
aprendizagem mutua e de reconstru¢ao compartilhada das praticas.
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2.2. Andlise SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta consagrada de planejamento estratégico, voltada ao
diagnéstico de contextos organizacionais por meio da identificacdo de fatores internos e
externos que influenciam a tomada de decisdes (Benzaghta et al., 2021). Criada entre as décadas
de 1960 e 1970, buscava tornar os processos decisérios mais transparentes e propositivos (Leiber
et al., 2020), sendo desde entdo amplamente adotada em diversos campos da gestdo e, mais
recentemente, incorporada ao planejamento pedagdgico e institucional.

No diagndstico do ambiente interno, as forcas dizem respeito a atributos institucionais
vantajosos, como capital humano qualificado, infraestrutura adequada e praticas consolidadas.
As fraquezas, por sua vez, referem-se a limitacbes que comprometem o desempenho, como
escassez de recursos, lacunas formativas e descompassos na gestdo (Benzaghta et al., 2021).
Externamente, a matriz identifica oportunidades — politicas publicas, avangos tecnolégicos e
parcerias — e ameacgas, como instabilidade econ6mica, mudangas legais e retracdo de
investimentos (Leiber et al., 2020).

No campo educacional, Stoller (2021) evidencia que a Andlise SWOT pode ser adaptada para
mapear fragilidades e possibilidades de reinvencdo pedagdgica, inclusive aquelas associadas a
experiéncias atipicas. Quando apropriada como ferramenta de leitura critica da realidade, passa
a contribuir de forma mais sensivel a formulacdo de estratégias condizentes com as condi¢es de
momento e os processos de mudanga em curso.

Nesse percurso, Cojocariu et al. (2014) exploram sua aplicagcdo na educacao online, destacando a
capacidade do método de captar as complexidades do ambiente digital, os desafios da
personalizacdo da aprendizagem e as tensdes entre inovac¢do tecnoldgica e humanizagdo. Além
disso, ao ser vinculada a prdaticas de planejamento colaborativo, a SWOT se mostra
especialmente Util na construcdo de diagndsticos fundamentados em vivéncias plurais e
interpretacdes complementares do contexto institucional, o que contribui para a identificacdo de
padrdes, a antecipacdo de riscos e a definicdo de metas mais situadas.

2.3. 0O método 5W2H

A metodologia 5W2H tem origem na administracdo japonesa, inicialmente aplicada a processos
de qualidade e racionalizagdao organizacional (Lacombe, 2005). Com o tempo, passou a integrar o
planejamento educacional, especialmente em contextos que demandam clareza procedimental e
coordenacdo entre diferentes agentes institucionais (Sena, 2023), obtendo relevancia como
recurso para a sistematizacao de a¢des pedagdgicas.

Estruturada em torno de sete perguntas norteadoras — What, Why, Where, When, Who, How,
How much —, essa abordagem auxilia na definicdo de metas, atribuicdo de responsabilidades,
previsdo de recursos e organizacao de etapas. Segundo Martins e Laugeni (2005), sua aplicacdo
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em dindmicas coletivas possibilita a explicitagdo de fungGes, a construcdo de acordos
operacionais e o monitoramento de resultados, criando vinculos entre a intencionalidade
pedagdgica e sua implementacao.

No campo educacional, Oliveira e Castro (2024) destacam seu potencial para fortalecer culturas
institucionais baseadas na corresponsabilidade e na cooperagdo intersetorial. Na EaD, contexto
caracterizado pela mediacdo tecnoldgica e pela atuacdo conjunta de docentes, tutores, técnicos
e gestores, o 5W2H contribui para o alinhamento de expectativas, a fluidez dos processos e a
reducdo de improvisacdes (EAD Simples, 2023). Para Sena (2023), a estrutura da ferramenta
favorece maior transparéncia processual e aproxima setores distintos em torno de objetivos
compartilhados, aspecto relevante em contextos virtuais marcados por fragmentagdes temporais
e espaciais.

Sua légica de planejamento dialoga com a concepcdo de Zabala e Arnau (2015), que
compreendem o ato de planejar como convergéncia entre dimensdes conceituais,
metodoldgicas, organizacionais e avaliativas. Nesse sentido, o preenchimento colaborativo do
instrumento explicita os fundamentos de cada decisdo, estimula a escuta qualificada e promove
a construcao compartilhada de sentidos. Conforme Bonduelle et al. (2010), o 5W2H estrutura
ciclos continuos de acdo e reflexao, contribuindo para a consolidacdao de praticas pedagdgicas
integradas, sensiveis ao contexto e comprometidas com a formacdo docente orientada pelo
didlogo e pela deliberacao critica.

Caminho metodolégico

Inscrito no campo da pesquisa qualitativa, o percurso metodolégico adotado combina um
delineamento descritivo-interpretativo a escuta atenta dos sentidos produzidos por sujeitos
imersos em experiéncias formativas reais (Bogdan; Biklen, 1994). O foco recai sobre uma vivéncia
coletiva de planejamento pedagdgico, realizada por profissionais da EaD de uma universidade
publica municipal paulista, durante a semana de formacdo docente no inicio de 2025.

Inspirada na investigacdo-formacdo (Josso et al., 2004), a abordagem adotada compreende a
producdo de conhecimento como um processo compartilhado, no qual os envolvidos refletem
sobre suas praticas e se transformam com elas. A pesquisa participante (Thiollent; Colette, 2020)
complementa esse horizonte, reconhecendo nos participantes a condicdo de coautores do
processo investigativo, legitimando seus saberes e trajetorias.

Participaram da experiéncia 12 profissionais (docentes de diferentes 4areas, tutores,
coordenadores e membros da equipe técnico-administrativa), reunidos intencionalmente em
grupos heterogéneos. Essa diversidade, cuidadosamente planejada (Cohen; Lotan, 2014), buscou
favorecer o didlogo interdisciplinar, a escuta entre pares e a valorizacdo das multiplas formas de
contribuicdo a pratica educativa.
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O percurso formativo foi dividido em dois momentos. Pela manha, dindmicas de sensibilizacdo,
como os Circulos Partidos e os Muitos Pontinhos (Cohen; Lotan, 2017), estimularam a escuta
ativa, a interdependéncia e a cooperacdo. Em seguida, os participantes elaboraram
coletivamente os quadrantes da matriz SWOT, a partir de situacbes vivenciadas na EaD
institucional. A tarde, os dados produzidos foram organizados com a ferramenta 5W2H, em roda
Unica de discussao, promovendo o detalhamento das propostas de acdo com base nas demandas
identificadas.

O processo foi permeado por perguntas mediadoras que provocaram o grupo a pensar sobre
obstaculos a aprendizagem, potencialidades ja existentes e estratégias possiveis. As respostas
foram sistematizadas em registros textuais, quadros visuais e sinteses de planejamento, que
resultaram em um documento orientador do plano pedagdgico institucional de 2025.

A analise dos materiais produzidos seguiu uma abordagem descritivo-interpretativa,
fundamentada em Bogdan e Biklen (1994), orientada pela identificacdo de temas recorrentes e
sentidos emergentes nas experiéncias compartilhadas. Tal estratégia permitiu apreender tanto
efeitos organizacionais quanto significados formativos do planejamento colaborativo, articulando
os dados empiricos aos referenciais tedricos do estudo.

Resultados e Discussao

A experiéncia de planejamento pedagdgico colaborativo trouxe impactos em diferentes
dimensdes institucionais, mostrando que o planejamento, quando vivido coletivamente, vai além
da funcdo organizacional e se converte em espaco de construcdo de sentido, pertencimento e
aprendizagem. Nesse contexto, os resultados foram estruturados em quatro eixos
interdependentes: engajamento inicial, producdo diagndstica, sistematizacdo estratégica e
efeitos formativos, definidos a partir das interagdes e materiais produzidos.

4.1. Engajamento inicial: escuta, vinculo e abertura a colaboragao

O primeiro momento da jornada formativa foi dedicado a criagdo de um ambiente de escuta
sensivel e aproximacao entre os participantes, por meio de dinamicas cooperativas. A atividade
Circulos Partidos, adaptada de Cohen e Lotan (2017), prop6s uma tarefa silenciosa de montagem
coletiva de figuras geométricas, cuja realizacdo dependia da atencdo reciproca e da renuncia a
estratégias individualizadas. A proposta estimulou um primeiro contato marcado pela
cooperagao e preparou o grupo para desafios mais reflexivos.

Na sequéncia, a dindmica Muitos Pontinhos aprofundou a experiéncia ao provocar uma discussao
sobre assimetrias comunicacionais. A auséncia de um par no conjunto de cartas funcionou como
disparador para refletir sobre a escuta ativa e os riscos de invisibilizagdo em contextos
institucionais mediados por tecnologia. A Figura 1 ilustra os materiais utilizados em ambas as
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atividades. #ParaTodosVerem: Conjunto de cartas e pecas geométricas utilizadas nas dinamicas
Circulos Partidos (a) e Muitos Pontinhos (b), dispostas sobre superficies planas, em contexto de
atividade formativa com educadores.

Figura 1 - Materiais utilizados na dindmica inicial com Circulos Partidos (a) e Muitos Pontinhos (b).

(a)

Fonte: Autoria propria (2025).

Esses momentos inaugurais mobilizaram competéncias como empatia, atencdo compartilhada e
confianca mutua. A escuta entre pares e os gestos de acolhimento simbdlico instauraram um
clima relacional pautado pela reciprocidade, rompendo com ldgicas hierarquicas e instaurando
um ethos de coautoria (Imberndn, 2011). A sensibilizacdo inicial, nesse sentido, operou como
pratica formativa situada (Wenger, 1999), reposicionando o planejamento como experiéncia
dialégica e coletiva, vinculada a construcdo de sentidos partilhados.

4.2. Producao diagndstica: elabora¢ao da matriz SWOT

Na etapa seguinte, os participantes foram organizados em pequenos grupos e convidados a
construir, com base em suas vivéncias institucionais na EaD, uma matriz SWOT que refletisse
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas. As andlises revelaram convergéncias significativas:
entre as fraquezas, destacaram-se a dificuldade de engajamento discente em atividades
sincronas, falhas na comunicacao intersetorial e a caréncia de formagdo em acessibilidade e
avaliacdo. Ja entre as forgas, foram valorizados o amadurecimento do modelo de tutoria, a
dedicacdo das equipes técnicas e pedagdgicas e a estabilidade das rotinas administrativas.

A Figura 2 ilustra a producdo diagndstica coletiva realizada pelos participantes durante a
atividade de planejamento colaborativo. #ParaTodosVerem: Fotografia de dois cartazes brancos
lado a lado sobre superficie escura. O da esquerda apresenta fraquezas da EaD, como
instabilidade de sistemas, burocracia, comunica¢ao e carga horaria. O da direita lista ameacgas,
como concorréncia, burocracia, questdes governamentais, determinac¢des do MEC, instabilidade
do mercado e falta de acessibilidade, com anotacGes manuscritas e setas explicativas.
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Figura 2 — Parte da matriz SWOT construida pelos grupos, com foco nas fraquezas e ameacgas.
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Fonte: Autoria prépria (2025).

Esse momento constituiu um espaco de diagndstico e, simultaneamente, de validagdo mutua das
vivéncias cotidianas, evidenciando que muitos dos desafios da EaD eram estruturais e
perpassavam a organizacdo pedagodgica. Ao transformar o mal-estar difuso em reflexao
estratégica, a atividade reposicionou o cotidiano como objeto legitimo de andlise. Como
destacam Oliveira (2018) e Stoller (2021), a matriz SWOT, quando apropriada criticamente, atua
como mediadora de processos formativos, funcionando como dispositivo de construcdo
compartilhada de sentido, possibilitando o reconhecimento de saberes situados (Josso et al.,
2004), que ampliam o sentimento de pertencimento e de corresponsabilidade institucional.

4.3. Sistematizacao estratégica: aplicacdo do 5W2H

No periodo da tarde, o plano de agao foi construido coletivamente com base na metodologia
5W2H, aplicada em roda Unica de discussdo. Estruturada em torno de sete perguntas
norteadoras, a ferramenta permitiu transformar o diagndstico anterior em um conjunto
articulado de iniciativas, com definicdo de responsaveis, prazos, justificativas e recursos.
Conforme destacam Zabala e Arnau (2015), a clareza no planejamento demanda a integragao
entre dimensdes conceituais, organizacionais e avaliativas, movimento que se expressou na
elaboragdao compartilhada das agdes.

Mais do que instrumento técnico, o 5W2H operou como dispositivo formativo, reunindo saberes
diversos e incentivando a apropriacao coletiva do processo decisério. Sua estrutura participativa
favoreceu a colaboracdo equitativa entre docentes, tutores, técnicos e gestores, deslocando o
planejamento de um lugar burocratico para uma pratica pedagodgica situada. Conforme apontam
Oliveira e Castro (2024), esse tipo de abordagem fortalece culturas institucionais pautadas pela
corresponsabilidade e pela escuta intersetorial.

Nesse contexto, o planejamento assumiu uma dimensdo ética e relacional, em que cada
contribuicdo foi acolhida como parte de um movimento coletivo. A apropriacao da ferramenta
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extrapolou o plano operativo e consolidou-se como linguagem comum para organizar o fazer
educativo e conectar experiéncias concretas a horizontes de transformagdo. Como ressaltam
Bonduelle et al. (2010), metodologias como o 5W2H criam condicdes para ciclos continuos de
acao e reflexdao que, quando vivenciados com escuta, intencionalidade e abertura a negociacao,
permitem que o planejamento seja ressignificado como uma pratica viva, construida
coletivamente e sustentada pelo compromisso ético com a formacdo e o didlogo institucional.

4.4. Impactos: efeitos organizacionais, pedagogicos, relacionais e formativos

A sistematizacdo do plano de acdo resultou, no plano organizacional, na elaboracdo de um
documento coletivo com metas, prazos e estratégias de acompanhamento, amplificando a
previsibilidade das a¢des e contribuindo para mitigar a fragmentagao entre setores. A articulagao
entre as ferramentas SWOT e 5W2H aprimorou o processo de gestdo e instaurou uma légica de
governanga participativa, em que distintas areas passaram a se reconhecer como
corresponsaveis pelo projeto educativo, em consondncia com os principios de
corresponsabilidade institucional (Oliveira; Castro, 2024).

Sob a perspectiva pedagdgica, o planejamento passou a ser compreendido como espaco de
autoria, reflexdao conjunta e construcdo de sentido. Depoimentos de participantes indicam a
ressignificacdo desse momento, entendido como oportunidade de criagdo colaborativa e
experimentacdo didatica, favorecendo o desenvolvimento de estratégias sintonizadas com o
contexto e a valorizacdo da dimensdo politica inerente ao ato de planejar (Zabala; Arnau, 2015).

No ambito relacional, as interacbes provocadas pelo processo colaborativo promoveram uma
escuta mais simétrica entre docentes, tutores, técnicos e gestores, aproximando segmentos que
tradicionalmente atuavam de forma compartimentada. Esse movimento contribuiu para a
constituicdo de uma identidade institucional coletiva em torno da oferta da EaD, superando
l6gicas fragmentadas e fomentando a coproducgao de praticas integradas.

A valorizacdo das multiplas fungbes e trajetdrias profissionais propiciou um ambiente de trocas
horizontais, no qual saberes distintos se complementam de modo dinamico e criativo. A
experiéncia demonstrou que a escuta qualificada e a corresponsabilidade promovem a coesao
do grupo, bem como a percepg¢do de pertencimento institucional e compromisso compartilhado
com a qualidade da EaD (Imberndn, 2011).

Neste horizonte, o planejamento colaborativo, alicercado em metodologias participativas e
orientado por intencionalidade formativa, configura-se como via promissora para a qualificacdo
dos processos pedagdgicos na EaD. A heterogeneidade dos grupos funcionou como vetor de
andlises expandidas e solugdes mais situadas, evidenciando que a pluralidade de experiéncias
diversifica os horizontes interpretativos e enriquece a compreensao dos desafios institucionais.
Assim, a convergéncia de saberes e experiéncias ressignificou o planejamento como pratica
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partilhada, na qual formacdo, gestdo e acdo pedagdgica se entrelacam e se reinventam,
reafirmando o compromisso politico-pedagdgico com a transformacdo das rotinas educacionais.

Conclusao

Este estudo analisou como o planejamento colaborativo entre docentes e técnicos da EaD,

v

organizado em grupos intencionalmente heterogéneos, pode fomentar praticas pedagdgicas
mais integradas, democraticas e sensiveis a diversidade institucional. A experiéncia vivida em
uma universidade publica municipal paulista demonstrou que, mediado por metodologias
participativas e sustentado por escuta qualificada, o planejamento se afirma como pratica
formativa, politica e relacional, superando o carater meramente operacional.

Os resultados indicam que o planejamento colaborativo favorece o entrelagamento de saberes,
experiéncias e fungdes, reconfigurando vinculos profissionais e alimentando o pertencimento
coletivo. As ferramentas analise SWOT e 5W2H atuaram como dispositivos pedagdgicos capazes
de estruturar conteddos e ampliar o horizonte interpretativo dos participantes, fomentando
compromissos mais realistas e alinhados as demandas institucionais. A heterogeneidade, longe
de representar obstaculo, constituiu-se como motor da criacdo conjunta e da producdo de
solugdes ancoradas na pluralidade de olhares.

No plano pratico, a pesquisa contribui para a gestdo pedagégica na EaD ao demonstrar que
encontros formativos colaborativos funcionam como espacos de elaboracdo situada e
corresponsavel. Na dimensdo social, destaca-se a relevancia de praticas educacionais que
promovem participacdo democratica, pluralidade de vozes e reconhecimento das diferencas
como base da qualidade educativa. A experiéncia analisada revela o valor formativo das
interacdes horizontais para o fortalecimento de uma cultura institucional mais dialégica, inclusiva
e orientada pela justica educacional. Nesse processo, os sujeitos envolvidos assumiram maior
autonomia e corresponsabilidade na construcdo cotidiana dos rumos pedagdgicos da EaD.

Como desdobramento, sugerem-se pesquisas sobre o planejamento colaborativo em contextos
hibridos ou presenciais, em diferentes niveis de ensino e realidades institucionais.
Recomenda-se, ainda, aprofundar estudos que relacionem metodologias participativas a
indicadores de avaliacdo, visando fortalecer o vinculo entre planejamento e politicas de
qualidade na EaD.
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