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as suas expectativas de aprendizagem. Além disso, 81,1% buscavam melhorar
o desempenho profissional e 91,1% projetavam impacto positivo em sua
pratica. O comprometimento também se mostrou elevado, com 95,2%
manifestaram intencdo de acessar todos os recursos educacionais e 90,8%
declararam-se confiantes no apoio do ambiente virtual até o final do curso.
Na avaliagdo pds-curso (n=12.223), os resultados confirmaram e ampliaram
estes indicadores: 94,7% relataram maior motivacdo, 96,0% perceberam
aquisicdo de novos conhecimentos e 93,8% declararam intengdo de aplicar os
conteldos na pratica profissional. Ademais, 93,0% manifestaram interesse
em buscar novas formagdes sobre a tematica. Entretanto, 46,7% relataram
dificuldades no uso do ambiente virtual de aprendizagem, apontando a
necessidade de aprimoramentos tecnoldgicos e de suporte. Os achados
sugerem que o curso atendeu as expectativas iniciais, promoveu ganhos de
conhecimento e aplicabilidade pratica, fortalecendo a formagdo continuada
em saude mental, mas evidenciou desafios relacionados a usabilidade das
plataformas educacionais.
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Adolescent and Youth Mental Health: Evaluation of a Distance Learning

1. Introducao

Course

Abstract

This study evaluated the profile, motivation, expectations,
commitment, dedication, impact, and applicability of a self-
instructional distance learning course on adolescent and youth
mental health. Data were collected from the enrollment process
and two online questionnaires, applied before and after the
course, using Likert scales and analyzed with JASP and Microsoft
Power Bl software. A total of 99,422 participants were enrolled,
mostly women (82.5%), professionals or workers (63.6%),
primarily from the health sector (54.8%). In the pre-course
evaluation, high motivation was observed: 88.0% reported that
initial information was decisive for enrollment, 74.9%
highlighted the credibility of the promoting institutions, and
94.2% believed the course would meet their learning
expectations. Additionally, 81.1% sought to improve professional
performance, and 91.1% anticipated a positive impact on their
practice. Commitment also proved high, with 95.2% declaring
their intention to access all educational resources and 90.8%
trusting that the virtual learning environment would support
them until completion. In the post-course evaluation (n=12,223),
the results confirmed and expanded these indicators: 94.7%
reported increased motivation, 96.0% perceived the acquisition
of new knowledge, and 93.8% declared their intention to apply
the content in professional practice. Furthermore, 93.0%
expressed interest in pursuing further training on the topic.
However, 46.7% reported difficulties using the virtual learning
environment, indicating the need for technological and support
improvements. The findings suggest that the course met initial
expectations, promoted knowledge gains and practical
applicability, and strengthened continuing education in mental
health, while also highlighting challenges related to platform
usability.

Keywords: Mental health. Adolescent. Distance education.

A saude mental de criancgas e adolescentes tem ganhado crescente reconhecimento como questao

de saude publica. No Brasil, os indices de suicidio entre adolescentes sdo alarmantes e vém apresentando

tendéncia de crescimento nos ultimos 20 anos (Paniago et al., 2023; Sousa et al., 2017). Diversos fatores

exercem impacto significativo sobre o bem-estar emocional dessa popula¢do, contribuindo para

sofrimento, estresse, ansiedade e depressdo (Braga; D’Oliveira, 2019; Magalh3es et al., 2021).

Entre os determinantes sociais, o racismo se destaca por afetar diretamente a saude mental de

criangas e adolescentes pretos e pardos, produzindo sofrimento psiquico e moldando suas experiéncias

(Barros et al., 2022). A literatura aponta a necessidade de formacao e sensibilizagdo dos profissionais para

o enfrentamento do racismo institucional, associado a promogdo do letramento racial e do acesso a

informacdo (Barros et al., 2022; Moreira; Costa; Santos, 2023). Outros fatores, como pobreza, violéncia e

fragilidade dos vinculos familiares, ampliam os riscos (Magalhdes et al., 2021). A interseccionalidade
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permite compreender como vulnerabilidades relacionadas a raga, ao género e a classe se sobrepdem e
intensificam o sofrimento mental (Régio et al., 2023).

No campo das politicas publicas, a reforma psiquiatrica brasileira promoveu transformagdes no
modelo de atengdo a saude mental, com avangos também no cuidado infantojuvenil. Nesse cenario, os
Centros de Atengdo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSij) consolidaram-se como servigos estratégicos da
Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), responsaveis por ordenar o cuidado em satide mental nos territdrios
e por articular diferentes pontos de atengdo (Delfini; Reis, 2012).

A Educagdo a Distdncia (EaD) surge como ferramenta indispensavel para a qualificagdo dos
profissionais de saude, ao possibilitar maior alcance, flexibilidade e construgao de redes colaborativas de
aprendizagem (Vargas et al., 2016; Silva; Valaddo, 2024). Considerando a complexidade dos fatores que
afetam a salde mental de adolescentes e jovens, torna-se essencial investir em processos formativos que
contribuam para praticas de cuidado mais qualificadas, detec¢do precoce de problemas e implementagdo
de intervengGes eficazes na RAPS (Tavares; Barros, 2022).

Diante desse contexto, este estudo teve como objetivo avaliar o perfil, a motivagdo para buscar o
curso, as expectativas e os objetivos de aprendizagem, o comprometimento e dedicagdo ao curso, bem
como o impacto e a aplicabilidade do curso de aperfeicoamento em Saude Mental e Atengdo Psicossocial
de Adolescentes e Jovens pelos participantes. A relevancia dessa avaliagao esta em subsidiar melhorias
nas agdes formativas e fortalecer estratégias de cuidado voltadas a essa populagdo.

1.2 Referencial tedrico

A atencgdo a saude mental de criangas e adolescentes no Brasil tem se constituido como campo em
constante construcdo, marcada por avancos legais e institucionais, porém ainda atravessada por
desigualdades histdricas e sociais. Embora o reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de
direitos tenha sido um marco fundamental, a inclusdo dessa populagdo na agenda de politicas publicas de
saude mental ocorreu de forma tardia. Esse processo, no entanto, trouxe conquistas importantes, como
a criacdo dos CAPSij e o fortalecimento de espagos participativos, que passaram a considerar o direito a
palavra e a escuta qualificada (Braga; D’oliveira, 2019).

Diversos estudos apontam que a vivéncia de situagGes de pobreza, discriminagdo racial e violéncia
tém impactos significativos na salide mental de criancas e adolescentes. No contexto da atengdo
psicossocial, Barros et al. (2022) evidenciam a complexidade do cuidado prestado a jovens pretos e
pardos, destacando lacunas na formagdao dos profissionais diante do racismo estrutural. A
interseccionalidade, por sua vez, emerge como ferramenta essencial para compreender o acumulo de
vulnerabilidades, como revela o estudo de Régio et al. (2023), que identificou o papel central de mulheres
negras no cuidado de jovens em sofrimento psiquico, quase sempre em contextos de privagdo de direitos.

No enfrentamento dessas desigualdades, as politicas de protecdo social tém demonstrado potencial
transformador. Magalhdes et al. (2021) sugerem que programas como o Bolsa Familia podem contribuir
positivamente para a saude mental, ao reduzir efeitos da pobreza extrema. Paralelamente, a literatura
sobre suicidio entre adolescentes no Brasil alerta para fatores de risco como uso precoce de alcool,
transtornos mentais e auséncia de apoio institucional, reforcando a necessidade de espagos de escuta e
acolhimento (Paniago et al., 2023).

Nesse cenario, a qualificagdo profissional torna-se uma estratégia central. A EaD tem se consolidado
como ferramenta importante para ampliar o acesso a formacdo. Vargas et al. (2014) destacam que
experiéncias formativas mediadas por tecnologias podem fortalecer redes de cuidado e estimular o
protagonismo dos trabalhadores, desde que baseadas em principios como o construtivismo, a pedagogia
freireana e a educacdo permanente em saude.

Nessa perspectiva, o modelo pedagdgico da Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-
SUS) apresenta-se como uma experiéncia importante que articula universidades em rede e utiliza as
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tecnologias da informacgdo e comunicagdo para promover processos formativos alinhados as necessidades
do SUS. Estruturado a partir da Rede de Universidades parceiras, do Acervo de Recursos Educacionais em
Saude (ARES) e da Plataforma Arouca, o sistema busca integrar teoria e pratica por meio de cursos
orientados por competéncias profissionais, favorecendo a aprendizagem significativa e a transformacgao
das praticas de cuidado. Ainda que persistam desafios quanto ao alinhamento entre demandas dos
servigos e ofertas formativas, a UNA-SUS evidencia o potencial da EaD como estratégia de democratizacdo
da educagdo permanente em saude e de fortalecimento do trabalho em equipe (Barreto; Haddad, 2017).

Assim, o campo da saude mental infantojuvenil exige a articulagdo entre politicas publicas, formagao
critica de profissionais e abordagens sensiveis a diversidade e as desigualdades. Iniciativas educacionais,
sobretudo aquelas que se apoiam em metodologias inclusivas e tecnologias acessiveis, tém potencial para
transformar realidades nos territérios.

2. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem quantitativa do Curso de Aperfeigoamento em
Saude Mental e Atengdo Psicossocial de Adolescentes e Jovens, produzido e ofertado pela Fiocruz Mato
Grosso do Sul, em parceria com o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e Universidade
Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS), baseado na modelo pedagdgico de Universidade Aberta
do SUS (Brasil, Haddad, 2017). O curso utilizou como ambiente virtual de aprendizado a plataforma
Moodle.

O Curso de Aperfeicoamento em Saude Mental e Atengao Psicossocial de Adolescentes e Jovens foi
ofertado na modalidade autoinstrucional em EaD, com carga horaria de 180 horas, distribuida em seis
modulos que abordavam adolescéncias e juventudes na contemporaneidade, diversidades, aspectos
étnicos e culturais; sofrimentos especificos e os principais transtornos; papel da escola e das redes sociais;
organizagdo das redes de atengdo e protegdo; cuidados psicossociais; e a criagdo de Espagos de Cuidado.
A metodologia utilizou casos complexos em territérios ficticios. A avaliagdo foi realizada ao final do curso,
por meio de prova de multipla escolha. Para aprovacgao e certificagdo, o estudante deveria atingir uma
média minima.

O presente estudo buscou avaliar a motivagao, as expectativas, o comprometimento e o impacto
percebido pelos participantes. Para isso, foi conduzida uma pesquisa de forma remota, abrangendo
participantes de todas as cinco regides do Brasil, no periodo de mar¢o a dezembro de 2023. Os
participantes responderam aos instrumentos de pesquisa por meio de dispositivos eletronicos,
garantindo acessibilidade e ampla participagado geografica.

A amostra foi composta por ingressantes do referido curso, selecionados por conveniéncia,
caracterizando-se como uma amostragem ndo probabilistica. A escolha dessa estratégia se justifica pela
natureza aberta e massiva do curso do qual os participantes foram convidados a participar ao acessar ao
AVA. A adesdo ao estudo foi voluntdria, de modo a respeitar a autonomia dos ingressantes e a facilitar o
acesso rapido a um grande nimero de respondentes. Reconhece-se, entretanto, que esse tipo de
amostragem apresenta limitagdes, como a possibilidade de viés de selegdo e a restricdo da generalizagao
dos resultados para além do grupo estudado.

Os dados foram coletados por meio dos registros da matricula e da aplicacdo de dois instrumentos
validados por um painel de especialistas. Inicialmente foram consideradas as informagGes
sociodemograficas da matricula dos estudantes. Depois, utilizou-se a Escala de Avaliacdo da Motivagao e
Expectativa de Aprendizagem (EAMEA), administrada no ato da matricula via Google Forms. Essa escala,
baseada na escala Likert, continha 16 questdes distribuidas nas seguintes dimensdes: (i) motivacdo para
buscar o curso (4 questles), (ii) expectativas e objetivos de aprendizagem (4 questGes), (iii)
comprometimento e dedicacdo ao curso (5 questdes) e (iv) impacto e aplicabilidade do curso (3 questdes).
Apds a conclusdo do curso, foi disponibilizada no AVA a Escala de Satisfacdo com a Oferta e suas
Implicagdes Futuras (ESOIF), também avaliada por especialistas e composta por 16 questdes organizadas
nas seguintes dimensdes: (i) motivacdo para buscar o curso (2 questdes), (ii) expectativas e objetivos de
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aprendizagem (6 questdes), (iii) comprometimento e dedicacdo ao curso (5 questdes) e (iv) impacto e
aplicabilidade do curso (3 questdes). As escalas foram adequadas conforme instrumentos da literatura
(Montiel et al., 2014).

A analise dos dados foi realizada por meio de estatistica descritiva, com calculo das frequéncias
absoluta e relativa das respostas. As informagdes foram coletadas por meio de uma escala do tipo Likert,
variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Para fins analiticos, as respostas foram
categorizadas em trés grupos: “discordo” (1 e 2), “ndo discordo e ndo concordo” (3) e “concordo” (4 e 5).
Os dados foram exportados do Google Forms para o Microsoft Excel e analisados de forma descritiva no
software JASP (versdo 0.17.3). Os escores, conforme a atuagdo dos egressos, foram calculados com o
auxilio do Microsoft Power Bl (Business Intelligence), resultando na geragdo de um grafico de faixas.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, em conformidade com a Resolugdo CNS
466/2012, por meio do numero do parecer 5.981.462, CAAE: 67493123.4.0000.8027. Todos os
participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa e consentiram livremente com sua
participagao.

3. Resultados e Discussao

Foram considerados dados de 99.422 matriculados. A maioria se identificou no ato da matricula como
do género feminino (82,5%). Em relacdo a raga/etnia, 43,2% se declaram brancos. Quanto a categoria de
atuacdo, 63,6% eram profissionais ou trabalhadores, enquanto 34,3% eram estudantes (Tabela 1). A drea
de atuagdo predominante foi a saude (54,8%), seguida pela educagdo (12,2%) e assisténcia social (9,1%).

Tabela 1 - Perfil geral dos participantes do curso (n=99.422), Brasil, 2024.

Variavel Categoria N (%)
Género/identidade de género Feminino 82.046 (82,5)
Masculino 16.919 (17,0)
Outros (Intersexual, Outro, Prefiro ndo 457 (0,5)
declarar, Transsexual ou trans, Travesti)
Prefiro ndo declarar 120(0.2)

Raga/Cor Branca 42.903 (43,2)
Parda 41.800 (42,0)

Preta 12.914 (13,0)

Amarela 1.266 (1,3)

Indigena 539 (0,5)

Categoria de atuagao Estudante 34.089 (34,3)

Profissional/Trabalhador 63.250 (63,6)

Outro 2.083(2,1)
Area de trabalho Saude 54.488 (54,8)
Educacdo 12.104 (12,2)
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Assisténcia Social 9.028 (9,1)
Ndo se aplica 13.745 (13,8)
Outra 8.723 (8,8)
Seguranga Publica 1.332(1,3)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Sdo Paulo teve a maior participagdo entre os matriculados (7,5%), seguido pelo Rio de Janeiro (5,2%)
e por Minas Gerais (5,1%). No Nordeste, Bahia, Ceara (ambos com 3,9%) e Pernambuco (3,5%) obtiveram
destaque. No Sul, o Parana (2,6%) superou os demais. As menores participa¢ées foram de Roraima (0,4%),
Amapa (0,2%) e Acre (0,3%) conforme a figura 1.

Figura 1 - Estado de residéncia dos ingressantes do curso (n=99.422), Brasil, 2024.
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os resultados da Tabela 2 indicaram forte motivagdo e compromisso dos participantes com o curso.
A maioria apontou terem sido as informagdes iniciais do curso (88,0%) e as instituicdes promotoras
(74,9%) foram fatores decisivos para a escolha. Além disso, 94,2% acreditaram que o curso atenderia as
suas expectativas de aprendizagem, e 95,3% confiaram na utilidade das atividades para aprofundar a
compreensdo da tematica. O engajamento também foi alto: 95,2% pretenderam utilizar todos os recursos
educacionais disponiveis, 90,2% previram concluir o curso sem dificuldades e 92,8% consideram-se
capazes de aplicar os conhecimentos adquiridos em seu contexto de trabalho.
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Tabela 2 - Expectativas gerais dos ingressantes do curso (n=99.422), Brasil, 2024.

Concordo n Nao concordo Discordo n
(%) nem discordo (%)
Questdo
n (%)
Motivagdo para buscar o curso
As instituicdes que promovem o curso me motivaram a 74.460 12.162 12.800
busca-lo. (74,9) (212,9)
(12,2)
As informagdes iniciais que tive do curso me 87.512 7.640 63.823
motivaram a busca-lo. (88,0) (64,1)
(7,7)
As situagOes que ocorrem no meu trabalho me 40.705 4.764 6.285
incentivaram a buscar o curso. (41,0)
(4,8) (6,3)
Expectativas e Objetivos de Aprendizagem
Me matriculei no curso para melhorar meu 81.087 642 5.013
desempenho profissional. (81,1)
(0,6) (5,0)
Acredito que o curso ird sanar as lacunas de 66.710 747 9.044
conhecimentos que tenho no tema. (67,0)
(0,8) (1)
Acredito que o curso estard adequado aos meus 93.622 4.386 1.414
objetivos de aprendizagem. (94,2)
(4,4) (1,4)
Acredito que o curso impactara substancialmente a 90.594 6.771 2.057
forma com que trabalho. (91,1)
(6,8) (2,1)
Comprometimento e Dedicag¢do ao Curso
Eu me dedicarei ao curso, acessando todos os recursos 94.688 3.059 1.675
educacionais disponiveis (e-book, videos, podcasts etc). (95,2)
(3,1) (1,7)
A cada mddulo realizado, acredito que me sentirei 94.347 3.612 1.463
mais motivado a buscar assuntos sobre a tematica. (94,4)
(3,6) (1,5)
Acredito que o ambiente virtual de aprendizagem do 90.240 7.225 1.957
curso me motivara a seguir até o final. (90,8)
(7,3) (1,9)
Acredito que terei tempo para me dedicar ao curso. 87.185 10.066 2.171
(87,7)
(10,1) (2,2)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ao todo foram 22.730 concluintes do curso até o encerramento da coleta de dados. Doze mil,
duzentos e vinte e trés participantes concluintes do estudo avaliaram o curso ao término, indicando
resultados positivos. A maioria relatou maior motivagdo para aprofundar o tema (94,7%) e considerou o

A\
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AVA um fator de incentivo a conclusdo (92,5%). O curso atendeu as expectativas de 95,6%, agregou
conhecimentos Uteis a pratica (96,0%) e contribuiu com ideias aplicaveis ao trabalho (94,5%). Houve alto
comprometimento: 94,4% consideraram o tempo adequado, 95,4% aprovaram os recursos educacionais
e 93,7% se dedicaram plenamente. Quanto ao impacto, 93,8% pretendem aplicar o conteddo no trabalho
e 93,0% buscardo novas formagdes. No entanto, 46,7% relataram dificuldades com a utilizagdo do AVA
(Tabela 3).

Tabela 3 — Avaliagdo apds o curso (n=12.223), Brasil, 2024.

Concordo n N3o concordo Discordo n
(%) nem discordo n (%)
Questao (%)

Motivagao para Buscar o Curso
A cada mddulo realizado, me senti mais motivado a 10570 528 124
buscar assuntos sobre a tematica. (94,7)

(4,3) (1,0)
O ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) do 11304 719 201
curso me motivou a seguir até o final. (92,5)

(5,9) (1,6)
Expectativas e Objetivos de Aprendizagem
O conteudo do curso foi adequado para minha 10786 315 121
qualificagdo. (88,4)

(3,6) (1,0)
O curso alcangou minhas expectativas de 10682 393 147
aprendizagem. (95,6)

(3,2) (1,2)
O curso agregou novos conhecimentos e habilidades 10633 349 140
para minha prética. (96,0)

(2,9) (1,1)
O conteudo do curso contribuiu com ideias e insights 10618 518 146
para serem implementados em meu trabalho. (94,5)

(4,2) (1,2)
Sinto-me mais preparado para utilizar os 11599 578 145
conhecimentos adquiridos em minha pratica (94,0)
profissional/de trabalho. (4,7) (1,2)
O curso promoveu um maior senso critico para lidar 11448 437 137 (1,1)
com situacdes do cotidiano. (95,3)

(3,6)
Comprometimento e Dedicag¢do ao Curso
O tempo disponibilizado para o estudo dos médulos 11538 495 189 (1,5)
foi adequado. (94,4)

(4,1)
A metodologia utilizada para apresentar o conteudo 10538 490 194 (1,6)
do curso foi adequada. (86,4)

(4,0)
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Os recursos educacionais disponibilizados (e-book,
videos, podcasts etc.) foram suficientes para o estudo

dos modulos.

Eu me dediquei ao curso, acessando todos os
recursos educacionais disponiveis.

Tive dificuldades na utilizagdo do ambiente virtual de

aprendizagem (Moodle) do curso.

Impacto e Aplicabilidade do Curso

ApOs o curso, estou pensando em desenvolver um
projeto na tematica a ser implementado em meu

trabalho.

Sinto-me mais propenso(a) a iniciar novos projetos na

tematica apds o término do curso.

Ap0s o curso, pretendo buscar mais formacgGes sobre

a tematica.

11662 398 (3,3)
(95,4)
11460 621 (5,1)
(93,7)

5606 907 (7,4)
(46,7)
11343 681 (5,6)
(93,8)
10791 1141 (9,3)
(88,3)
11343 681 (5,6)
(93,0)

162 (1,3)

141
(1,2)

5709 (46,7)

198

(1,6)

290
(2,4)
198

(1,6)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Dentre os 12.223 concluintes, a maioria era de profissionais/trabalhadores (67,7%, n=8.275),
seguidos por estudantes (30,4%, n=3.717) e por outros (2,0%, n=231). Pelo escore das questdes, é possivel
inferir que a satisfagdo com o curso foi semelhante entre esses perfis de egressos. Todos mencionaram

dificuldades na utilizagdo do AVA e consideraram que o conteudo do curso foi adequado. Houve poucas

diferencgas nos demais escores das questdes, uma vez que a maioria das respostas ficou acima da média

de 4 pontos (Figura 2).

Figura 2 - Grafico de faixas do escores das questdes, conforme atuagdo dos egressos, (n=12.223), Brasil,

Estudante

Atuacao

) 3
Profissional/Trabalhador

2024.

Questdes
@ Estou mais preparado para utilizar os novos conhecimentos

@ Estou satisfeito com os contetidos
® Eu acessei todos os recursos educacionais
@ Foi alcancado as expectativas de aprendizagem

@® O AVA me motivou a seguir até o final

| @O contelido do curso foi adequado

® O curso contribuiu com ideias e insights para o trabalho
@ O curso promoveu senso critico

@ O tempo para estudo foi adequado

@ Obtive novos conhecimentos e habilidades

® Os recursos educacionais foram suficientes

@ Penso implementar um projeto na tematica no trabalho
@ Tive dificuldades na utilizagdo do AVA

@ Me interesso em iniciar novos projetos na tematica

® Pretendo buscar mais formagbes sobre a tematica

® A metodologia do curso foi adequada

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Os resultados obtidos revelam um panorama abrangente do perfil dos participantes do curso, suas
percepcdes iniciais e a avaliagdo posterior a conclusao.

Em relagdo ao perfil dos participantes, observou-se uma predominancia do género feminino, o que
pode refletir a maior presenca de mulheres em areas relacionadas a saude, a educagdo e a assisténcia
social (Brasil, 2021; Wermelinger et al., 2016). Ainda, foi observada pelo Censo EaD 2021-2022 uma maior
participacdo desse grupo em cursos a distancia (ABED, 2022).

Além disso, a distribuicdo racial revelou que grande parte da amostra se identificou como brancos,
seguidos por pardos e pretos, indicando uma relativa diversidade entre os egressos do curso. No que se
refere a categoria de atuagdo, a maioria dos respondentes eram profissionais ou trabalhadores, seguida
da categoria de estudantes. Esse dado sugere que o curso atraiu principalmente individuos ja inseridos
no mercado de trabalho, buscando qualificagdo e atualizagdo profissional, sendo um perfil de egresso
semelhante a outras ofertas da Rede UNA-SUS (Lima et al., 2023; Pinho et al., 2021). As areas de atuagdo
mais frequentes foram saude, educacdo e assisténcia social, corroborando o perfil esperado dos
participantes, uma vez que o curso abordou temas diretamente relacionados a esses campos.

Sobre a distribuicdo geografica dos ingressantes é possivel afirmar que a capilaridade dessa oferta
atingiu todos os estados brasileiros. Pode-se supor que, apds o periodo pandémico que ocorreu em 2019,
as praticas da qualificagdo a distancia se consolidaram (Vieira; Silva, 2020). Também é viavel mencionar a
maior participacao da Regido Sudeste e a menor da Regido Norte do pais.

Uma experiéncia da literatura reporta a necessidade de adaptagdes dos cursos da Rede UNA-SUS
para a realidade sociocultural da Regido Norte, incluindo caracteristicas epidemioldgicas e linguisticas
(Dahmer et al., 2017). O curso em tela ndo tinha como objetivo atingir uma Unica regido do pais e buscou
problematizar o conteldo abordado com os principais desafios que jovens e adolescentes enfrentam para
cuidar da saude mental a nivel nacional. No entanto, ha de se propor como estratégias de adesdo aos
cursos EaD a inclusdo das nuances das diferentes regides brasileiras, incluindo a Regido Norte, a fim de
atrair essa populagdo para processos educativos.

No campo educacional, a modalidade EaD analisada deve ser compreendida a luz do modelo
pedagogico da UNA-SUS, que se estrutura a partir da educagdo permanente em saude, da aprendizagem
significativa baseada no cotidiano de trabalho e do desenvolvimento de competéncias profissionais
alinhadas as necessidades do SUS (Brasil; Haddad, 2017). Esse modelo enfatiza a centralidade do
estudante como sujeito ativo da aprendizagem, apoiado por recursos digitais interoperaveis, reutilizaveis
e acessiveis. Além disso, destaca-se o papel do desenho instrucional na EaD, entendido como processo
sistematico que traduz principios de cognicdo e aprendizagem em estratégias midiatico-pedagdgicas
adequadas ao perfil dos estudantes e ao contexto profissional, permitindo a incorporagdo de
metodologias ativas como problematizagao, estudo de casos e gamificagao.

Essa perspectiva pedagdgica dialoga com os achados do presente estudo, que mostram altas
expectativas iniciais, motivacdo e comprometimento dos participantes. De acordo com Cruz et al. (2024),
a institucionalizagdo dos cursos EaD depende de infraestrutura, engajamento da equipe técnica e suporte
educacional, aspectos igualmente observados nas instituicdes promotoras (Carvalho; Struchiner, 2017).
O alinhamento entre desenho instrucional, competéncias profissionais e principios da educagdo
permanente parece ter favorecido a adesao e a satisfacdo, uma vez que grande parte dos egressos relatou
que o curso atendeu as suas expectativas, ampliou conhecimentos e forneceu ferramentas aplicaveis a
pratica.

Além disso, muitos participantes acreditaram que o curso estaria adequado aos seus objetivos de
aprendizagem, e consideraram que as atividades os instrumentalizariam para melhor compreensao da
temadtica abordada. O comprometimento também se destacou, com quase a totalidade afirmando que se
dedicaria ao curso, acreditando na conclusdo sem dificuldades. Esse alto nivel de comprometimento

indica uma percepcdo positiva quanto a viabilidade do curso e a sua capacidade de atender as
necessidades dos participantes. E conhecido que o periodo da juventude e da adolescéncia esta permeado
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por desafios psicoafetivos, bioldgicos e sociais (Camargo et al., 2023), que podem levar a autolesdo e ao
suicidio (Paniago et al., 2023). Considerando-se que sdo problematicas pertinentes ao processo de
trabalho da saude, educagdo e da assisténcia social, e a escassez de material que guie o acolhimento, a
escuta ativa e a identificagdo das necessidades do publico infantojuvenil (Damasceno; Mendes; Aguiar,
2022) faz sentido que os ingressos do curso identifiquem a relevancia na qualificagdo ofertada.

ApOs a realizagdo do curso, os resultados da avaliagdo demonstraram efeitos positivos na formagado
dos egressos. Entre os respondentes da etapa final, a maioria afirmou que se sentiram mais motivados a
aprofundar o conhecimento na tematica a cada mdédulo concluido. A satisfagdo com o conteudo foi
expressiva, com a maioria dos participantes declarando que o curso atendeu as suas expectativas e
afirmando que agregou novos conhecimentos e habilidades para sua pratica profissional. A aplicabilidade
do conhecimento também foi enfatizada, e mais da metade dos estudantes mencionaram que o curso
forneceu ideias implementdveis em seu ambiente de trabalho. Esses achados convergem com os
resultados de outro estudo (Guizardi; Dutra, 2021), que apontam que a EaD pode proporcionar
aprendizado equivalente aos modelos presenciais, especialmente quando aspectos, tais como
interatividade, sdo considerados no design do curso. Assim como identificado na revisdo de Francini
(2021), os participantes do curso destacaram a importdncia de um ambiente virtual bem estruturado para
a motivacdo e a efetividade do aprendizado. No entanto, os desafios mencionados pelo autor, como a
necessidade de estudos que avaliem a retengdo do conhecimento e sua aplicagado a longo prazo na pratica
profissional, permanecem como necessidades de futuras investigagdes.

Outro aspecto relevante foi o comprometimento demonstrado pelos participantes durante o curso.
Foi frequente o nimero de estudantes que consideraram que o tempo disponibilizado foi adequado para
os estudos, bem como os recursos educacionais oferecidos. O perfil dos estudantes de EaD apontou uma
valorizacdo dessa modalidade de oferta devido a possibilidade de o estudo ser realizado em casa, no
tempo disponivel (Karpinski et al., 2017). Outra caracteristica identificada em diferentes investigagdes foi
que a satisfacdo de ofertas educativas também se relaciona com a sua aplicabilidade pratica (Karpinski et
al., 2017; Silva; Castro, 2022), resultado que se torna indicativo de que as expectativas dos participantes
foram correspondidas.

Entretanto, os desafios identificados, como dificuldades no uso do AVA, reforcam a necessidade de
aprimorar a acessibilidade e usabilidade das plataformas, tal como ja apontado em outras investiga¢des
(Freitas, 2016). Além disso, o modelo pedagdgico da UNA-SUS ressalta que o sucesso da EaD ndo depende
apenas da disponibilizacdo de conteudos digitais, mas da articulagdo com as praticas profissionais e da
incorporacdo efetiva da educagdo permanente como estratégia de transformacdo do trabalho em sadde.
Portanto, os resultados encontrados indicam que o curso ndo apenas cumpriu seu objetivo formativo,
mas também reafirma a relevancia de fundamentar pedagogicamente as ofertas EaD em salde,
fortalecendo sua legitimidade como modalidade educacional e sua contribuigdo para a qualificagdo dos
trabalhadores do SUS.

Finalmente, algumas limitacdes devem ser consideradas. O uso de dados autorrelatados pode
introduzir viés, e o desenho transversal da pesquisa impediu a avaliagdo de mudancas efetivas nas praticas
profissionais. Um estudo qualitativo complementar indicou efeitos positivos na atuagao dos concluintes
(Fabbro et al., 2025), mas quase metade deles relatou dificuldades com a plataforma virtual, o que pode
ter prejudicado a experiéncia. Essas limitacdes indicam a necessidade de aprimorar a infraestrutura
tecnoldgica e de criar estratégias para monitorar impactos a médio e a longo prazo.

4. Conclusdes

Os resultados evidenciam ampla participacdo e alta satisfacdo dos egressos, com destaque para o
compromisso, a utilidade pratica dos conteddos e a motivacdo gerada pelo curso. Apesar de as
dificuldades relatadas com a plataforma virtual, a avaliacdo geral foi positiva e indica o potencial da EaD
para transformar praticas profissionais. Para qualificar futuras ofertas em saiude mental no SUS,
recomenda-se fortalecer o desenho instrucional com uso de casos complexos em territérios ficticios,
investir na acessibilidade dos ambientes virtuais, contextualizar os materiais as diferentes
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realidadesregionais e adotar estratégias de acompanhamento dos egressos, de modo a ampliar a
efetividade e o impacto dos cursos.
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