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Resumo

A incorporac¢do de estratégias pedagégicas inovadoras e ferramentas digi-
tais para desenvolvimento de a¢8es de Educagdo Permanente em Saude
(EPS), sob o escopo da Educacdo a Distancia (EaD) e a oferta de cursos onli-
ne, tém o potencial para aumentar o engajamento e a apreensao de conhe-
cimentos entre profissionais de salde. Tais estratégias facilitam a dissemi-
nac¢do agil de informacdes e promovem interacdo entre esses profissionais,
superando barreiras geograficas e temporais e ampliando o0 acesso as a¢des
de EPS. Apesar do reconhecimento dos beneficios e vantagens associados
de tais cursos, ainda persistem lacunas de conhecimentos sobre sua efetivi-
dade. Nesse sentido, este estudo teve o objetivo de avaliar a efetividade de
um curso online para o desenvolvimento de competéncias de profissionais
gue atuam na gestdo em saude publica. Tratou-se de estudo de avaliagdo
da efetividade e de método quantitativo. Foram coletados dados de 247
relatérios de profissionais que responderam a totalidade dos instrumentos
de avaliagdes de aprendizagem, reacdo e impacto em amplitude. Por fim, a
analise dos dados revelou associa¢des estatisticamente significativas entre
as avalia¢Bes, indicando impacto positivo no desenvolvimento de compe-
téncias essenciais dos profissionais que atuam na gestdo em saude publica
e participaram do curso.

Palavras-chave: Saude publica. Competéncia profissional. Educagdo a
distancia. Avaliacdo de eficacia-efetividade de intervengdes.
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Effectiveness of an Online Course in Developing Skills
for Public Health Management

Abstract

The incorporation of innovative pedagogical strategies and digital tools for the
development of Permanent Health Education (PHE) actions, under the scope
of Distance Education (DE) and the offer of online courses, have the potential
to increase engagement and the apprehension of knowledge among health
professionals. These strategies facilitate the rapid dissemination of information
and promote interaction between these professionals, overcoming geographical
and time barriers and broadening access to CHE actions. Despite the recognition
of the benefits and advantages associated with such courses, there are still
gaps in knowledge about their effectiveness. This study aimed to evaluate the
effectiveness of an online course for developing the skills of professionals working
in public health management. This was an effective evaluation study using a
quantitative method. Data was collected from 247 reports from professionals
who answered all the learning, reaction and impact assessment instruments.
Finally, the analysis of the data revealed statistically significant associations
between the evaluations, indicating a positive impact on the development of the
essential competences of professionals who work in public health management
and took part in the course.

Keywords: Public health. Professional competence. Distance education.
Effectiveness-efficacy evaluation of interventions.

1. Introducao

A pandemia COVID-19 trouxe desafios em propor¢des globais e sem precedentes para os sistemas de
saude (World Health Organization, 2020). Nesse contexto, dinamico e complexo, os profissionais de salude,
incluindo aqueles que atuam na gestdao em saude publica, foram instigados a mobilizar determinadas
competéncias para atuar na referida area. Tais competéncias, definidas como essenciais, correspondem
a conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos a pratica profissional, relevantes para a tomada de
decisdo e resolu¢do dos problemas de salde da populacdo de forma eficiente em dado territério (Horte-
lanetal., 2019).

No cenario brasileiro, as instancias responsaveis pela qualificagdo desses profissionais, necessitaram
reavaliar e adaptar suas estratégias na perspectiva de alcancar competéncias essenciais, considerando: a
preméncia de qualificagdo; as implicacdes impostas pela pandemia, que impossibilitaram a realizagdo de
acBes educativas na modalidade presencial, como o distanciamento social; e as medidas de isolamento
(Aquino et al., 2020; Organiza¢do Pan-Americana da Saude, 2020). Diante dessas exigéncias, uma das solu-
¢des adotadas para o desenvolvimento de a¢des educativas foi a expansdo do emprego das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs) na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), a partir da oferta de
cursos online (KRICHNER, 2020; XAVIER et al., 2020), considerando a criagdo de mais ambientes virtuais de
aprendizagem e, na drea da saude, os pressupostos da Educa¢do Permanente em Salde (EPS).

A EPS é uma abordagem educacional reconhecida como a mais adequada para impulsionar mudancas
na pratica profissional e nos ambientes de trabalho, reforcando a aprendizagem no trabalho, reflexdo no
contexto da ac¢do, colaboragdo em equipes e habilidade de gerir processos. Tal abordagem, aponta que
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a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem por meio de TIC ndo deve se limitar apenas a oferta de
conteudos, sobretudo depreende permitir interatividade e interacdo entre pessoas e grupos, viabilizando
a troca de experiéncias para mobiliza¢cdo e desenvolvimento de competéncias (Brasil, 2018). Estudos re-
centes destacam que a incorporacgdo de estratégias pedagdgicas inovadoras e ferramentas digitais pode
aumentar significativamente o engajamento e a apreensdo de competéncias entre os profissionais de
salde (Andrade; Zerbini, 2023; Costa et al., 2024; Garrison; Anderson; Archer, 2021; Guizardi; Silva; 2021;
Yang et al., 2024).

Sem duvida, as inovac¢des implementadas nas a¢des de EPS durante a pandemia ampliaram a dis-
seminacgdo agil de informacdes e favoreceram a interagdo e o compartilhamento de experiéncias entre
os trabalhadores. Ao viabilizarem uma resposta mais eficiente ao enfrentamento da pandemia, essas
inovag8es, apoiadas pelas TICs, revelaram-se essenciais para transpor barreiras geograficas e temporais,
assegurando acessibilidade e flexibilidade. Tal contexto, permite inferir que o uso de ferramentas digitais
projeta um futuro no qual a EaD, integrada a formatos presenciais, assumira um papel cada vez mais re-
levante na ampliagdo do acesso as a¢Bes de EPS (Guizardi; Silva; 2021; Costa et al., 2024).

Destarte, acBes de EPS desenvolvidas na modalidade a distancia, por meio de cursos online, embora
possam representar um desafio, possibilitam aos profissionais de satde flexibilidade e abertura no acesso
ao conhecimento e a informacao, facilitam a formag¢do de comunidades virtuais nacionais e internacionais
em areas de interesse, superam problemas de distancia e de acesso a bibliografias, assim como potencia-
lizam a circulagdao de dados e o desenvolvimento de debates (Costa et al., 2024; Silva et al., 2020; Vicente
et al., 2021). Por outro lado, a despeito dos cursos online e do reconhecimento dos seus beneficios e van-
tagens associados, ainda persistem lacunas significativas na producdo e consolidacdo de conhecimentos
acerca da sua efetividade (Andrade; Zerbini, 2023; Araujo; Abbad; Freitas, 2019; Gomes et al., 2020).

A literatura, tendo como referéncia a area da psicologia organizacional, aponta que para se obter ade-
quada avaliacdo da efetividade de cursos, incorre a necessidade de ser realizada minimamente em trés
niveis, a saber: aprendizagem, reacdo e impacto em amplitude (efeitos em longo prazo). Estes niveis de
avaliacdo foram adotados para desenvolvimento do estudo em tela, tendo em vista que (1) fornecem
andlises sistematicas sobre deficiéncias na aprendizagem, (2) identificam deficiéncias no planejamento
(desenho educacional), (3) avaliam se a acdo educativa teve impacto positivo e (4) oferecem informacgdes
sobre a aplicagdo pratica das habilidades adquiridas no trabalho, assim como os fatores que facilitaram
ou dificultaram esse processo (Andrade; Zerbini, 2023; Araujo; Abbad; Freitas, 2019; Gomes et al., 2020).

Frente ao exposto, o objetivo deste estudo foi avaliar a efetividade de um curso online para o desenvol-
vimento de competéncias de profissionais que atuam na gestdo em saude publica.

2. Metodologia

Tratou-se de estudo de avaliacdo da efetividade, sustentado nos instrumentos de medida propostos
por Abbad et al. (2012). Com foco especifico de levantamento e baseado em fontes de dados primarios,
que seguiu as recomendagdes para método quantitativo de Cresswell e Creswell (2021).

2.1. Contexto do Estudo

O estudo foi realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Escola de Saude Publica do Pa-
rana (ESPP), unidade da Secretaria de Estado da Saude do Parana (SESA-PR), em especifico da primeira
turma do Curso de Aperfeicoamento em Competéncias Essenciais em Saude Publica (CACESP) - Turma
2021/2022. Esse curso foi ofertado na modalidade EaD (com momentos sincronos e assincronos), suporte
de 13 tutores, carga horaria total de 192 horas e duragdo de oito meses (Quadro 1).
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Quadro 1 - Estrutura do Curso de Aperfeicoamento em Competéncias Essenciais em Saude Publica.

DURAGCAO | MOMENTOS | CH* CONTEUDO PROGRAMATICO
1 dia sincronos 2h | Aula Inaugural

4 semanas | assincronos | 16 h | UA* 1 - Saude Coletiva Internacional e Saude Global

2 semanas | assincronos | 16 h | UA* 2 - Principios Organizativos e Instancias de Gestdo do SUS

2 semanas | assincronos | 16 h | UA* 3 - Promogdo da Saude e Participagdo Social

6 semanas | assincronos | 32 h | UA* 4 - Andlise de Situa¢do de Saude

4 semanas | assincronos | 32 h UA* 5 - Gestdo da A'tengéo é SaUde, Equidade no Acesso e

Qualidade nos Servigos Individuais e Coletivos

1 semana sincronos 2h | Apresentacdo do Estudo de Caso

4 semanas | assincronos | 32 h | UA* 6 - Vigilancia em Saude, Controle de Riscos e Danos

1 semana sincronos 8 h | Relato da Sintese dos desfechos da Parte 1 do Estudo de Caso*

5semanas | assincronos | 32 h | UA* 7 - Fun¢Bes Gestoras em Salde

1 semana sincronos 2 h | Relato da Sintese dos desfechos da Parte 2 do Estudo de Caso*
1 dia sincronos 2 h | Evento de Encerramento

Nota: *Encontros remotos e agendados com os tutores. *CH - Carga Horaria, #UA - Unidade de Aprendizagem
Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Destaca-se que o CACESP foi desenhando e desenvolvido considerando os resultados de um mapea-
mento de competéncias realizado na SESA-PR (Zago et al., 2024), tendo como referéncia o Marco Regional
de Competéncias Essenciais em Saude Publica para Regido das Américas da Organizacién Panamericana de
la Salud (OPAS), que propde agrupamento de competéncias essenciais em dominios, a saber: 1 - Analise
da Situagdo de Saude; 2 - Vigilancia e Controle de Riscos e Danos; 3 - Promoc¢do da Saude e Participacdo
Social; 4 - Politicas, Planejamento, Regulagao e Controle; 5 - Equidade no Acesso e Qualidade nos Servicos
Individuais e Coletivos; e, 6 - Saude Internacional e Global (Organizacién Panamericana de la Salud, 2013).

2.2 Populagcao e Amostra do Estudo

Participaram do CACESP 313 profissionais com até seis anos de atuacdo na gestao em saude publica,
lotados na SESA-PR. Tal secretaria corresponde a um 6rgdo publico governamental, que conta com uma
estrutura central, na cidade Curitiba-PR, onde estdo em funcionamento estruturas de apoio e assessoria,
setoriais e gerenciais; e, estruturas descentralizadas, sedes administrativas que se localizam nas 22 Regio-
nais de Saude do estado.

Para esse estudo, foram incluidos somente os dados dos profissionais que responderam todas as ava-
liagdes empregadas no curso (aprendizagem, reacdo e impacto em amplitude) e excluidos os dados da-
queles que as responderam parcialmente ou se apresentaram em duplicidade.

A amostra caracterizou-se como nao probabilistica por conveniéncia, obtida do universo de 273 profis-
sionais concluintes, dos quais 247 responderam a totalidade das avalia¢Ges do curso, excluindo-se duas
duplicidades.

2.3 Instrumentacao

Os dados foram coletados entre fevereiro e maio de 2023, sendo obtidos de fontes primarias, derivados
de relatérios extraidos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no formato PDF e pastas de trabalho
programa Microsoft Excel® (.xIsx), com base nos instrumentos utilizados para caracteriza¢do do perfil
sociodemografico dos profissionais e para avaliagdo do CACESP. Tal temporalidade levou em considera-
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cdo o referencial para avaliacdo do nivel de impacto em amplitude, relacionado aos efeitos de longo prazo,
que foi realizada entre seis meses e um ano apoés o término do curso (Abbad et al., 2012).

Destaca-se que os instrumentos utilizados para avaliagdo de aprendizagem, reacdo e impacto em am-
plitude desse curso, foram psicometricamente validados e com apresentacdo de indices de consisténcia
interna considerados bons ou excelentes, nas pesquisas realizadas para tal fim (Abbad et al., 2012; Andra-
de; Zerbini, 2023).

Na avaliacdo de aprendizagem, para verificar o alcance dos objetivos instrucionais e assimilacdo do
conteudo, utilizou-se a média das notas (MN) por grupo de tarefas realizadas, as quais foram elaboradas
e avaliadas pelos tutores do curso e englobaram, além de conhecimentos teéricos (questionarios/provas),
foruns de discussdes e resolu¢des de situagdes-problemas, por meio de um estudo de caso. A MN apre-
senta pontuacdo de 0 a 100, sendo classificado o nivel de aprendizagem da seguinte forma: MN entre 9,0
e 10,0 - excelente, MN entre 8,0 e 8,9 - muito satisfatéria, MN entre 7,0 e 7,9 - satisfatéria, MN entre 5,0 e
6,9 - regular e MN < 49% - insatisfatoria.

Os instrumentos empregados para avaliagdo da reacdo, consistiram na Escala de Reacdo aos procedi-
mentos Instrucionais (ERPI) e na Escala de Ambiente de Estudo e Procedimentos de Interacdo (ERAEPI). A
ERPI avalia a satisfacdo dos participantes quanto aos procedimentos instrucionais e engloba 14 itens, asso-
ciados a uma escala de intensidade de 11 pontos do tipo Likert, em que ‘0’ corresponde a baixa satisfacdo e
‘10" a alta satisfacdo. Quanto maior a média obtida nos itens da escala, maior é a satisfacdo do profissional
em relacdo a qualidade do aspecto descritivo do respectivo item. Valores médios entre 0 e 4 indicam baixa
satisfacdo, entre 4,1 e 7 indicam moderada satisfacdo e entre 7,1 e 10 sinalizam alta satisfac¢ao.

Ja A ERAEPI avalia a opinido dos profissionais acerca do que poderia dificultar a sua permanéncia no
curso e possui 18 itens, também associados a uma escala de intensidade de 11 pontos, com varia¢do de
‘0" - muita dificuldade de permanecer no curso a ‘10’ - pouca dificuldade de permanecer no curso. Quanto
maior a média obtida nos itens da escala, menor é a dificuldade de permanecer no curso em fungao do
aspecto descritivo de cada item. Valores médios entre 0 e 4 indicam muita dificuldade, entre 4,1 e 7 indi-
cam dificuldade moderada e entre 7,1 e 10 pouca dificuldade de permanecer no curso.

Em relacdo a avaliagdo de impacto em amplitude, definida como a influéncia indireta exercida pelo
curso online sobre o desempenho global, as atitudes e a motivagao para o trabalho do profissional, foi
utilizada a Escala de Autoavaliacdo de Impacto do Treinamento no Trabalho (EAITT), que consiste em 12
afirmativas associadas a uma escala Likert de 5 pontos, na qual 1" indica “discordo totalmente” e ‘5, “con-
cordo totalmente” com a afirmacao.

As avalia¢Bes de reagdo foram aplicadas ao final do curso e as avaliagdes de impacto em amplitude,
como ja referido, entre 30 e 60 dias ap6s o término do mesmo.

2.4 Variaveis no Estudo

Foram analisadas as seguintes varidveis dos profissionais: faixa etaria, sexo, tempo de servi¢o, enqua-
dramento funcional, formacdo, maior titulagdo e local de atuagdo. Ja as variaveis das avalia¢Bes de: (1)
aprendizagem, corresponderam as notas das participa¢des nos foruns de discussdo, dos testes aplicados
(questionarios/provas) e do estudo de caso; (2) Reacdo, referiram-se a qualidade dos procedimentos ins-
trucionais e do ambiente/apoio para o contexto pessoal de estudo e procedimentos de interacdo; e (3)
impacto em amplitude, relacionam-se ao desempenho no trabalho, motiva¢do para as atividades ocupa-
cionais e atitude favoravel a modificacdo da forma de se realizar o trabalho (Abbad et al., 2012).
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2.5 Andlise dos Dados

Os dados foram organizados em pastas do programa Microsoft Excel® e analisados de forma descritiva
e exploratoria.

A analise dos dados foi realizada com auxilio dos programas estatisticos Statistical Package for the Social
Scienses® (SPSS Inc., Chicago, IL, USA - versdo 19.0) e R (RCore Team, 2021). Os valores de p referentes aos
testes estatisticos utilizados foram considerados estatisticamente significantes quando menores que 0,05.

2.6 Aspectos Eticos

O estudo foi aprovado pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Conselho Nacional de Satde
(CONEP) do Brasil, sob nimero de pareceres: 3.242.059 (instituicdo proponente) e 3.284.670 (instituicdo
coparticipante).

3. Resultados

Foram avaliados dados sociodemograficos e de avaliagdo do CACESP de 247 profissionais que atuam
na SESA-PR. Destes 186 (75,3%) eram do sexo feminino e 61 (25,7%) do masculino. A idade média dos
participantes foi de 38 anos, com desvio padrdo de sete anos, 128 (51,8%) profissionais encontram-se na
faixa etaria de 36 a 50 anos, 102 (41,3%) na faixa etaria de 24 a 35 anos de15 (6,9%) na faixa > 51 anos. A
idade minima observada foi de 24 anos e a maxima 69 anos. O tempo de trabalho na institui¢do variou de
um a seis anos, com média de 2,6 anos e o desvio padrdo igual a 1,5 ano.

Quanto ao enquadramento profissional, 165 (64,2%) eram profissionais de saude de nivel superior e 82
(35,8%) profissionais de saude de nivel de execucdo (técnicos e assistentes). A distribuicdo do enquadra-
mento por area de formacdo no conjunto de dados apresentou-se da seguinte forma: 50 (20,2%) Enfer-
meiros, 32 (13%) Farmacéuticos, 27 (10,9%) Técnicos em Enfermagem, 17 (6,9%) Técnicos Administrativo,
14 (5,7%) Assistentes de Farmacia, 13 (5,3%) Médicos Veterinario, 12 (4,9%) Assistentes Sociais, 11 (4,5%)
Odontélogos, 10 (4%) Médicos, 9 (3,6%) Administradores, 8 (3,2%) Inspetores de Saneamento, 8 (3,2%) Téc-
nicos em Seguranca do Trabalho, 6 (2,4%) Psic6logos, 5 (2%) Bidlogos, 5 (2%) Técnicos de Laboratério, 3
(1,2%) Nutricionistas, dois (0,8%) Economistas; e, ainda, 6(2,4%) eram Engenheiro Agronomo, Engenheiro
Civil, Engenheiro Sanitarista, Fisioterapeuta, Técnico de Manutencdo e Terapeuta Ocupacional. Aponta-se
que 9 profissionais (3,6%) ndo informaram o enquadramento por area de formacao.

Ja em relagdo a maior titulagdo, 133 (53,8%) possuiam especializacdo, 45 (18,2%) graduacao, 38 (15,4%)
técnico-profissionalizante, 23 (9,3%) mestrado, sete (2,8%) doutorado e um (0,4%) pés-doutorado. No que
se refere ao local de atuacdo na SESA-PR, 210 (84,2%) profissionais atuavam em uma das 22 Regionais de
Sauide do estado e 39 (15,8%) no nivel central.

A média de notas por grupo de tarefas para a avaliacao da aprendizagem no CACESP apresentou-se da
seguinte forma: média das notas dos testes (questiondarios/provas) - 9,52, desvio padrdo de 0,13 (aprendi-
zagem excelente); média das notas dos féruns de discussao - 7,65, desvio padrao de 1,82 (aprendizagem
satisfatoria); média das notas do estudo de caso -8,77 (aprendizagem muito satisfatéria), desvio padrdo de
1,72; e, média de notas final - 9,15, desvio padrdo de 0,78 (aprendizagem no geral excelente).

Os resultados da avaliacao de reagdo aos procedimentos instrucionais do curso online encontram-se
descritos na Tabela 1.
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Tabela 1 - Distribuicdo das respostas da avaliacdo de reacdo aos procedimentos instrucionais do curso online

(n* =247).
Baixa Moderada Alta
. . (0a4) 41a7) (7,1 a10)
Satisfacdo M* | Md® | Mo!l |Dp*
n n n
(%)’ (%) (%)’
1. Ligacdo entre o contelido proposto e 0s objetivos 3 36 208
do curso (1,2 %) (14,6%) (84,2%) 875 | 10 101146
2. Ligacdo entre o conteldo proposto e os objetivos 15 59 173 80 9 10 |20
pessoais (6,1%) (23,9%) (70%) ' '
3. Sequéncia de apresentacdo das unidades de apren- 4 44 199 856 9 10 |15
dizagem (1,6%) (17,8%) (80,6%) ' '
: . . 6 43 198
4. Linguagem utilizada no material do curso (2,4%) (17.4%) (80,2%) 8,62 9 10 (1,67
, 9 32 206
5. Leituras recomendadas (3,6%) (13%) (83,4%) 8,51 9 10 11,69
6. Noticias e avisos divulgados no ambiente do curso 2 >0 188 8,30 9 10 19
‘ & (3,6%) (20,2%) (76,2%) ' '
7. Links para leituras recomendadas e videos disponi- 5 44 198
bilizados (2%) (17,8%) (80,2%) 8,55 ? 101165
- R 8 46 193
8. Exercicios de fixagdo (3,2%) (18,6%) (78.2%) 8,38 9 10 1,76
- 7 34 206
9. Atividades do estudo do caso Ana (2,3%) (13,8%) (83,4%) 8,66 9 10 1,75
10. Orientacdo para esclarecimentos de respostas 4 30 213 889 10 10 15
erradas (feedbacks automaticos) nos testes aplicados (1,6%) (12,2%) 86,2%) ' '
11. Quantidade de conteldo das unidades de apren- 36 68 143
dizagem (46%) | @75% | 79% | 4] 10 9 |24
12. Quantidade de horas de estudo sugerida para 33 60 154 757 10 10 1239
cada unidade de aprendizagem (13,3%) (24,3%) (62,4%) ! !
. N . . ~ 22 71 154
13. Discussdes nos féruns de discussao (8.9%) (28,7%) (62,4%) 7,66 10 10 2.2
. ~ 9 40 198
14. Discussdes nos encontros remotos (3,6%) (16,2%) (80,2%) 8,68 10 10 1,88

Nota: *n - Amostra; tn (%) - Frequéncia absoluta seguida da frequéncia relativa; ¥M - Média; 8Md - Mediana; | |Mo - Moda;

9Dp - Desvio padrao.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

A satisfacdo acerca dos procedimentos instrucionais, apesar da moderada dispersdo dos dados nos 12

itens da ERPI (desvio padrdo entre 1,5 e 2,41), revelou-se no geral alta, indicando alcance dos objetivos ins-

trucionais e assimilacdo do conteudo pelos profissionais ao final do CACESP. Tal resultado sustenta-se na

consisténcia dos valores das médias > 7,1, bem como das medianas e modas que, predominantemente,

atingiram pontuacgdes entre de 9 e 10.

Quanto aos resultados da avaliagdo de ambiente de estudo e procedimentos de intera¢do do curso
online, estes estdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Distribui¢do das respostas da avaliacdo de reacdo do ambiente de estudo e procedimentos de inte-
ragao do curso online (n* = 247).

Muita |Moderada| Pouca
o (0ad) | 41a7) |(7.1a10)
Dificuldade M* | Md® | Mo!! | Dp*
n n n
(%) (%)’ (%)’
1. Uso do computador em atividades diferentes do curso no meu 37 45 165 762 9 10 | 281
dia a dia (15%) | (18,2%) (66,8%) |’ '
2. Conciliagdo do curso com outras atividades de estudo >4 /2 121 6,77 7 10 2,79
' s (21,9%) | (29,1%) (49%) ' '
3. Conciliagao do curso com meus compromissos familiares 31 ] 165 7,75| 8 10 | 2,47
' (12,6%) | (20,7%) (66,7%) |’ '
4. Disponibilidade de computador nos horarios que tenho para 42 36 169 765 9 10 | 204
estudar (17%) | (14,6%) (68,4%) |’ '
I . . o 106 72 69
5. Conciliagdo do curso com minhas atividades profissionais 42,9%) | (29,1%) (28%) 510 5 1 1313
6. Surgimento de novas atividades profissionais durante a realiza- 96 64 87 ccal g 1 1315
¢do do curso (38,9%) | (259%) (352%) |7 '
7. Acesso ao curso na internet com a regularidade proposta ] >4 142 714 8 10 | 2,95
‘ (20,7%) | (21,7%) (57,6%) | '
, . 55 82 110
8. Estudo dos contetddos do curso com a regularidade proposta 223%) | (33.2%) (44,5%) 645| 7 8 |28
‘ - . 27 20 200
9. Problemas relacionados a minha salde (10,9%) | (81%) (81%) 8,521 10 | 10 | 2,55
10. Custo financeiro para impressao do material do curso 15 13 219 9,19| 10 | 10 | 2,01
' (6%) (5,3%) (88,7%) | '
11. Custo financeiro para manutenc¢do do computador i ! 225 9,30 10 | 10 | 1,88
' (4,5%) (4,5%) (91%) ' '
, . . 13 12 222
12. Custo financeiro para acessar a internet (5,3%) (4,3%) (89,9%) 9,211 10 | 10 | 2,00
. ~ . 22 33 192
13. Qualidade da conexdo com a internet (8.9%) (13,3%) (77.8%) 839 10 | 10 | 2,38
14. Quantidade de mensagens administrativas enviadas por 10 25 212 900l 10 | 10 | 184
e-mail relacionadas ao curso (4,1%) (10,1%) (85,8%) ' !
. . 52 67 128
15. Volume/quantidade de leitura na tela do computador 211%) | 27.1%) (51.8%) 6,83| 8 10 | 2,74
16. Utilizagdo do e-mail para comunica¢ao com tutor e colegas 13 24 210 891| 10 | 10 | 1,99
‘ (5,3%) (9,7%) (85%) ' '
17. Utilizagdo do Whatsapp® para comunica¢do com o tutor e 12 19 216
colegas @sw) | @.7w | @75% |20 10| 10120
18. Utilizagdo do Férum Fale com o seu tutor para comunicagao 20 34 193 s53l 10 | 10 1222
com tutor e colegas (8,1%) (13,8%) (78,1%) ! !

Nota: *n - Amostra; Tn (%) - Frequéncia absoluta seguida da frequéncia relativa; ¥M - Média; 8Md - Mediana; | | Mo - Moda;
9Dp - Desvio padrdo.
Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Quanto ao ambiente de estudo e procedimentos de intera¢do, constatou-se a ocorréncia de significa-
tiva dispersdo dos dados (desvio padrdo entre 2 e 3,15), pouca dificuldade em 13 itens e moderada difi-
culdade em 5 itens da ERAEPI. Os itens 2, 5, 6, 8 e 15 apresentaram pontuagdo entre 4,1 e 7, conforme os
valores das médias, as quais foram entre 5,1 e 6,83.

Ja os resultados da avaliagcdo do impacto em amplitude encontram-se apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 - Distribuicdo das respostas da avaliagdo de impacto em amplitude do curso online (n* = 247).

comigo algumas novas habilidades.

DTA! DA¥ NCN- CAll CTA"
1 2 DA® (3 4 5
Afirmacdo & e & & & M | Md* | Mo* | Dpllll
n n n n n
(%)% | (0)%* | (B)** | (G6)FF | (%)
1. Utilizo, com frequéncia, em meu traba- 13 23 40 100 71 378 4 4 112
lho atual, o que foi ensinado no curso (5,3%) (9,3%) | (16,2%) | (40,5%) | (28,7%) ' !
2. Aproveito as oportunidades que tenho 8 9 27 08 105
para colocar em pratica o que aprendi 32%) | 36%) | (10.9%) | 39.7%) | 42.6%) 4,15 4 5 0,98
no Curso ' ' ' '
3. As habilidades que aprendi no curso
fizeram eu tivesse menos dlvidas ao 8 20 35 115 69 388 4 4 101
realizar o meu trabalho e em atividades (3,2%) (8,1%) | (14,2%) | (46,6%) | (27,9%) ' '
relacionadas ao contelido do curso.
4. Recordo-me bem dos conteldos ensi- 5 14 55 126 47 379 4 4 088
nados no curso (2%) (57%) | (22,3%) (51%) (19%) ! !
5. Quando aplico o que aprendi no
. 9 18 40 105 75
curso,.evxecuto meu trabalho com maior 3.6%) | (7.3%) | (16.2%) | 42,5%) | (30,4%) 3,89 4 4 1,04
assertividade
6. A qualidade do meu trabalho melho-
P ; X 9 20 40 111 67
rou nas atmdad/es diretamente relacio- 3.6%) | 81%) | (162%) | 449%) | 27,.2%) 3,84 4 4 1,03
nadas ao contelddo do curso
7. A qualidade do meu trabalho melho-
- ~ 15 12 72 85 63
rou mesmo naquela; atividades que ndo 61%) | (49%) | 291%) | 34.4%) | (255%) 3,68 4 4 1,09
pareciam estar relacionadas ao curso ' ' ' ' '
8. Minha participagdo no curso serviu
' N 17 17 45 95 73
para aumentar minha motiva¢do para o (6,9%) 6,9%) | (18.2%) | (38.5%) | (29,5%) 3,77 4 4 1,15
trabalho ' ' ' ' '
9. Minha participagdo no curso aumen-
tou minha autoconfianca. (Agora tenho 16 17 49 94 71 376 4 4 113
mais confian¢a na minha capacidade de (6,5%) (6,9%) | (19,8%) | (38,1%) | (28,7%) ! !
executar meu trabalho com sucesso)
10. Ap6s minha participagdo no curso,
. . n 20 24 80 85 38
tenho sugerido, com maior frequéncia, 0 0 0 0 0 3,39 4 4 1,11
mudancas na rotina de trabalho. (B,1%) | 9,7%) | (324%) | (344%) | (15,4%)
11. Esse curso me tornou mais receptivo 10 14 53 107 63 381 4 4 101
a mudancas no trabalho. (4%) (5,7%0 | (21,5%) | (43,3%) | (25,5%) ! '
12. O curso que fiz beneficiou meus
11 16 68 90 62
colegas de trabalho, que aprenderam 45%) | 65%) | 27.5%) | (36.4%) | (25,1%) 3,71 4 4 1,05

Nota: *n - Amostra, TDTA - Discordo totalmente da afirmativa; #DA - Discordo da afirmativa; SNCNDA - Ndo concordo nem
discordo da afirmativa; | | CA - Concordo com a afirmativa; §|CTA - Concordo totalmente com a afirmativa; **n (%) - Frequéncia
absoluta seguida da frequéncia relativa; TtM - Média; $¥Md - Mediana; 88Mo - Moda, | | | | Dp - Desvio padrao.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Nota-se que na avaliacdo de impacto em amplitude ocorreu efeito positivo, uma vez que os valores

das médias ficaram préximo a pontuagao 4 (entre 3,68 e 4,15) em 11 das 12 afirmativas dessa escala, em

referéncia a ‘concordo com a afirmativa’. A excecdo correspondeu a afirmativa 10 que apresentou média

préxima a pontuagdo 3 ‘Nao concordo nem discordo da afirmativa’ (3,39). Nesta avaliagdo o desvio padrao

(entre 1 e 1,15) indicou pouca variabilidade de opiniGes entre os profissionais.

Os fatores associados entre as caracteristicas sociodemograficas e as avaliagBes de aprendizagem, de

reacao aos procedimentos instrucionais, de rea¢cdo ao ambiente de estudo e procedimentos de interagao

e de avaliagdo do impacto em amplitude encontram-se na Tabela 4.
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Por fim, a Tabela 4 apresenta a associacdo entre as avalia¢8es utilizadas no estudo para verificar a
efetividades do CACESP.

Tabela 4 - Associacdo entre as avalia¢des utilizadas para medir a efetividade do curso online.

Avaliacbes Analises ARPI* ARAEPI' AlA?
AAS p (rho)!! -0,057 0,069 -0,067
p-valor 0,000 0,000 0,000

ARPI* p (rho)!! - -0,044 0,709
p-valor - 0,000 0,000
ARAEPI* p (rho)!l - - -0,027
p-valor - - 0,000

Nota: *ARPI - Avaliagdo de Reagdo aos Procedimentos Instrucionais; TARAEPI - Avaliacdo de Reagdo aos Ambiente de Estudos
e Procedimentos de Interagdo; $AIA - Avaliacdo de Impacto em Amplitude; 8AA - Avaliagdo de Aprendizagem; | |p (rho) -
Coeficiente de Correlagdo de Spearman.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Na andlise da correlacdo entre as avalia¢des, verifica-se p-valores préximo de ‘zero’ (p < 0,000), que
aponta existéncia de associacdo estatisticamente significativa entre os trés niveis de avaliacdo utilizados.

4, Discussao

Dos profissionais que participaram do CACESP, 75,3% eram do sexo feminino. Essa tendéncia corrobora
com estudo da World Health Organization (2020), no qual as mulheres representaram 70% dos profissionais
que atuam nos sistemas de satide da América Latina e no Caribe; da mesma forma, tal representatividade
ocorre no restante do mundo (Lotta et al., 2021). No entanto, para além da constatacdo estatistica, é neces-
sario discutir e refletir sobre as implica¢des praticas dessa realidade, uma vez que a presenca majoritaria de
mulheres na salde publica pode trazer perspectivas Unicas e sensiveis as necessidades de grupos vulnera-
veis, por exemplo, mas também exp&e desafios, como a sobrecarga de trabalho e a desigualdade de género
em cargos de lideranca (Loyola, 2020; Wenham; Smith; Morgan, 2020; Zago et al., 2024).

A feminizacdo (aumento do peso relativo do sexo feminino) da forca de trabalho na area da salde pode
ser compreendida como um reflexo histérico da divisdo sexual do trabalho e de complexos fatores sociais
e econdmicos que moldam a dindmica de género na sociedade e, por conseguinte, as escolhas de carreira
e as oportunidades das mulheres nesse campo. Para além disso, torna-se essencial reconhecer e valorizar
o protagonismo das mulheres na area da saude, de forma a promover a equidade de género e a diversida-
de de perspectivas no desenvolvimento de a¢des e politicas para tal fim, as quais sdo fundamentais para
fortalecer o sistema de saude e garantir condi¢8es justas e dignas de trabalho (Lotta et al., 2021; Loyola,
2020; Wenham; Smith; Morgan, 2020; Zago et al., 2024).

A idade média dos profissionais foi de 38 anos e 51,8% encontram-se na faixa etaria de 36 a 50 anos,
considerando as fases de “Formacao profissional” (de 26-35 anos de idade), “Maturidade Profissional” (36-
50 anos de idade) e “Desaceleracdo profissional” (acima de 51 anos de idade), tais profissionais, apesar de
possuirem enquadramentos profissionais diferentes (niveis superior e médio), encontram-se, em média,
dentro da fase de “Maturidade Profissional”, cujo perfil corresponde ao pleno desenvolvimento de suas
capacidades cognitivas, técnicas e praticas, ja preparados e devidamente qualificados, inserindo-se em
definitivo, no mercado de trabalho (MACHADO et al., 2016). Essa fase é caracterizada por um equilibrio
entre experiéncia acumulada e capacidade de inovac¢do, sendo fundamentais para a gestdo em saude
publica, especialmente em um contexto de constantes mudancas e desafios. Entretanto, destaca-se que
a maturidade profissional ndo se restringe apenas a idade ou ao tempo de experiéncia, mas também a

10 \ EaD em Foco, 2025; 15(1): e2508



SADE, P. M. C. et al.

Efetividade de Curso Online no Desenvolvimento de Competéncias para Gestdo em Saude Publica

diversidade de vivéncias e a capacidade de adaptacdo a novos cenarios, fatores que podem variar signifi-
cativamente entre os individuos (Zago et al., 2024).

Em contrapartida, o tempo de trabalho na instituicdo se apresentou com média de 2,6 anos. Isso se
justifica em virtude da limita¢do de até 06 anos de efetivo exercicio publico como critério de sele¢do dos
profissionais para realizacdo do CACESP. Essa aparente contradi¢do entre a maturidade profissional e
o tempo reduzido na instituicdo pode ser explicada pelo fato de muitos profissionais terem acumulado
experiéncias prévias em outras organiza¢des ou setores, trazendo consigo conhecimentos e habilidades
que enriquecem sua atuac¢do atual (Zago et al., 2024).

Apesar do pouco tempo na instituicdo, como ja apontado, metade dos profissionais apresentavam Ma-
turidade Profissional. Cabe apontar que o ingresso na SESA-PR se da por meio de concurso publico, sendo
0 ultimo realizado no ano de 2016 para preenchimento de 969 vagas. Este concurso incluiu a previsdo de
nomeacdes validas por dois anos, prazo que foi posteriormente prorrogado por mais dois anos (Parana.
Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia, 2018). Além disso, o ingresso por tal meio fre-
quentemente exige um nivel de preparacdo e qualificagdo que muitas vezes é adquirido ao longo de anos
de estudo e pratica, reforcando a ideia de que a maturidade profissional ndo esta necessariamente vincu-
lada ao tempo de servico em uma Unica institui¢cdo. Portanto, em relacdo ao exposto, é possivel inferir que
a presenca de profissionais com tal média de idade associa-se a maturidade profissional, a qual propiciou
aprovacao no referido concurso (Zago et al., 2024).

Em relacdo ao enquadramento profissional, a proporg¢do entre profissionais de nivel superior e de nivel
médio, que realizaram o curso, expressa a for¢a de trabalho da SESA-PR, seja em sua sede em Curitiba-PR,
seja nas 22 Regionais de Saude. Os profissionais de nivel superior encontram-se envolvidos em funcdes
de lideranca, planejamento e desenvolvimento de a¢des e politicas, enquanto os profissionais de nivel
meédio executam tarefas mais especificas, fornecendo suporte pratico e expertise técnica. Ademais, a com-
binacdo adequada de profissionais de nivel superior e técnico é essencial para garantir a gestdo, atengao
e vigilancia a saude com qualidade e de forma segura a populacdo (Castro et al., 2019).

Na distribuicdo do enquadramento por area de formag¢do no conjunto de dados, destaca-se a heteroge-
neidade das profissdes. A coexisténcia de varias profissées denota abordagem multidisciplinar requerida
a gestdo em saude publica. Somada a combinac¢do dos niveis de formacdo dos profissionais, possibilita
garantir visdo diferenciada e abrangente, necessaria para abordar a complexidade da area, buscar ino-
vacao, garantir representa¢do e equidade, e desenvolver estratégias eficazes para melhorar a salde e o
bem-estar da populacdo. Ademais, € preciso investir em estratégias que promovam a colaboracdo efetiva
entre diferentes profissGes, como a criacdo de espagos de didlogo interdisciplinar e a implementacdo de
projetos conjuntos que integrem conhecimentos diversos (Arcari et al., 2020; Castro et al., 2019; Costa et
al., 2024).

Quanto a escolaridade, 65,9% dos profissionais possuiam Pés-Graduacdo Lato sensu ou Stricto sensu.
Esses dados também se alinham a Maturidade Profissional e corroboram com pesquisas que indicam
que os profissionais estdo cada vez mais conscientes da complexidade da drea da salde e da importancia
de possuir as qualificacBes necessarias para desempenhar suas funcdes (Castro et al., 2019; Arcari et al.,
2020). Tal estatistica reflete um cenario em que a especializa¢do e a atualizagdo constante sao vistas como
estratégias essenciais para enfrentar os desafios do sistema de salde, que exige conhecimentos técnicos,
habilidades gerenciais e visdo ampla dos determinantes sociais da salde para a transformacao das prati-
cas em saude publica (ZAGO et al., 2024).

Dentre o grupo de participantes do curso, a maioria atuava em nivel regional (84,2%) e o restante em
nivel central (15,8%). Tal propor¢ao fundamenta-se na distribuicdo das vagas estabelecida, de acordo com
levantamento do quantitativo de servidores com até 06 anos de SESA-PR, que culminou na seguinte divi-
sdo: 65 vagas para o nivel central e 265 para as Regionais de Saude, totalizando 330 vagas. Destarte, essa
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distribuicdo das vagas levou em consideracdo a necessidade de maior integracdo entre esses niveis regio-
nais e central da SESA-PR. A descentralizacdao das acBes de EPS segue a légica de atender as necessidades
locais, que demanda ser acompanhada de mecanismos que garantam a coordenacdo e o alinhamento
estratégico, que sustentaram a implementacdo do CACESP, especificamente por meio do AVA do mesmo
a partir do compartilhamento de experiéncias e boas praticas de gestdo em saude publica (Andrade; Zer-
bini, 2023; Trindade; Pires, 2024; Yang et al., 2024).

De maneira geral a avaliacdo de aprendizagem obteve classificagdo excelente. Ou seja, ndo se limitou
apenas a assimilacdo do conteldo ensinado, envolveu a afericdo dos constructos correlatos de aquisi¢do,
retencdo e generaliza¢do, que, por sua vez, estdo diretamente relacionados a transferéncia de aprendiza-
gem e ao impacto da a¢do educativa no trabalho. Portanto, também houve alcance dos objetivos instru-
cionais - descri¢cBes de comportamentos observaveis, muitos dos quais sdo necessarios a realizagdo do
trabalho (Andrade; Zerbini, 2023; Araujo; Abbad; Freitas, 2019).

A aquisicdo corresponde a verificagdo imediata da apreensao de competéncias - conhecimentos, habi-
lidades e atitudes, ocorreu por meio da aplicacdo de questionarios/provas. A reten¢do, que se refere ao
armazenamento de informacdes, foi aferida nos foruns de discussao, uma vez que eram desenvolvidos
com base em questdes-problemas. Ja a generalizacdo, que se trata da nogao de que o individuo é capaz de
demostrar as competéncias apreendidas, foi contemplada nos estudos de caso, em que os profissionais
eram estimulados a realizar debates entre pares e a apresentar os desfechos possiveis (Abbad et al., 2012;
Araujo; Abbad; Freitas, 2019).

Por outro lado, é importante explorar as limitacdes desse processo avaliativo da aprendizagem. Por
exemplo, a dificuldade de conciliar o curso com outras atividades profissionais e de estudo, relatada por
parte dos participantes, pode ter impactado negativamente a absor¢do dos contetidos. Ademais, a sobre-
carga de trabalho, muito comum entre os profissionais de saude, pode ter limitado a capacidade destes
de aplicar os conhecimentos adquiridos em seu cotidiano laboral. Esses desafios destacam a necessidade
de adaptar as estratégias de ensino a realidade dos profissionais, a oferta de cursos modulares, a flexibi-
lizacdo de prazos e horarios protegidos durante o horario de trabalho para a realizagdo das atividades de
cursos online (Almeida et al., 2023; Andrade; Zerbini, 2023; Organiza¢do Pan-Americana da Saude, 2020).

A avaliacdo de reacdo contemplou os procedimentos instrucionais e o ambiente de estudo e os pro-
cedimentos de interagdo. No que se refere aos procedimentos instrucionais, foi alta a satisfacdo quanto
a qualidade dos objetivos de ensino, contelddos, sequéncia, avalia¢Bes de ensino-aprendizagem, estraté-
gias, meios e AVA. Esses resultados positivos refletem que o planejamento e a oferta do CACESP foram
bem estruturados e alinhados as necessidades dos profissionais, fundamental para o engajamento e a
efetividade da aprendizagem. Estudo realizado acerca de cursos remotos para promogdo do desenvolvi-
mento de profissionais de enfermagem apresentou resultado semelhante neste nivel de avaliagdo com o
formato online, a média foi 9,8 em 2020 e 9,6 em 2021 (Almeida et al., 2023; Andrade; Zerbini, 2023).

Ja em relacdo a reacdo ao ambiente de estudo e aos procedimentos de interacdo, apesar de 13 itens
se apresentarem de forma a desencadear pouca dificuldade, 5 itens pontuaram moderada dificuldade
de permanéncia no curso, a saber: 2 -‘Conciliagdo do curso com outras atividades de estudo’, ‘5 - ‘Con-
ciliagdo do curso com minhas atividades profissionais’, 6 - ‘Surgimento de novas atividades profissionais
durante a realiza¢do do curso’, 8 - ‘Estudo dos conteldos do curso com a regularidade proposta’e 15 -‘Vo-
lume/quantidade de leitura na tela do computador’. Estes achados corroboram com o contexto da pande-
mia, uma vez que o CACESP foi realizado durante a mesma, os quais refletem as dificuldades enfrentadas
pelos profissionais da area da saude durante esse periodo desafiador. A pandemia teve um efeito ainda
mais significativo na disponibilidade e na capacidade dos profissionais de saude, que, além de lidarem
com a infecgdo pelo virus, a quarentena, as sequelas e a responsabilidade adicional de cuidar de amigos e
familiares, enfrentaram a intensa sobrecarga de trabalho (Krichner, 2020; Organizacao Pan-Americana da

Saude, 2020; Trindade; Pires, 2024).
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A avaliagdo do impacto em amplitude apresentou efeito positivo na transferéncia de conhecimentos e
habilidades para o desempenho, atitudes e motivagao profissional. Portanto, houve influéncia do curso
no comportamento dos profissionais para desenvolvimento do trabalho (Sade et al., 2020). A afirmac¢do 10
- 'Ap6s minha participa¢do no curso, tenho sugerido, com maior frequéncia, mudangas na rotina de tra-
balho’, sob escopo da atitude favoravel a modificacdo da forma de realizar o trabalho, produziu o menor
valor na média das respostas. Em parte, essa situacdo pode ser justificada pelas condi¢8es de trabalho
impostas pela pandemia, considerando que as condi¢des fisicas e humanas, a organizacdo e manutenc¢ao
dos servigos de saude, impactaram a receptividade as mudancas no processo de trabalho, principalmente
nestes cenarios de crise e transformacdo (Krichner, 2020; Organiza¢do Pan-Americana da Saude, 2020;
World Health Organization, 2020).

A associagdo significativa entre os trés niveis de avaliacdo utilizados aponta que os resultados obti-
dos em uma avaliacdo estdo relacionados de maneira consistente com os resultados das outras avalia-
¢Oes. Essa consisténcia reforca a validade e a confiabilidade do modelo de avaliagdo adotado, sugerindo
que as reag¢des dos participantes, a aprendizagem alcangada e o impacto no trabalho estdo interligados
e contribuem de forma integrada para a efetividade do curso. Esses resultados permitem afirmar que a
avaliacao global do CACESP apresentou efetividade no desenvolvimento de competéncias de profissionais
que atuam na gestdo em saude publica. Se de um lado, os resultados desta pesquisa convergem com
estudos que evidenciaram correlacdo significativa entre as avalia¢des de rea¢des e impacto do curso no
trabalho, de outro contradiz a inexisténcia de correlacdo significativa entre as avalia¢des de aprendizagem
com as demais (Andrade; Zerbini, 2023; Araujo; Abbad; Freitas, 2019).

Por fim, os resultados do CACESP sugerem que a efetividade das a¢8es de EPS esta diretamente rela-
cionada a capacidade de alinhar os objetivos de ensino as necessidades dos profissionais e ao contexto
de trabalho. Investir em estratégias que promovam a integracdo entre teoria e pratica, além de adotar
modelos de avaliagdo que considerem multiplos niveis, pode ampliar o impacto dessas a¢des e contribuir
para o fortalecimento do sistema de saide como um todo. Esses achados sdo valiosos para areas tao
complexas como a saude publica, em que os resultados das a¢des de formacdo dependem tanto da quali-
dade do curso quanto do contexto de trabalho e das condi¢Bes oferecidas para a aplicagdo de competén-
cias essenciais - conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos a pratica profissional, relevantes para
a tomada de decisdo e resolucdo dos problemas (Zago et al., 2024).

Como limitacBes, aponta-se a escassez de estudos que investiguem a relacdo entre as avaliaces de
aprendizagem, rea¢do e impacto das a¢des educativas de cursos online, o que tornou a avalia¢do da efeti-
vidade proposta desafiadora. A falta de pesquisas nessa area dificultou a comparag¢do dos resultados com
a literatura existente e a generalizagdo das conclusdes, especialmente em um contexto tdo especifico.
Ademais, diferentemente das outras escalas utilizadas, as poucas evidéncias de validacdo de instrumen-
tos para avaliagdo de aprendizagem podem ter comprometido a precisdo e a confiabilidade dos dados
coletados. Essa lacuna reforca a necessidade de investir no desenvolvimento e na validag¢do de instrumen-
tos adaptados as particularidades dos cursos online, garantindo que as avaliagdes sejam consistentes e
capazes de capturar a complexidade do processo de ensino-aprendizagem.

5. Conclusao

Os resultados deste estudo permitiram avaliar a efetividade de um curso online, demonstrando seu
impacto positivo no desenvolvimento de competéncias essenciais de profissionais que atuam na gestao
em saude publica estadual, em relacdo a Analise da Situa¢do de Saude; Vigilancia e Controle de Riscos e
Danos; Promogao da Saude e Participagdo Social; Politicas, Planejamento, Regulagdo e Controle; Equidade
no Acesso e Qualidade nos Servicos Individuais e Coletivos; e, Saude Internacional e Global. A correlagdo
positiva entre a participagdo no curso e as avaliagdes de aprendizagem, reacdo aos procedimentos ins-
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trucionais e impacto nas praticas profissionais sugere que o curso cumpriu seu papel na capacitacdo dos
participantes, contribuindo para o fortalecimento da gestdao em saude publica.

A analise das caracteristicas demograficas e funcionais dos participantes também ofereceu importan-
tes subsidios sobre a relagdo entre o perfil dos profissionais e os trés niveis de avalia¢bes, destacando a
importancia de considerar fatores como maturidade profissional, experiéncia prévia e contexto de traba-
Iho no planejamento de a¢des educativas. Essas evidéncias reforcam a relevancia da EPS na modalidade
a distancia, por meio da oferta de cursos online, assim como apontam caminhos para o aprimoramento
continuo dessas iniciativas.

Ademais, recomenda-se desenvolver e validar instrumentos para a avaliagdo da aprendizagem na mo-
dalidade EaD, a fim de garantir maior confiabilidade e precisdo a este tipo de analise; e, ainda, realizar pes-
quisas longitudinais que contemplem o suporte a transferéncia de cursos online para mensurar o impacto
das acBes educativas ao longo do tempo e o apoio recebido pelo profissional em aplicar, no trabalho, as
competéncias adquiridas em cursos online sob a l6gica da EPS, para que tais ofertas se configurem como
um sistema estruturado de acdo, alinhados as demandas emergentes da pratica profissional da gestao
em saude publica.

Por fim, conclui-se que a avaliacdo da efetividade de cursos online para o desenvolvimento de compe-
téncias de profissionais de salide publica, traz implica¢des significativas para o avanco do conhecimento
cientifico na area. Essa investigacao contribui para a compreensdo da eficacia das a¢es de EPS na moda-
lidade EaD, oferecendo recursos inovadores e factiveis para desenvolvimento e implementagdo de cursos
online, com vistas a fortalecer a formacdo continuada de profissionais mesmo em contextos de crise e
transformacdo.
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