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Resumo.A incorporagdo de estratégias pedagogicas inovadoras e ferramentas digitais para
desenvolvimento de a¢Oes de Educagdo Permanente em Saude (EPS), sob o escopo da Educacdo
a Distancia (EaD) e a oferta de cursos online, tém o potencial para aumentar o engajamento e a
apreensdo de conhecimentos entre profissionais de saude. Tais estratégias facilitam a
disseminacao 4gil de informacdes e promovem interagdao entre esses profissionais, superando
barreiras geograficas e temporais e ampliando o acesso as ag¢des de EPS. Apesar do
reconhecimento dos beneficios e vantagens associados de tais cursos, ainda persistem lacunas
de conhecimentos sobre sua efetividade. Nesse sentido, este estudo teve o objetivo de avaliar a
efetividade de um curso online para o desenvolvimento de competéncias de profissionais que
atuam na gestdao em salde publica. Tratou-se de estudo de avaliacdo da efetividade e de
método quantitativo. Foram coletados dados de 247 relatdérios de profissionais que
responderam a totalidade dos instrumentos de avaliagGes de aprendizagem, reacdao e impacto
em amplitude. Por fim, a andlise dos dados revelou associacdes estatisticamente significativas
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entre as avalia¢des, indicando impacto positivo no desenvolvimento de competéncias essenciais
dos profissionais que atuam na gestao em saude publica e participaram do curso.

Palavras-chave:Saude publica. Competéncia profissional. Educacdo a distancia. Avaliacdo de
eficacia-efetividade de intervengdes.

Abstract. The incorporationofinnovativepedagogicalstrategiesand digital tools for the
developmentofPermanent Health Education (PHE) actions, under the scopeofDistanceEducation
(DE) and the offerof online courses, have the potentialtoincreaseengagementand the
apprehensionofknowledgeamonghealthprofessionals. Thesestrategiesfacilitate the
rapiddisseminationofinformationandpromoteinteractionbetweentheseprofessionals,
overcominggeographicaland time barriersandbroadeningaccessto CHE actions. Despite the
recognitionof the benefitsandadvantagesassociatedwithsuchcourses, there are still gaps in
knowledgeabouttheireffectiveness. Thisstudyaimedtoevaluate the effectivenessofan online
course for developing the skills ofprofessionalsworking in publichealth management.
Thiswasaneffectiveevaluationstudyusing a quantitativemethod. Data wascollectedfrom 247
reportsfromprofessionalswhoansweredall the learning, reactionandimpact assessment
instruments. Finally, the analysisof the data revealedstatisticallysignificantassociationsbetween
the  evaluations, indicating a  positive  impacton  the  developmentof  the
essentialcompetencesofprofessionalswhowork in publichealth management andtookpart in the
course.

Keywords:  Publichealth. Professional competence. Distanceeducation. Effectiveness-
efficacyevaluationofinterventions.
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Introducao

A pandemia COVID-19 trouxe desafios em proporcdes globais e sem precedentes para os
sistemas de saude (World Health Organization, 2020). Nesse contexto, dindmico e complexo, os
profissionais de saude, incluindo aqueles que atuam na gestdo em saulde publica, foram
instigados a mobilizar determinadas competéncias para atuar na referida area. Tais
competéncias, definidas como essenciais, correspondem a conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridos a pratica profissional, relevantes para a tomada de decisdo e resolucao dos
problemas de saude da populacdo de forma eficiente em dado territério (Hortelanet al., 2019).
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No cendrio brasileiro, as instancias responsdveis pela qualificacdo desses profissionais,
necessitaram reavaliar e adaptar suas estratégias na perspectiva de alcancar competéncias
essenciais, considerando: a preméncia de qualificacdo; as implicagcdes impostas pela pandemia,
gue impossibilitaram a realizacdo de ac¢les educativas na modalidade presencial, como o
distanciamento social; e as medidas de isolamento (Aquino et al., 2020; Organizagdao Pan-
Americana da Saude, 2020). Diante dessas exigéncias, uma das solucGes adotadas para o
desenvolvimento de a¢des educativas foi a expansdo do emprego das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TICs) na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), a partir da oferta de cursos
online (KRICHNER, 2020; XAVIER et al., 2020), considerando a criacdo de mais ambientes virtuais
de aprendizagem e, na drea da saude, os pressupostos da Educacdo Permanente em Saude
(EPS).

A EPS é uma abordagem educacional reconhecida como a mais adequada para impulsionar
mudancas na pratica profissional e nos ambientes de trabalho, reforcando a aprendizagem no
trabalho, reflexdo no contexto da acdo, colaboracdo em equipes e habilidade de gerir processos.
Tal abordagem, aponta que a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem por meio de TIC
ndo deve se limitar apenas a oferta de contetdos, sobretudo depreende permitir interatividade
e interacdo entre pessoas e grupos, viabilizando a troca de experiéncias para mobilizacdo e
desenvolvimento de competéncias (Brasil, 2018). Estudos recentes destacam que a incorporagao
de estratégias pedagogicas inovadoras e ferramentas digitais pode aumentar significativamente
0 engajamento e a apreensdo de competéncias entre os profissionais de salude (Andrade;
Zerbini, 2023; Costa et al., 2024; Garrison; Anderson; Archer, 2021; Guizardi; Silva; 2021; Yang et
al., 2024).

Sem duvida, as inovagbes implementadas nas a¢Ges de EPS durante a pandemia ampliaram a
disseminacdao 4agil de informacdes e favoreceram a interagdo e o compartilhamento de
experiéncias entre os trabalhadores. Ao viabilizarem uma resposta mais eficiente ao
enfrentamento da pandemia, essas inovagdes, apoiadas pelas TICs, revelaram-se essenciais para
transpor barreiras geograficas e temporais, assegurando acessibilidade e flexibilidade. Tal
contexto, permite inferir que o uso de ferramentas digitais projeta um futuro no qual a EaD,
integrada a formatos presenciais, assumira um papel cada vez mais relevante na ampliacdao do
acesso as a¢oes de EPS (Guizardi; Silva; 2021; Costa et al., 2024).

Destarte, acdes de EPS desenvolvidas na modalidade a distancia, por meio de cursos online,
embora possam representar um desafio, possibilitam aos profissionais de saude flexibilidade e
abertura no acesso ao conhecimento e a informacao, facilitam a formagcao de comunidades
virtuais nacionais e internacionais em areas de interesse, superam problemas de distancia e de
acesso a bibliografias, assim como potencializam a circulagao de dados e o desenvolvimento de
debates (Costa et al., 2024; Silva et al., 2020; Vicente et al., 2021). Por outro lado, a despeito dos
cursos online e do reconhecimento dos seus beneficios e vantagens associados, ainda persistem
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lacunas significativas na producdo e consolidacdo de conhecimentos acerca da sua efetividade
(Andrade; Zerbini, 2023; Araujo; Abbad; Freitas, 2019; Gomes et al., 2020).

A literatura, tendo como referéncia a drea da psicologia organizacional, aponta que para se
obter adequada avaliacdo da efetividade de cursos, incorre a necessidade de ser realizada
minimamente em trés niveis, a saber: aprendizagem, reacdo e impacto em amplitude (efeitos
em longo prazo). Estes niveis de avaliagao foram adotados para desenvolvimento do estudo em
tela, tendo em vista que (1) fornecem analises sistematicas sobre deficiéncias na aprendizagem,
(2) identificam deficiéncias no planejamento (desenho educacional), (3) avaliam se a acdo
educativa teve impacto positivo e (4) oferecem informacbes sobre a aplicacdo pratica das
habilidades adquiridas no trabalho, assim como os fatores que facilitaram ou dificultaram esse
processo (Andrade; Zerbini, 2023; Araujo; Abbad; Freitas, 2019; Gomes et al., 2020).

Frente ao exposto, o objetivo deste estudo foi avaliar a efetividade de um curso online para o
desenvolvimento de competéncias de profissionais que atuam na gestdo em saude publica.

2. Metodologia

Tratou-se de estudo de avaliacdo da efetividade, sustentado nos instrumentos de medida
propostos por Abbadet al. (2012). Com foco especifico de levantamento e baseado em fontes de
dados primarios, que seguiu as recomendacdes para método quantitativo de Cresswell e
Creswell (2021).

2.1. Contexto do Estudo

O estudo foi realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Escola de Saude Publica
do Parana (ESPP), unidade da Secretaria de Estado da Saude do Parana (SESA-PR), em especifico
da primeira turma do Curso de Aperfeicoamento em Competéncias Essenciais em Saude Publica
(CACESP) — Turma 2021/2022. Esse curso foi ofertado na modalidade EaD (com momentos
sincronos e assincronos), suporte de 13 tutores, carga hordria total de 192 horas e duracgao de
oito meses (Quadro 1).

Quadro 1 - Estrutura do Curso de Aperfeicoamento em Competéncias Essenciais em Saude Publica.

DURACAO MOMENTOS CH' | CONTEUDO PROGRAMATICO

1 dia sincronos 2h Aula Inaugural
4 semanas assincronos 16 h | UA*1 - Saude Coletiva Internacional e Saude Global
2 semanas assincronos 16 h | UA* 2 — Principios Organizativos e Instancias de Gestdao do SUS
2 semanas assincronos 16 h | UA* 3 - Promogdo da Saude e Participagdo Social
6 semanas assincronos 32 h | UA* 4 - Andlise de Situacdo de Saude
, UA* 5 - Gestdo da Atengdo a Salde, Equidade no Acesso e Qualidade
4 semanas assincronos 32h . . . .
nos Servicos Individuais e Coletivos
1 semana sincronos 2h Apresentacdo do Estudo de Caso
4 semanas assincronos 32 h | UA* 6 —Vigilancia em Saude, Controle de Riscos e Danos
1 semana sincronos 8h Relato da Sintese dos desfechos da Parte 1 do Estudo de Caso*
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5 semanas assincronos 32 h | UA* 7 - FungOes Gestoras em Saude
1 semana sincronos 2h Relato da Sintese dos desfechos da Parte 2 do Estudo de Caso*
1dia sincronos 2h Evento de Encerramento

Nota: *Encontros remotos e agendados com os tutores. *CH — Carga Horaria, *UA — Unidade de Aprendizagem

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Destaca-se que o CACESP foi desenhando e desenvolvido considerando os resultados de um
mapeamento de competéncias realizado na SESA-PR (Zagoet al., 2024), tendo como referéncia o
Marco Regional de Competéncias Essenciais em Saude Publica para Regido das Américas da
OrganizacionPanamericana de laSalud (OPAS), que propbe agrupamento de competéncias
essenciais em dominios, a saber: 1 - Analise da Situacdo de Saude; 2 - Vigilancia e Controle de
Riscos e Danos; 3 - Promocdo da Saude e Participacdo Social; 4 - Politicas, Planejamento,
Regulagdo e Controle; 5 - Equidade no Acesso e Qualidade nos Servigos Individuais e Coletivos; e,
6 - Saude Internacional e Global (OrganizacionPanamericana de laSalud, 2013).

2.2 Populagao e Amostra do Estudo

Participaram do CACESP 313 profissionais com até seis anos de atuacdo na gestdo em saude
publica, lotados na SESA-PR. Tal secretaria corresponde a um érgdo publico governamental, que
conta com uma estrutura central, na cidade Curitiba-PR, onde estdo em funcionamento
estruturas de apoio e assessoria, setoriais e gerenciais; e, estruturas descentralizadas, sedes
administrativas que se localizam nas 22 Regionais de Saude do estado.

Para esse estudo, foram incluidos somente os dados dos profissionais que responderam todas as
avaliagdes empregadas no curso (aprendizagem, rea¢do e impacto em amplitude) e excluidos os
dados daqueles que as responderam parcialmente ou se apresentaram em duplicidade.

A amostra caracterizou-se como ndo probabilistica por conveniéncia, obtida do universo de 273
profissionais concluintes, dos quais 247 responderam a totalidade das avaliagdes do curso,
excluindo-se duas duplicidades.

2.3 Instrumentag¢ao

Os dados foram coletados entre fevereiro e maio de 2023, sendo obtidos de fontes primarias,
derivados de relatdrios extraidos do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no formato PDF e
pastas de trabalho programa Microsoft Excel® (.xlsx), com base nos instrumentos utilizados para
caracterizacdo do perfil sociodemografico dos profissionais e para avaliagdo do CACESP. Tal
temporalidade levou em consideracao o referencial para avaliagdo do nivel de impacto em
amplitude, relacionado aos efeitos de longo prazo, que foi realizada entre seis meses e um ano
apods o término do curso (Abbad et al., 2012).
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Destaca-se que os instrumentos utilizados para avaliacdo de aprendizagem, reacdo e impacto em
amplitude desse curso, foram psicometricamente validados e com apresentacdo de indices de
consisténcia interna considerados bons ou excelentes, nas pesquisas realizadas para tal fim
(Abbadet al., 2012; Andrade; Zerbini, 2023).

Na avaliacdo de aprendizagem, para verificar o alcance dos objetivos instrucionais e assimilacao
do conteldo, utilizou-se a média das notas (MN) por grupo de tarefas realizadas, as quais foram
elaboradas e avaliadas pelos tutores do curso e englobaram, além de conhecimentos tedricos
(questionarios/provas), foruns de discussdes e resolucdes de situacdes-problemas, por meio de
um estudo de caso. A MN apresenta pontuacdo de 0 a 100, sendo classificado o nivel de
aprendizagem da seguinte forma: MN entre 9,0 e 10,0 - excelente, MN entre 8,0 e 8,9 - muito
satisfatoria, MN entre 7,0 e 7,9 - satisfatdria, MN entre 5,0 e 6,9 - regular e MN < 49% -
insatisfatoria.

Os instrumentos empregados para avaliacdo da reacdo, consistiram na Escala de Reacdo aos
procedimentos Instrucionais (ERPI) e na Escala de Ambiente de Estudo e Procedimentos de
Interacdo (ERAEPI). A ERPI avalia a satisfacdo dos participantes quanto aos procedimentos
instrucionais e engloba 14 itens, associados a uma escala de intensidade de 11 pontos do tipo
Likert, em que ‘0’ corresponde a baixa satisfacdo e ‘10’ a alta satisfacdo. Quanto maior a média
obtida nos itens da escala, maior é a satisfacdo do profissional em relacdo a qualidade do
aspecto descritivo do respectivo item. Valores médios entre 0 e 4 indicam baixa satisfacdo, entre
4,1 e 7 indicam moderada satisfacdo e entre 7,1 e 10 sinalizam alta satisfacao.

J4 A ERAEPI avalia a opinido dos profissionais acerca do que poderia dificultar a sua permanéncia
no curso e possui 18 itens, também associados a uma escala de intensidade de 11 pontos, com
variacdo de ‘0O’ — muita dificuldade de permanecer no curso a ‘10’ — pouca dificuldade de
permanecer no curso. Quanto maior a média obtida nos itens da escala, menor é a dificuldade
de permanecer no curso em funcdo do aspecto descritivo de cada item. Valores médios entre 0 e
4 indicam muita dificuldade, entre 4,1 e 7 indicam dificuldade moderada e entre 7,1 e 10 pouca
dificuldade de permanecer no curso.

Em relacdo a avaliagdo de impacto em amplitude, definida como a influéncia indireta exercida
pelo curso online sobre o desempenho global, as atitudes e a motiva¢ao para o trabalho do
profissional, foi utilizada a Escala de Autoavaliacdo de Impacto do Treinamento no Trabalho
(EAITT), que consiste em 12 afirmativas associadas a uma escalalikert de 5 pontos, na qual ‘1’
indica "discordo totalmente" e ‘5’, "concordo totalmente" com a afirmacao.

As avaliacdes de reacdo foram aplicadas ao final do curso e as avaliagbes de impacto em
amplitude, como ja referido, entre 30 e 60 dias apds o término do mesmo.

2.4 Variaveis no Estudo
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Foram analisadas as seguintes variaveis dos profissionais: faixa etdria, sexo, tempo de servico,
enguadramento funcional, formacdo, maior titulacdo e local de atuacdo. Ja as varidveis das
avaliacbes de: (1) aprendizagem, corresponderam as notas das participacdes nos féruns de
discussdo, dos testes aplicados (questiondrios/provas) e do estudo de caso; (2) Reacdo,
referiram-se a qualidade dos procedimentos instrucionais e do ambiente/apoio para o contexto
pessoal de estudo e procedimentos de interacdo; e (3) impacto em amplitude, relacionam-se ao
desempenho no trabalho, motivacdo para as atividades ocupacionais e atitude favordvel a
modificacdo da forma de se realizar o trabalho (Abbadet al., 2012).

2.5 Analise dos Dados

Os dados foram organizados em pastas do programa Microsoft Excel® e analisados de forma
descritiva e exploratéria.

A analise dos dados foi realizada com auxilio dos programas estatisticos StatisticalPackage for
the Social Scienses® (SPSS Inc., Chicago, IL, USA — versdo 19.0) e R (RCore Team, 2021). Os
valores de p referentes aos testes estatisticos utilizados foram considerados estatisticamente
significantes quando menores que 0,05.

2.6 Aspectos Eticos

O estudo foi aprovado pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Conselho Nacional de
Saude (CONEP) do Brasil, sob numero de pareceres: 3.242.059 (instituicdo proponente) e
3.284.670 (instituicdo coparticipante).

Resultados

Foram avaliados dados sociodemograficos e de avaliagdo do CACESP de 247 profissionais que
atuam na SESA-PR. Destes 186 (75,3%) eram do sexo feminino e 61 (25,7%) do masculino. A
idade média dos participantes foi de 38 anos, com desvio padrdao de sete anos, 128 (51,8%)
profissionais encontram-se na faixa etaria de 36 a 50 anos, 102 (41,3%) na faixa etaria de 24 a 35
anos del5 (6,9%) na faixa > 51 anos. A idade minima observada foi de 24 anos e a maxima 69
anos. O tempo de trabalho na instituicdo variou de um a seis anos, com média de 2,6 anos e o
desvio padrao igual a 1,5 ano.

Quanto ao enquadramento profissional, 165 (64,2%) eram profissionais de saude de nivel
superior e 82 (35,8%) profissionais de saude de nivel de execucdo (técnicos e assistentes). A
distribuicdo do enquadramento por drea de formac¢ao no conjunto de dados apresentou-se da
seguinte forma: 50 (20,2%) Enfermeiros, 32 (13%) Farmacéuticos, 27 (10,9%) Técnicos em
Enfermagem, 17 (6,9%) Técnicos Administrativo, 14 (5,7%) Assistentes de Farmacia, 13 (5,3%)
Médicos Veterindrio, 12 (4,9%) Assistentes Sociais, 11 (4,5%) Odontélogos, 10 (4%) Médicos, 9
(3,6%) Administradores, 8 (3,2%) Inspetores de Saneamento, 8 (3,2%) Técnicos em Seguranca do
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Trabalho, 6 (2,4%) Psicologos, 5 (2%) Bidlogos, 5 (2%) Técnicos de Laboratdrio, 3 (1,2%)
Nutricionistas, dois (0,8%) Economistas; e, ainda, 6(2,4%) eram Engenheiro Agronomo,
Engenheiro Civil, Engenheiro Sanitarista, Fisioterapeuta, Técnico de Manutencdo e Terapeuta
Ocupacional. Aponta-se que 9 profissionais (3,6%) ndo informaram o enquadramento por area
de formacao.

Ja em relacdo a maior titulacdo, 133 (53,8%) possuiam especializacdo, 45 (18,2%) graduacao, 38
(15,4%) técnico-profissionalizante, 23 (9,3%) mestrado, sete (2,8%) doutorado e um (0,4%) pds-
doutorado. No que se refere ao local de atuacdo na SESA-PR, 210 (84,2%) profissionais atuavam
em uma das 22 Regionais de Saude do estado e 39 (15,8%) no nivel central.

A média de notas por grupo de tarefas para a avaliacdo da aprendizagem no CACESP apresentou-
se da seguinte forma: média das notas dos testes (questionarios/provas) - 9,52, desvio padrio
de 0,13 (aprendizagem excelente); média das notas dos féruns de discussdo - 7,65, desvio
padrdo de 1,82 (aprendizagem satisfatéria); média das notas do estudo de caso -8,77
(aprendizagem muito satisfatodria), desvio padrdo de 1,72; e, média de notas final - 9,15, desvio
padrdo de 0,78 (aprendizagem no geral excelente).

Os resultados da avaliacdo de reacdo aos procedimentos instrucionais do curso online
encontram-se descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribui¢do das respostas da avaliagdo de reagdo aos procedimentos instrucionais do curso online (n* =

247).

Baixa Moderada Alta

(0a4) (41a7) (7,1a10)
Satisfacdo M*  Md® Mo!! Dp'

n n n

(%)’ (%)’ (%)"
1. Ligacdo entre o contelddo proposto 3 36 208
e os objetivos do curso (1,2 %) (14,6%) (84,2%) 8,75 10 10 1,46
2. Ligacdo entre o conteldo proposto 15 59 173 30 9 10 20
e os objetivos pessoais (6,1%) (23,9%) (70%) ! !
3. 'Sequenua de 'apresentagao das 4 44 199 8,56 9 10 15
unidades de aprendizagem (1,6%) (17,8%) (80,6%)
4. Linguagem utilizada no material do 6 43 198
curso (2,4%) (17,4%) (80,2%) %% 9 10 167

. 9 32 206

5. Leituras recomendadas (3,6%) (13%) (83,4%) 8,51 9 10 1,69
6. Noticias e avisos divulgados no 9 50 188
ambiente do curso (3,6%) (20,2%) (76,2%) 8,30 9 10 19
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7. Links para leituras recomendadas e 5 44 198

1 1
videos disponibilizados (2%) (17,8%) (80,2%) 8,55 d 0 /65
. — 8 46 193
8. Exercicios de fixagdo (3,2%) (18,6%) (78.2%) 8,38 9 10 1,76
. 7 34 206
9. Atividades do estudo do caso Ana (2,8%) (13,8%) (83,4%) 8,66 9 10 1,75
10. Orientagdo para esclarecimentos 4 30 213
de re/spostas erradas _(feedbacks (1,6%) (12,2%) 86,2%) 8,89 10 10 1,5
automaticos) nos testes aplicados
11. Quantidade de conteldo das 36 68 143
unidades de aprendizagem (14,6%) (27,5%) (57,9%) 7,34 10 ? 241
soordy o cadyunidade do 3 60 19 oo 00 10 2
geriaa b (13,3%) (24,3%) (62,4%) ’
aprendizagem
22 71 154
13. Di 0 5 i a 1 1 2,2
3. Discussdes nos féruns de discussao (8,9%) (28,7%) (62,4%) 7,66 0 0 )
. o 9 40 198
14. Discussdes nos encontros remotos (3,6%) (16,2%) (80,2%) 8,68 10 10 1,88

Nota: *n — Amostra; 'n (%) — Frequéncia absoluta seguida da frequéncia relativa; *M — Média; SMd — Mediana; /Mo — Moda; "Dp — Desvio
padrdo.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

A satisfagao acerca dos procedimentos instrucionais, apesar da moderada dispersdao dos dados
nos 12 itens da ERPI (desvio padrdo entre 1,5 e 2,41), revelou-se no geral alta, indicando alcance
dos objetivos instrucionais e assimilagdao do conteldo pelos profissionais ao final do CACESP. Tal
resultado sustenta-se na consisténcia dos valores das médias > 7,1, bem como das medianas e
modas que, predominantemente, atingiram pontuagdes entre de 9 e 10.

Quanto aos resultados da avaliagdo de ambiente de estudo e procedimentos de interagao do

curso online, estes estao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo das respostas da avaliagdo de reagdo do ambiente de estudo e procedimentos de interagdo
do curso online (n* = 247).

Muita Moderada Pouca
(0a4) (41a7) (7,1a10)
Dificuldade M¥  Md® Mo!! Dp?
n n n
(%)" (%)" (%)"
1: Uso do computador em a.t|V|da.\des 37 45 165 762 9 10 281
diferentes do curso no meu dia a dia (15%) (18,2%) (66,8%)
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2. Conciliagdo do curso com outras 54 72 121

77 7 1 2,7

atividades de estudo (21,9%) (29,1%) (49%) 6 0 79
3. Conciliagdo do curso com meus 31 51 165
compromissos familiares (12,6%) (20,7%) (66,7%) 7,75 8 10 2,47
4, D’IS.ponIblhdade de computador nos 42 36 169 765 9 10 294
horarios que tenho para estudar (17 %) (14,6%) (68,4%)
5..(?onC|I|agao.dc.> cu.rso com minhas 106 72 69 510 5 1 313
atividades profissionais (42,9%) (29,1%) (28%)
o s st w o w wm o,
P ¢ (389%)  (259%) (35.2%) ’
curso
7. Acesso ao curso na internet com a 51 54 142
regularidade proposta (20,7%) (21,7%) (57,6%) 7,14 8 10 2,95
8. Estudg dos contetdos do curso com 55 82 110 6,45 7 3 281
a regularidade proposta (22,3%) (33,2%) (44,5%)
9. Problemas relacionados a minha 27 20 200
saude (10,9%)  (8,1%) (81%) 22 10 10025
10. Custo financeiro para impressao 15 13 219
do material do curso (6%) (5,3%) (88,7%) 919 10 10 2,01
11. Custo financeiro para manutencao 11 11 225
do computador (4,5%) (4,5%) (91%) 9,30 10 10 1,88
12. Custo financeiro para acessar a 13 12 222
internet (5,3%) (4,8%) (8g,0%) 21 10 10 200
13. Qualidade da conexdo com a 22 33 192
internet (89%)  (13,3%) (778%) o0 10 10 238
:ininics):curg'x::d(jnviaddeas moernS:E:Jesis} 10 25 212 9,00 10 10 1,84

) P (4,1%) (10,1%) (85,8%) '
relacionadas ao curso
15. Volume/quantidade de leitura na 52 67 128
tela do computador (21,1%) (27,1%) (51,8%) 6,83 8 10 2,74
16. Utilizacgdo do e-mail para 13 24 210
comunicagdo com tutor e colegas (5,3%) (9,7%) (85%) 891 10 10 1,99
17. Utilizacdo do Whatsapp® para 12 19 216
comunicagdo com o tutor e colegas (4,8%) (7,7%) (87,5%) 9,02 10 10 2,05
sou totor g comuniensao com utor %0 34 18 go 00 10 22

P ¢ (8,1%) (13,8%) (78,1%) '

e colegas

Nota: *n — Amostra; 'n (%) — Frequéncia absoluta seguida da frequéncia relativa; *M — Média; SMd — Mediana; /Mo — Moda; "Dp — Desvio
padréo.
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Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Quanto ao ambiente de estudo e procedimentos de interagdo, constatou-se a ocorréncia de
significativa dispersdo dos dados (desvio padrdo entre 2 e 3,15), pouca dificuldade em 13 itens e
moderada dificuldade em 5 itens da ERAEPI. Os itens 2, 5, 6, 8 e 15 apresentaram pontuacdo
entre 4,1 e 7, conforme os valores das médias, as quais foram entre 5,1 e 6,83.

Ja os resultados da avaliacdo do impacto em amplitude encontram-se apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Distribuigdo das respostas da avaliagdo de impacto em amplitude do curso online (n* = 247).

DTA' DA? NCNDAS CAll CTAY
1 2

Afirmagdo (1) (2) (3) () ) M™  Md¥ Mo* Dp!!ll
n n n n n

2 A U1 M 1 N ) Ml 1

1. Utilizo, com frequéncia, em
meu trabalho atual, o que foi
ensinado no curso
2. Aproveito as oportunidades
que tenho para colocar em
pratica o que aprendi no curso
3. As habilidades que aprendi
no curso fizeram eu tivesse
menos duvidas ao realizar o 8 20 35 115 69
meu trabalho e em atividades  (3,2%) (8,1%) (14,2%)  (46,6%) (27,9%)
relacionadas ao conteudo do
curso.
4. Recordo-me bem dos 5 14 55 126 47
conteldos ensinados no curso (2%) (5,7%) (22,3%) (51%) (19%)
5. Quando aplico o que
aprendi no curso, executo 9 18 40 105 75
meu trabalho com maior (3,6%) (7,3%) (16,2%)  (42,5%) (30,4%)
assertividade
6. A qualidade do meu
trabalho melhorou nas

L . 9 20 40 111 67
at|V|d.ades dlretalmente (3,6%) (8,1%) (16.2%)  (44,9%) (27,2%) 3,84 4 4 1,03
relacionadas ao conteudo do
curso
7. A qualidade do meu
trabalho melhorou mesmo
naquelas atividades que nao
pareciam estar relacionadas

13 23 40 100 71

1,12
(53%) (93%) (162%) (405%) (87%) o 4 4 b

8 9 27 98 105

(3.2%) (36%) (10,9%) (39,7%) (426%) 4 > 098

3,88 4 4 1,01

3,79 4 4 0,88

3,89 4 4 1,04

15 12 72 85 63

(61%) (49%) (291%) (344%) (255%) > 4 4 1O

a0 curso

8. Minha participagdo no

Curso serviu para aumentar 17 17 45 95 73 377 4 4 115
minha motivagdo para o (6,9%) (6,9%) (18,2%)  (38,5%) (29,5%) ' !
trabalho
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9. Minha participagdo no

curso aumentou minha

autoconfianga. (Agora tenho 16 17 49 94 71
mais confianga na minha (6,5%) (6,9%) (19,8%)  (38,1%) (28,7%)
capacidade de executar meu

trabalho com sucesso)

10. Apds minha participagdo

no curso, tenho sugerido, com 20 24 80 85 38
maior frequéncia, mudangas (8,1%) (9,7%) (32,4%)  (34,4%) (15,4%)
na rotina de trabalho.

11. Esse curso me tornou mais
receptivo a mudangas no
trabalho.

12. O curso que fiz beneficiou
meus colegas de trabalho, que 11 16 68 90 62
aprenderam comigo algumas (4,5%) (6,5%) (27,5%)  (36,4%) (25,1%)
novas habilidades.

3,76 4 4 1,13

3,39 4 4 1,11

10 14 53 107 63

1 4 4 1,01
(4%)  (57%0 (215%) (433%) (255%) ° 0

3,71 4 4 1,05

Nota: *n — Amostra, 'DTA — Discordo totalmente da afirmativa; *DA — Discordo da afirmativa; SNCNDA — N3o concordo nem discordo da
afirmativa; !ICA — Concordo com a afirmativa; 7CTA — Concordo totalmente com a afirmativa; **n (%) — Frequéncia absoluta seguida da
frequéncia relativa;""M — Média; ¥Md — Mediana; 5Mo — Moda, !!!IDp — Desvio padro.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Nota-se que na avaliacdo de impacto em amplitude ocorreu efeito positivo, uma vez que os
valores das médias ficaram préximo a pontuacdo 4 (entre 3,68 e 4,15) em 11 das 12 afirmativas
dessa escala, em referéncia a ‘concordo com a afirmativa’. A excecdo correspondeu a afirmativa
10 que apresentou média proxima a pontuacdo 3 ‘Ndo concordo nem discordo da afirmativa’
(3,39). Nesta avaliagdao o desvio padrao (entre 1 e 1,15) indicou pouca variabilidade de opinides
entre os profissionais.

Os fatores associados entre as caracteristicas sociodemograficas e as avaliagbes de
aprendizagem, de reag¢ao aos procedimentos instrucionais, de reagao ao ambiente de estudo e
procedimentos de interagao e de avaliagcdo do impacto em amplitude encontram-se na Tabela 4.

Por fim, a Tabela 4 apresenta a associacao entre as avalia¢des utilizadas no estudo para verificar
a efetividades do CACESP.

Tabela 4 - Associacdo entre as avaliacOes utilizadas para medir a efetividade do curso online.

Avalia¢des Analises ARPI* ARAEPI" AIA*
AAS p (rho)!l -0,057 0,069 -0,067
p-valor 0,000 0,000 0,000
ARPI* p (rho)!l - -0,044 0,109
p-valor - 0,000 0,000
ARAEPI' p (rho)!l - - -0,027
p-valor - - 0,000
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Nota: *ARPI — Avaliagdo de Reac¢do aos Procedimentos Instrucionais; "ARAEPI — Avaliagdo de Reagdo aos Ambiente de Estudos e Procedimentos
de Interacdo; *AIA — Avaliagdo de Impacto em Amplitude; SAA — Avaliacdo de Aprendizagem; !!p (rho) — Coeficiente de Correlacdo de Spearman.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Na analise da correlacdo entre as avaliacdes, verifica-se p-valores préximo de ‘zero’ (p < 0,000),
gue aponta existéncia de associacdo estatisticamente significativa entre os trés niveis de
avaliacdo utilizados.

Discussao

Dos profissionais que participaram do CACESP, 75,3% eram do sexo feminino. Essa tendéncia
corrobora com estudo da World Health Organization (2020), no qual as mulheres representaram
70% dos profissionais que atuam nos sistemas de saude da América Latina e no Caribe; da
mesma forma, tal representatividade ocorre no restante do mundo (Lottaet al., 2021). No
entanto, para além da constatacdo estatistica, € necessario discutir e refletir sobre as
implicacOes praticas dessa realidade, uma vez que a presenca majoritaria de mulheres na saude
publica pode trazer perspectivas Unicas e sensiveis as necessidades de grupos vulneraveis,por
exemplo, mas também expde desafios, como a sobrecarga de trabalho e a desigualdade de
género em cargos de lideranca (Loyola, 2020; Wenham; Smith; Morgan, 2020; Zagoet al., 2024).

A feminizacdo (aumento do peso relativo do sexo feminino) da forca de trabalho na 3area da
saude pode ser compreendida como um reflexo histérico da divisdo sexual do trabalho e de
complexos fatores sociais e econdmicos que moldam a dinamica de género na sociedade e, por
conseguinte, as escolhas de carreira e as oportunidades das mulheres nesse campo. Para além
disso, torna-se essencial reconhecer e valorizar o protagonismo das mulheres na area da saude,
de forma a promover a equidade de género e a diversidade de perspectivas no desenvolvimento
de ag¢Oes e politicas para tal fim, as quais sdo fundamentais para fortalecer o sistema de saude e
garantir condigOes justas e dignas de trabalho (Lottaet al., 2021; Loyola, 2020; Wenham; Smith;
Morgan, 2020; Zagoet al., 2024).

A idade média dos profissionais foi de 38 anos e 51,8% encontram-se na faixa etaria de 36 a 50
anos, considerando as fases de “Formacao profissional” (de 26-35 anos de idade), “Maturidade
Profissional” (36-50 anos de idade) e “Desaceleragdo profissional” (acima de 51 anos de idade),
tais profissionais, apesar de possuirem enquadramentos profissionais diferentes (niveis superior
e médio), encontram-se, em média, dentro da fase de “Maturidade Profissional”, cujo perfil
corresponde ao pleno desenvolvimento de suas capacidades cognitivas, técnicas e praticas, ja
preparados e devidamente qualificados, inserindo-se em definitivo, no mercado de trabalho
(MACHADO et al., 2016). Essa fase é caracterizada por um equilibrio entre experiéncia
acumulada e capacidade de inovacdo, sendo fundamentais para a gestdo em salde publica,
especialmente em um contexto de constantes mudancas e desafios. Entretanto, destaca-se que
a maturidade profissional ndo se restringe apenas a idade ou ao tempo de experiéncia, mas
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também a diversidade de vivéncias e a capacidade de adaptacdo a novos cenarios, fatores que
podem variar significativamente entre os individuos (Zagoet al., 2024).

Em contrapartida, o tempo de trabalho na instituicdo se apresentou com média de 2,6 anos. Isso
se justifica em virtude da limitacdo de até 06 anos de efetivo exercicio publico como critério de
selecdo dos profissionais para realizacdo do CACESP. Essa aparente contradicdo entre a
maturidade profissional e o tempo reduzido na instituicdo pode ser explicada pelo fato de
muitos profissionais terem acumulado experiéncias prévias em outras organizacdes ou setores,
trazendo consigo conhecimentos e habilidades que enriqguecem sua atuacdo atual (Zagoet al.,
2024).

Apesar do pouco tempo na instituicdo, como ja apontado, metade dos profissionais
apresentavam Maturidade Profissional. Cabe apontar que o ingresso na SESA-PR se da por meio
de concurso publico, sendo o ultimo realizado no ano de 2016 para preenchimento de 969
vagas. Este concurso incluiu a previsdo de nomeacdes validas por dois anos, prazo que foi
posteriormente prorrogado por mais dois anos (Parand. Secretaria de Estado da Administracdo e
da Previdéncia, 2018). Além disso, o ingresso por tal meio frequentemente exige um nivel de
preparacdo e qualificacdo que muitas vezes é adquirido ao longo de anos de estudo e pratica,
reforcando a ideia de que a maturidade profissional ndo esta necessariamente vinculada ao
tempo de servico em uma Unica instituicdo. Portanto, em relacdo ao exposto, é possivel inferir
gue a presenca de profissionais com tal média de idade associa-se a maturidade profissional, a
qual propiciou aprovacdo no referido concurso (Zagoet al., 2024).

Em relagdo ao enquadramento profissional, a proporgcao entre profissionais de nivel superior e
de nivel médio, que realizaram o curso, expressa a for¢a de trabalho da SESA-PR, seja em sua
sede em Curitiba-PR, seja nas 22 Regionais de Saude. Os profissionais de nivel superior
encontram-se envolvidos em fungdes de lideranga, planejamento e desenvolvimento de agdes e
politicas, enquanto os profissionais de nivel médio executam tarefas mais especificas,
fornecendo suporte pratico e expertise técnica. Ademais, a combinacdo adequada de
profissionais de nivel superior e técnico é essencial para garantir a gestdo, atenc¢ao e vigilancia a
saude com qualidade e de forma segura a popula¢do (Castro et al., 2019).

Na distribuicdo do enquadramento por area de formagdo no conjunto de dados, destaca-se a
heterogeneidade das profissdes. A coexisténcia de varias profissdes denota abordagem
multidisciplinar requerida a gestdo em saude publica. Somada a combina¢do dos niveis de
formacao dos profissionais, possibilita garantir visdao diferenciada e abrangente, necessaria para
abordar a complexidade da area, buscar inovag¢dao, garantir representacao e equidade, e
desenvolver estratégias eficazes para melhorar a salde e o bem-estar da populacdo. Ademais, é
preciso investir em estratégias que promovam a colaboracao efetiva entre diferentes profissoes,
como a criacdo de espacos de didlogo interdisciplinar e a implementacao de projetos conjuntos
gue integrem conhecimentos diversos (Arcariet al., 2020; Castro et al., 2019; Costa et al., 2024).
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Quanto a escolaridade, 65,9% dos profissionais possuiam Pds-Graduacdo Lato sensu ou Stricto
sensu. Esses dados também se alinham a Maturidade Profissional e corroboram com pesquisas
gue indicam que os profissionais estdo cada vez mais conscientes da complexidade da area da
saude e da importancia de possuir as qualificacdes necessdrias para desempenhar suas funcdes
(Castro et al., 2019; Arcariet al., 2020). Tal estatistica reflete um cendrio em que a especializacado
e a atualizacdo constante sdo vistas como estratégias essenciais para enfrentar os desafios do
sistema de salde, que exige conhecimentos técnicos, habilidades gerenciais e visdo ampla dos
determinantes sociais da saldepara a transformacdo das praticas em saude publica (ZAGO et al.,
2024).

Dentre o grupo de participantes do curso, a maioria atuava em nivel regional (84,2%) e o
restante em nivel central (15,8%). Tal proporcdo fundamenta-se na distribuicdo das vagas
estabelecida, de acordo com levantamento do quantitativo de servidores com até 06 anos de
SESA-PR, que culminou na seguinte divisdo: 65 vagas para o nivel central e 265 para as Regionais
de Saude, totalizando 330 vagas. Destarte, essa distribuicdo das vagas levou em consideracdo a
necessidade de maior integracdo entre esses niveis regionais e central daSESA-PR. A
descentralizacdo das acdes de EPS segue a ldégica de atender as necessidades locais, que
demanda ser acompanhada de mecanismos que garantam a coordenacdo e o alinhamento
estratégico, que sustentaram a implementacdo do CACESP, especificamente por meio do AVA do
mesmo a partir do compartilhamento de experiéncias e boas praticas de gestdo em saude
publica (Andrade; Zerbini, 2023; Trindade; Pires, 2024; Yang et al., 2024).

De maneira geral a avaliagdao de aprendizagem obteve classificagdo excelente. Ou seja, ndo se
limitou apenas a assimilagdo do conteudo ensinado, envolveu a afericdo dos constructos
correlatos de aquisicdo, retengdao e generalizagdo, que, por sua vez, estdo diretamente
relacionados a transferéncia de aprendizagem e ao impacto da a¢do educativa no trabalho.
Portanto, também houve alcance dos objetivos instrucionais — descrices de comportamentos
observaveis, muitos dos quais sdo necessarios a realizacdo do trabalho (Andrade; Zerbini, 2023;
Araujo; Abbad; Freitas, 2019).

A aquisi¢do corresponde a verificacdo imediata da apreensao de competéncias — conhecimentos,
habilidades e atitudes, ocorreu por meio da aplicacdo de questionarios/provas. A retengdo, que
se refere ao armazenamento de informacdes, foi aferida nos féruns de discussdo, uma vez que
eram desenvolvidos com base em questdes-problemas. Ja a generaliza¢do, que se trata da nogao
de que o individuo é capaz de demostrar as competéncias apreendidas, foi contemplada nos
estudos de caso, em que os profissionais eram estimulados a realizar debates entre pares e a
apresentar os desfechos possiveis (Abbadet al., 2012; Araujo; Abbad; Freitas, 2019).

Por outro lado, é importante explorar as limitacdes desse processo avaliativo da aprendizagem.
Por exemplo, a dificuldade de conciliar o curso com outras atividades profissionais e de estudo,
relatada por parte dos participantes, pode ter impactado negativamente a absorcao dos
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conteudos. Ademais, a sobrecarga de trabalho, muito comum entre os profissionais de saude,
pode ter limitado a capacidade destes de aplicar os conhecimentos adquiridos em seu cotidiano
laboral. Esses desafios destacam a necessidade de adaptar as estratégias de ensino a realidade
dos profissionais, a oferta de cursos modulares, a flexibilizacdo de prazos e horarios protegidos
durante o hordrio de trabalho para a realizacdo das atividades de cursos online (Almeida et al.,
2023; Andrade; Zerbini, 2023; Organizacao Pan-Americana da Saude, 2020).

A avaliagdo de reagdao contemplou os procedimentos instrucionais e o ambiente de estudo e os
procedimentos de interacdo. No que se refere aos procedimentos instrucionais, foi alta a
satisfacdo quanto a qualidade dos objetivos de ensino, conteludos, sequéncia, avaliacbes de
ensino-aprendizagem, estratégias, meios e AVA. Esses resultados positivos refletem que o
planejamento e a oferta do CACESP foram bem estruturados e alinhados as necessidades dos
profissionais, fundamental para o engajamento e a efetividade da aprendizagem. Estudo
realizado acerca de cursos remotos para promocdo do desenvolvimento de profissionais de
enfermagem apresentou resultado semelhante neste nivel de avaliagdo com o formato online, a
média foi 9,8 em 2020 e 9,6 em 2021 (Almeida et al., 2023; Andrade; Zerbini, 2023).

Ja em relacdo a reacdo ao ambiente de estudo e aos procedimentos de interacdo, apesar de 13
itens se apresentarem de forma a desencadear pouca dificuldade, 5 itens pontuaram moderada
dificuldade de permanéncia no curso, a saber: 2 — ‘Conciliacdo do curso com outras atividades
de estudo’, ‘5 — ‘Conciliacdo do curso com minhas atividades profissionais’, 6 — ‘Surgimento de
novas atividades profissionais durante a realizacdo do curso’, 8 — ‘Estudo dos contetdos do curso
com a regularidade proposta’ e 15 — ‘Volume/quantidade de leitura na tela do computador’.
Estes achados corroboram com o contexto da pandemia, uma vez que o CACESP foi realizado
durante a mesma, os quais refletem as dificuldades enfrentadas pelos profissionais da area da
saude durante esse periodo desafiador. A pandemia teve um efeito ainda mais significativo na
disponibilidade e na capacidade dos profissionais de saude, que, além de lidarem com a infecgdo
pelo virus, a quarentena, as sequelas e a responsabilidade adicional de cuidar de amigos e
familiares, enfrentaram a intensa sobrecarga de trabalho (Krichner, 2020; Organizacdo Pan-
Americana da Saude, 2020; Trindade; Pires, 2024).

A avaliacdo do impacto em amplitude apresentou efeito positivo na transferéncia de
conhecimentos e habilidades para o desempenho, atitudes e motivacao profissional. Portanto,
houve influéncia do curso no comportamento dos profissionais para desenvolvimento do
trabalho (Sade et al., 2020). A afirmac¢do 10 — ‘Apds minha participa¢do no curso, tenho sugerido,
com maior frequéncia, mudancas na rotina de trabalho’, sob escopo da atitude favoravel a
modificacdo da forma de realizar o trabalho, produziu o menor valor na média das respostas. Em
parte, essa situacao pode ser justificada pelas condi¢cdes de trabalho impostas pela pandemia,
considerando que as condicdes fisicas e humanas, a organizacdo e manutenc¢do dos servicos de
saude, impactaram a receptividade as mudancas no processo de trabalho, principalmente nestes
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cenarios de crise e transformacéao (Krichner, 2020; Organiza¢do Pan-Americana da Saude, 2020;
World Health Organization, 2020).

A associacdo significativa entre os trés niveis de avaliacdo utilizados aponta que os resultados
obtidos em uma avaliacdo estdo relacionados de maneira consistente com os resultados das
outras avaliacdes. Essa consisténcia reforca a validade e a confiabilidade do modelo de avaliacdo
adotado, sugerindo que as reacdes dos participantes, a aprendizagem alcancada e o impacto no
trabalho estdo interligados e contribuem de forma integrada para a efetividade do curso.Esses
resultados permitem afirmar que a avaliacdo global do CACESP apresentou efetividade no
desenvolvimento de competéncias de profissionais que atuam na gestdo em saude publica. Se
de um lado, os resultados desta pesquisa convergem com estudos que evidenciaram correlagdo
significativa entre as avaliacOes de reac¢des e impacto do curso no trabalho, de outro contradiz a
inexisténcia de correlacdo significativa entre as avaliagdes de aprendizagem com as demais
(Andrade; Zerbini, 2023; Araujo; Abbad; Freitas, 2019).

Por fim, os resultados do CACESP sugerem que a efetividade das a¢bes de EPS estd diretamente
relacionada a capacidade de alinhar os objetivos de ensino as necessidades dos profissionais e
ao contexto de trabalho. Investir em estratégias que promovam a integracao entre teoria e
pratica, além de adotar modelos de avaliacdo que considerem multiplos niveis, pode ampliar o
impacto dessas ac¢Oes e contribuir para o fortalecimento do sistema de saide como um todo.
Esses achados sdo valiosos para areas tdo complexas como a saude publica, em que os
resultados das acdes de formacdo dependem tanto da qualidade do curso quanto do contexto
de trabalho e das condi¢des oferecidas para a aplicagdo de competéncias essenciais -
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos a pratica profissional, relevantes para a
tomada de decisdo e resolugao dos problemas (Zagoet al., 2024).

Como limitagdes, aponta-se a escassez de estudos que investiguem a relagao entre as avaliagdes
de aprendizagem, reagao e impacto das a¢des educativas de cursos online, o que tornou a
avaliacdo da efetividade proposta desafiadora. A falta de pesquisas nessa darea dificultou a
comparagdao dos resultados com a literatura existente e a generalizagdo das conclusdes,
especialmente em um contexto tdo especifico. Ademais, diferentemente das outras escalas
utilizadas, as poucas evidéncias de validagdo de instrumentos para avaliagdo de aprendizagem
podem ter comprometido a precisao e a confiabilidade dos dados coletados. Essa lacuna reforga
a necessidade de investir no desenvolvimento e na validacdo de instrumentos adaptados as
particularidades dos cursos online, garantindo que as avaliagdes sejam consistentes e capazes de
capturar a complexidade do processo de ensino-aprendizagem.

Conclusao

Os resultados deste estudo permitiram avaliar a efetividade de um curso online, demonstrando
seu impacto positivo no desenvolvimento de competéncias essenciais de profissionais que
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atuam na gestdo em salde publica estadual, em relacdo a Analise da Situacdo de Salde;
Vigilancia e Controle de Riscos e Danos; Promocdo da Saude e Participacdo Social; Politicas,
Planejamento, Regulagdo e Controle; Equidade no Acesso e Qualidade nos Servigos Individuais e
Coletivos; e, Saude Internacional e Global. A correlacdo positiva entre a participacdo no curso e
as avaliacdes de aprendizagem, reacdo aos procedimentos instrucionais e impacto nas praticas
profissionais sugere que o curso cumpriu seu papel na capacitacdo dos participantes,
contribuindo para o fortalecimento da gestdo em saude publica.

A andlise das caracteristicas demograficas e funcionais dos participantes também ofereceu
importantes subsidios sobre a relacdo entre o perfil dos profissionais e os trés niveis de
avaliacbes, destacando a importancia de considerar fatores como maturidade profissional,
experiéncia prévia e contexto de trabalho no planejamento de ac¢les educativas. Essas
evidéncias reforcam a relevancia da EPS na modalidade a distancia, por meio da oferta de cursos
online, assim como apontam caminhos para o aprimoramento continuo dessas iniciativas.

Ademais, recomenda-se desenvolver e validar instrumentos para a avaliacdo da aprendizagem
na modalidade EaD, a fim de garantir maior confiabilidade e precisdo a este tipo de analise; e,
ainda, realizar pesquisas longitudinais que contemplem o suporte a transferéncia de cursos
online para mensurar o impacto das acdes educativas ao longo do tempo e o apoio recebido pelo
profissional em aplicar, no trabalho, as competéncias adquiridas em cursos online sob a légica da
EPS, para que tais ofertas se configurem como um sistema estruturado de acdo, alinhados as
demandas emergentes da pratica profissional da gestdo em saude publica.

Por fim, conclui-se que a avaliacdo da efetividade de cursos online para o desenvolvimento de
competéncias de profissionais de salde publica, traz implicagdes significativas para o avang¢o do
conhecimento cientifico na drea. Essa investigacao contribui para a compreensao da eficacia das
acbes de EPS na modalidade EaD, oferecendo recursos inovadores e factiveis para
desenvolvimento e implementacdo de cursos online, com vistas a fortalecer a formacgao
continuada de profissionais mesmo em contextos de crise e transformacao.

Agradecimentos

Agradecemos a Camila Del Tregio Esteves e a Emerson Luiz Peres, da Divisdo de Ensino
Superior/ESPP, pelo apoio técnico-educacional; e, a Aldiney José Doreto e a Fabiano Francisco
Amaral, da Divisdo de Tecnologia Aplicada a Educagdo em Saude/ESPP, pelo suporte a obtencdo
dos dados para desenvolvimento da pesquisa.

Referéncias Bibliograficas

ABBAD, G. S. et al. Medidas de Avaliagdo em treinamento, desenvolvimento e educagao:
ferramentas para gestao de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2012.

EaD em Foco, 2025, 1(1): 2508 | 18



)

emfoco
Revista Cientffica em Educacdo a Distancia

ALMEIDA, A. O. et al. Cursos remotos para promocdo do desenvolvimento dos profissionais de
enfermagem de hospital de ensino durante a Pandemia: experiéncia e resultados. Sinteses:
Revista Eletronica do SimTec, n. 8, Eixo 4, p. e0220948-e0220948, 2022. Disponivel
em: https://econtents.bc.unicamp.br/inpec/index.php/simtec/article/view/18181 Acesso em: 2
set. 2024.

ANDRADE, R. B. N. M.; ZERBINI, T. Efetividade de um curso online de formacdo para professores:
proposta de um modelo preditor. ETD-Educagao Tematica Digital, v. 25, p. e023033-e023033,
2023. Disponivel em: https://doi.org/10.20396/etd.v25i00.8666572 Acesso em: 2 set. 2024,

AQUINO, E. et al. Social distancingmeasurestocontrol the COVID-19 pandemic:
potentialimpactsandchallenges in Brazil. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 25, p. 2423-2446, 2020.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1413-81232020256.1.10502020 Acesso em: 2 set. 2024.

ARAUJO, M. C. S. Q. ABBAD, G. S.; FREITAS, T. R. Evaluationoflearning,
reactionandimpactofcorporate training atwork. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 35, p. e35511,
2019. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/0102.3772e35511 Acesso em: 2 set. 2024.

ARCARI, J. M. et al. Manager profile andpracticesofcountyhealth management in the Unified
Health System (SUS) accordingtopopulationsize in the municipalitiesof the Rio Grande do Sul
state. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 25, n. 2, p. 407-421, 2020. Disponivel
em: https://doi.org/10.1590/1413-81232020252.13092018 Acesso em: 2 set. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Politica nacional de educa¢do permanente em saude: o que se
tem produzido para o seu fortalecimento? Brasilia: Ministério da Saude, 2018. Disponivel
em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica nacional educacao permanente sau
de fortalecimento.pdf Acesso em: 2 set. 2024.

CASTRO, J. L. et al. Os desafios da gestao do trabalho nas secretarias estaduais de satide no
Brasil. Brasilia: CONASS, 20109. Disponivel
em: https://www.conass.org.br/biblioteca/download/7157/ Acesso em: 2 set. 2024.

COSTA, A. K. V. et al. Tecnologias da informagdo e comunicacao: educa¢ao em saude e educagao
permanente voltadas a COVID-19. Revista de Enfermagem e Atengdo a Saude, v. 13, n. 1, 2024.
Disponivel em: https://doi.org/10.18554/reas.v13i1.5909 Acesso em: 7 mar. 2025.

CRESWELL, J. W.; CRESWELL, J. D. Métodos Quantitativos. In: CRESWELL, J. W.; CRESWELL, J. D.
(org.). Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 5. ed. Porto Alegre:
Penso, p. 123-148.

GOMES, D. E. et al. Effectivenessof professional training offered in distanceeducation:
theoreticalvalidationofaninstrument. Ensaio: Avaliacao e Politicas Publicas em Educagao, v. 28,
p. 762-783, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/50104-40362019002701667 Acesso
em: 2 set. 2024.

EaD em Foco, 2025, 1(1): 2508 | 19


https://econtents.bc.unicamp.br/inpec/index.php/simtec/article/view/18181
https://doi.org/10.20396/etd.v25i00.8666572
https://doi.org/10.1590/1413-81232020256.1.10502020
https://doi.org/10.1590/0102.3772e35511
https://doi.org/10.1590/1413-81232020252.13092018
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_educacao_permanente_saude_fortalecimento.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_educacao_permanente_saude_fortalecimento.pdf
https://www.conass.org.br/biblioteca/download/7157/
https://doi.org/10.18554/reas.v13i1.5909
https://doi.org/10.1590/S0104-40362019002701667

)

emfoco
Revista Cientffica em Educacdo a Distancia

HORTELAN, M. S. et al. The role ofpublichealth managers in a borderregion: a scoping
review. Acta Paulista de Enfermagem, v. 32, p. 229-236, 2019. Disponivel
em: https://doi.org/10.1590/1982-0194201900031 Acesso em: 2 set. 2024.

KRICHNER, E. A. Vivenciando os desafios da educa¢do em tempos de pandemia. In: PALU, J.;
SCHUTZ, J. A.; MAYER, L. (org.). Desafios da educa¢io em tempos de pandemia. Cruz Alta:
llustracdo, 2020. p. 45-53.

LOTTA, G. et al. A pandemia de COVID-19 e (os) as profissionais de saude publica: uma
perspectiva de género e raga sobre a linha de frente. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2021. Disponivel
em: https://portal.fiocruz.br/documento/pandemia-de-covid-19-e-osas-profissionais-de-saude-

publica-uma-perspectiva-de-genero-e Acesso em: 2 set. 2024.

LOYOLA, M. A. COVID-19: uma agenda de pesquisa em torno das questées de género. Physis:
Revista de Saude Coletiva, v. 30, n. 3, p. 300312, 2020. Disponivel
em: https://doi.org/10.1590/50103-73312020300312 Acesso em: 2 set. 2024.

MACHADOQO, M. H. et al. Pesquisa Perfil da Enfermagem no Brasil: Relatdrio Final. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2017.

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Competenciasesencialesensalud publica: un
marco regional para las Américas. 2013. Disponivel em:
http://www.observatoriorh.org/sites/default/files/webfiles/fulltext/2014/competencias sp.pdf

Acesso em: 8 mai. 2025.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE. Politica e gestdo da for¢a de trabalho em satde no
contexto da resposta a pandemia da COVID-19: orientagdao provisoria. Washington: OPAS,
2020. Disponivel
em: https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/53295/0PASWBRAPHECOVID-

19210009 por.pdf?sequence=1&isAllowed=y Acesso em: 2 set. 2024.

PARANA. Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia. Resolugdo n° 16340, de 31 de
outubro de 2018. Prorroga prazo de validade do concurso publico. Didrio Oficial do Estado do
Parana, Curitiba, 31 out. 2018. Disponivel em:
https://fs.ibfc.org.br/arquivos/d793ec4a7c38f0c34f48219ae476afad.pdf Acesso em: 30 mai.
2024.

SADE, P. M. C. et al. Avaliagao dos efeitos da educa¢dao permanente para enfermagem em uma
organizagao hospitalar. Acta Paulista de Enfermagem, v. 33, p. eAPE20190023, 2020. Disponivel
em: https://doi.org/10.37689/acta-ape/2020A00023 Acesso em: 30 mai. 2025.

TRINDADE, C. E.; PIRES, F. S. Espacos de educacao permanente em salde e o contexto pds-
pandémico. Saberes Plurais Educacdo na Saude, v. 8, n. 1, p. e140256, 2024. DOI:
10.54909/sp.v8i1.140256. Disponivel

EaD em Foco, 2025, 1(1): e2508


https://doi.org/10.1590/1982-0194201900031
https://portal.fiocruz.br/documento/pandemia-de-covid-19-e-osas-profissionais-de-saude-publica-uma-perspectiva-de-genero-e
https://portal.fiocruz.br/documento/pandemia-de-covid-19-e-osas-profissionais-de-saude-publica-uma-perspectiva-de-genero-e
https://doi.org/10.1590/S0103-73312020300312
http://www.observatoriorh.org/sites/default/files/webfiles/fulltext/2014/competencias_sp.pdf
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/53295/OPASWBRAPHECOVID-19210009_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/53295/OPASWBRAPHECOVID-19210009_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://fs.ibfc.org.br/arquivos/d793ec4a7c38f0c34f48219ae476afad.pdf
https://doi.org/10.37689/acta-ape/2020AO0023

)

emfoco
Revista Cientffica em Educacdo a Distancia

em: https://seer.ufrgs.br/index.php/saberesplurais/article/view/140256 Acesso em: 7 mar.
2025.

VICENTE, C. A. B. et al. Educacdo permanente sobre abordagem clinica e cuidados precoces a
COVID-19 na atencdo primaria e vigilancia a saude na Bahia. In: VIEIRA, S. L. (org.). Educagao,
trabalho e gestdao na saude: reflexdes, reflexos e agdes. Sdo Paulo: Editora Cientifica Digital,
2021. p. 46-62.

WENHAM, C.; SMITH, J.; MORGAN, R. COVID-19: the genderedimpactsof the outbreak. The
Lancet, v. 395, n. 10227, p. 846-848, 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/50140-

6736(20)30526-2 Acesso em: 2 set. 2024.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Maintainingessentialhealthservices: operationalguidance for
the COVID-19 context: interim guidance. Geneva: WHO, 2020. Disponivel
em: https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-essential-health-services-2020.1
Acesso em: 2 set. 2024,

XAVIER, T. B. et al. Use ofdentistryeducation web resourcesduringpandemic COVID-
19. BrazilianJournalof Health Review, v. 3, n. 3, p. 4989-5000, 2020. Disponivel
em: https://doi.org/10.34119/bjhrv3n3-081 Acesso em: 2 set. 2024.

YANG, Y. et al The relationshipsofmotivationand self-regulationtostudents’
cognitivepresenceand empowerment in online learningenvironment. Educationandinformation
Technologies, p. 1-24, 2024. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-

024-12674-3?utm source=chatgpt.com Acesso em: 6 mar. 2025.

ZAGO, D. P. L. et al. Mapeamento de competéncias essenciais: conhecimentos, habilidades e
atitudes para gestdo em saude publica. Saide em Debate, v. 48, n. 142, p. 9184, 2024.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/2358-289820241429184P Acesso em: 7 mar. 2025.

COMO CITAR ESTE TRABALHO

ABNT: SADE, P. M. C. et al. Efetividade de Curso Online no Desenvolvimento de
Competéncias para Gestao em Saude Publica. EaD em Foco, v. 15, n. 1, e2508,
2025. doi: https://doi.org/10.18264/eadf.v15i1.2508

EaD em Foco, 2025, 1(1): e2508

| 21


https://seer.ufrgs.br/index.php/saberesplurais/article/view/140256
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30526-2
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30526-2
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-essential-health-services-2020.1
https://doi.org/10.34119/bjhrv3n3-081
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-024-12674-3?utm_source=chatgpt.com
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-024-12674-3?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.1590/2358-289820241429184P

AN

emfoco
Revista Cientifica em Educago a Distancia

EaD em Foco, 2025, 1(1): e2508 | 22



	1. Introdução
	2. Metodologia
	2.1. Contexto do Estudo

	3. Resultados
	4. Discussão
	5. Conclusão
	Agradecimentos
	Referências Bibliográficas

