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Resumo. Este artigo apresenta resultados de revisao sistematica de literatura sobre as mudancgas
conceituais no campo de estudos dos novos letramentos em razdo da recente popularizacao da
Inteligéncia Artificial Generativa. Foram coletados centenas de artigos em quatro bases de dados
de literatura cientifica utilizando-se strings de palavras-chave nas buscas. Foram selecionadas
dezenas de artigos relevantes em todpicos preponderantes que se referem aos aspectos
pedagdgicos dos novos letramentos hoje, as implicacdes e mudangas para o ensino e a outras
revisdes sistemadticas. Os resultados indicaram que os pesquisadores buscam realizar estudos
para oferecer uma melhor compreensdo dos impactos da IA Generativa na educacdo, de forma
mais geral, e nos aspectos pedagodgicos, de formacdo docente e de aprendizagem dos estudantes
de forma mais especifica.
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Abstract. This article presents results of a systematic literature review on conceptual
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Intelligence. Hundreds of articles were collected from four scientific literature databases using
keyword strings in the searches. Dozens of relevant articles were selected on preponderant
topics that refer to the pedagogical aspects of new literacies today, the implications and changes
for teaching, and other systematic reviews. The results indicated that researchers seek to
conduct studies to provide a better understanding of the impacts of Generative Al on education,
more generally, and on the pedagogical aspects, teacher development, and student learning,
more specifically.
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Inteligéncia Artificial Generativa e Multiletramentos

Esta pesquisa, em desenvolvimento, articula-se com as formulacées do New London Group
(Cazden et al., 1996), propositor da Pedagogia dos Multiletramentos, relacionadas a recente
popularizacdao da Inteligéncia Artificial (IA) Generativa. A referida pedagogia contempla as
diversas praticas comunicativas dos sujeitos oriundos de contextos culturais diversos por todo o
planeta, interagindo com as tecnologias e midias digitais em rede. Tais formulacdes do New
London Group pouco contemplam o papel e as implicacdes das inteligéncias maquinicas em rede
em relacdo a sujeitos e praticas. Atualmente, com a popularizacdo das interfaces de IA
Generativa, verifica-se a possibilidade de geragdo de conteudos multimodais (textos e imagens)
por sistemas de inteligéncia de maquina e entregues sob demanda aos usuarios para fins
diversos. Tal desenvolvimento possui profundas implicacdes para os conceitos e praticas da
Pedagogia dos Multiletramentos que necessitam ser melhor compreendidas.

A Pedagogia dos Multiletramentos se situa no campo de estudos dos novos letramentos e
contempla um campo de praticas educacionais e sociais criticas e transformadoras
consubstanciadas no desenvolvimento de projetos, as atividades comunicativas com o uso de
linguagens diversas, em que se destacavam dois tipos de "multi": os aspectos do
multiculturalismo e da multimodalidade das linguagens semidticas (o uso de signos diversos,
como imagens e o hipertexto, etc.). A popularizacdo das tecnologias e redes digitais ampliou as
modalidades que integram as praticas dos multiletramentos que, segundo Cope
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(2009) incluem, além da linguagem escrita e oral, a representacdo visual, de dudio, tatil, e ainda a
representacao gestual e a espacial. Tais formulagdes pouco contemplavam o papel e as
implicacdes das inteligéncias maquinicas em rede em relacdo aos sujeitos e suas praticas.

No ano de 2022, o periédico Computers & Education publicou edicdao tematica sobre Inteligéncia
Artificial no campo das tecnologias educacionais. Dentre os artigos publicados, pesquisadores
alemdes mapearam e detalharam estudos na area dos letramentos relacionados a IA, com foco
no ensino superior. Intitulado "Artificial intelligence literacy in higher and adult education: A
scoping literature review", o artigo utiliza a conceituacdo de Long e Magerko, que definem
letramentos para IA como “[...Jum conjunto de competéncias que permite aos individuos avaliar
criticamente as tecnologias de IA, comunicar e colaborar de forma eficaz com a IA e usar a IA
como uma ferramenta online, em casa e no ambiente de trabalho" (2000, n.p.). Essa
conceituacao prevaleceu dentre os artigos analisados no estudo, que considerou que o termo
ainda precisa ser melhor definido (Laupichler et al., 2022).

O artigo cita projetos na drea em escolas do ensino bdasico e superior, vistos pelos autores como
bastante heterogéneos e em fase inicial de desenvolvimento, e apresenta resultados da andlise
de 30 artigos publicados na tematica. Dentre as diversas conclusdes apresentadas, destaca-se a
afirmacdo dos autores de que programas educacionais adequados devem ser disponibilizados
para aproveitar a tecnologia de IA (Yi, 2021). A revisdo dos cursos destinados a promover
letramentos em |IA para estudantes e adultos do ensino superior revelou que uma combinacdo
de transferéncia de conhecimento e unidades praticas parece funcionar bem no ensino de
competéncias de IA. No entanto, metade dos cursos analisados parece utilizar exercicios de
programacdo, o que vai contra o pressuposto de Long e Magerko (2020) de que "[...]letramentos
em |IA ndo é sobre programacdo em si, mas sobre a compreensdao dos conceitos de IA"
(Laupichler et al., 2022, p. 7). Essa perspectiva se aproxima dos fundamentos da Pedagogia dos

Multiletramentos, carecendo, porém, de mais aprofundamento.

Constata-se a existéncia desse novo campo conceitual e de praticas em transformacdo na area
dos letramentos como um todo. No ano de 2023, a Unesco publicou chamada para
pesquisadores interessados em contribuir com o desenvolvimento de elementos conceituais no
que a entidade chamou de letramentos de dados e letramentos de algoritmos, campo que
procura incluir os recentes desenvolvimento da IA Generativa (Belshaw et al.,, 2023). A IA
Generativa, ao produzir conteudos multimodais (textos e imagens) a partir de servicos oferecidos
por empresas privadas com a utilizagdo da inteligéncia maquinica, sugere implica¢cdes diretas
para as praticas dos letramentos e para a agéncia dos praticantes. Como a natureza da

inteligéncia maquinica, ndo humana, interfere com praticas e com a agéncia dos sujeito
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dentre outros, aspectos relevantes a serem melhor investigados e compreendidos a fim de
atualizar as proposi¢des da Pedagogia dos Multiletramentos.

O Estudo em Desenvolvimento

Situado nesse campo conceitual e de praticas pedagdgicas e comunicativas, e diante desse
contexto e problemadtica, formulou-se o presente estudo. De carater exploratério, tem sido
desenvolvido por meio de estudos bibliograficos e de estado da arte, visando o levantamento de
questdes, conceitos e proposicdes sobre o campo atual dos letramentos e da Pedagogia dos
Multiletramentos diante da massiva popularizacao da |A Generativa.

O estudo buscou compreender como e em que aspectos a emergéncia e popularizagdo da IA
Generativa interfere em aspectos centrais dos letramentos e da Pedagogia dos Multiletramentos.
Mais especificamente, as buscas por estudos recentes na temdtica visaram mapear novas
conceituacbes sobre os letramentos para |IA Generativa e possiveis mudancas nas praticas
pedagdgicas a eles relacionadas.

As perguntas norteadoras do estudo sdo: Como se definem os letramentos no contexto da IA
Generativa? Quais sdo as principais mudancgas ocorridas nas praticas de letramentos no contexto
IA Generativa? Quais sdao os elementos conceituais mais relevantes da Pedagogia dos
Multiletramentos impactados pelos letramentos para a IA Generativa? Este artigo centra-se nas
duas primeiras perguntas citadas.

2.1 Metodologia do estudo

A pesquisa foi baseada em um mapeamento inicial dos trabalhos publicados na tematica através
de uma abordagem de revisdo bibliografica e de literatura: "A revisdo de literatura ou revisdo
bibliografica teria entdo dois propdsitos : “[...] a construcdo de uma contextualizacdo para o
problema e a analise das possibilidades presentes na literatura consultada para a concep¢do do
referencial tedrico da pesquisa" (Vosgerau; Romanowski, 2014, p.170). Apds concluida essa
etapa, serd desenvolvido um estudo de carater mais conceitual, de estado da arte, para analisar
e buscar sintetizar conceitos e elementos integradores de uma pedagogia de novos
multiletramentos na era da IA generativa. Segundo os autores, isso permite "[...] inferir
indicadores para esclarecer e resolver as problematicas histdricas, além de compreender os
aportes significativos da teoria e da pratica pedagdgicas" (Vosgerau; Romanowski, 2014, p.171)
através da analise de conteudo (Bardin, 2011) dos materiais bibliograficos identificados.



Revista Cientifica emn Educagao a Distancia

A revisao bibliografica e de literatura tem sido realizada com base em estudos qualitativos e
guantitativos de uma variedade de disciplinas, incluindo educacdo, ciéncia da computacado e
estudos de midia. Os estudos estdo sendo selecionados com base em sua relevancia para as
guestdes de pesquisa, e uma andlise tematica foi conduzida para identificar temas e padrdes
comuns. Neste caso, a busca de artigos em lingua inglesa publicados nos ultimos cinco anos tem
se dado por meio de bases de dados selecionadas, utilizando uma string de busca composta de
palavras-chaves desenvolvidos com base nos objetivos e as questées de pesquisa. Critérios de
inclusdo e exclusao, elaborados pelos pesquisadores, foram utilizados para a identificacdo de
artigos nas buscas realizadas nas bases de dados. Apds a andlise primadria, apenas os artigos
validos seguiram para a etapa de analise e extracdo de dados. Nessa Ultima etapa a andlise foi
guiada pelos preceitos da andlise de conteudo (Bardin, 2011).

2.2 Critérios de busca e analise dos artigos

As buscas pelos artigos cientificos em bases de dados indexadas estdo sendo realizadas ha cerca
de 4 meses através do Portal de Periddicos CAPES. Para o refinamento da string, foi realizada
uma pesquisa preliminar a partir das palavras-chave identificadas nos trabalhos e de acordo com
as questdes de pesquisa. A string foi refinada, resultando na sua versao final com quatro arranjos
a fim de abranger o maior niumero de estudos relevantes na tematica: multiliteracies AND
generative artificial intelligence; literacies AND generative artificial intelligence; literacies AND
automated text; literacies AND machine learning. Foram adotados ainda os critérios de
relevancia da base de dados, artigos revisados por pares e o periodo limitado para os anos de
2020 a 2024.

Como se trata de um campo de estudos mais restrito, os trabalhos que tratam especificamente
de multiletramento (multiliteracies) tém se revelado bastante escassos. Os artigos em lingua
portuguesa ainda sdo praticamente inexistentes. A maioria dos estudos catalogados para
posterior analise abordam o termo mais geral e mais difundido dos letramentos.

Os artigos foram coletados em bases de dados de acordo com os seguintes critérios: relevancia
para os objetivos da pesquisa, com foco desejavel na area da educacdo; disponibilizacdo de
acervo on-line; relevancia segundo a base de dados utilizada. A base de dados considerada mais
relevante, pelo tradicional foco na area da educacdo, foi a ERIC - Education Resources
Information Center, mantida pelo Departamento de Educacdo dos Estados Unidos. Em seguida, a
pesquisa foi realizada nas bases Web of Science, Science Direct e Scopus.

Para cada uma das quatro bases de dados pesquisadas, foram coletados até 50 artigos para cada
string de palavras pesquisadas. Em seguida, os dados sobre os artigos foram transferi{E& &
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software de gerenciamento bibliografico Zotero para catalogac¢do e selegdo. Todos os titulos e
resumos dos artigos foram lidos e dois pesquisadores procederam a selecdo com base nos
critérios a seguir.

Os critérios de inclusdo para a selecdo dos artigos foram desenvolvidos na seguinte perspectiva.
Verificou-se se o conteudo abrange a tematica e foco da pesquisa, ou seja, se o artigo ajuda a
compreender como a popularizagao dessas interfaces de IA impactam as praticas de letramentos
dos sujeitos e se o artigo trata da influéncia da IA Generativa nas praticas de letramentos dos
praticantes. Adicionalmente, foi verificado se o conteddo do artigo se relaciona aos seguintes
tépicos: Como se (re)definem os (multi)letramentos no contexto da IA Generativa? Quais sao as
principais mudancas ocorridas nas praticas de (multi)letramentos no contexto IA Generativa?

3. Resultados

A coleta e analise dos artigos realizada até o momento resultou em um quantitativo satisfatério,
tendo-se em vista a natureza recente da tematica e a especificidade dos letramentos. Os
resultados quantitativos estdao na Tabela 1.

Tabela 1 - Totaliza¢do parcial dos artigos coletados e selecionados

Bases de Dados String de busca Artigos coletados Artigos selecionados

ERIC; Web of multiliteracies AND 2 i

Science; Science . e
generative artificial

Direct; e Scopus intelligence

ERIC; Web of literacies AND 200 19

generative artificial

Science; Science

Direct; e Scopus intelligence

ERIC; Webiof literacies AND 183 /

automated text

Science; Science
Direct; e Scopus

ERIC; Web of literacies AND 200 >

machine learning

Science; Science
Direct; e Scopus

Fonte: Os autores.

A partir da leitura inicial de alguns artigos pode-se gerar algumas constatac¢des relevantes. Como
ja era esperado, a maior incidéncia de artigos relevantes tem sido obtida pelo uso da string que
inclui as palavras-chave literacies e multiliteracies e generative artificial intelligence. N

19 artigos selecionados na string literacies e generative artificial intelligence, a maiori
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produzida por pesquisadores baseados nos Estados Unidos, alguns paises da Europa e Asia, em
particular China e Japao. Um artigo foi produzido por pesquisadores da Russia. Em geral o termo
literacies (letramentos) tem sido utilizado em muitos artigos no sentido genérico de
aprendizagem ou no sentido muito restrito de aprendizagem do manuseio das funcionalidades
das tecnologias de |IA Generativa (na linha do que se tem chamado de letramento digital). Em
outros artigos o uso do termo inclui também uma perspectiva critica sobre a tecnologia,
abrangendo, nesses casos, questdes sobre a problematica da autoria e as implicagGes éticas do
seu uso no contexto escolar. Ainda ndo foram localizados artigos que abrangem uma perspectiva
pedagdgica que abarque a complexidade das aprendizagens e dos usos das linguagens digitais
em rede com o uso da |IA Generativa.

Nota-se uma preponderancia de artigos qualitativos e descritivos e hd muitos deles voltados para
o contexto do ensino superior. Dois artigos apresentam resultados de estudos bibliograficos. A
maior parte dos artigos analisa a problematica dos efeitos da dissemina¢do da IA Generativa
entre os estudantes e seus impactos nas praticas dos letramentos. Alguns artigos discutem e
propdem algumas mudancgas pedagdgicas nos processos educativos em face da popularizacao
desse tipo de IA focando tanto na formacdo dos professores como nas praticas escolares dos
estudantes. A seguir serdo apresentados elementos de artigos representativos desses enfoques
atuais.

3.1 Aspectos pedagdgicos e ensino

No que se refere a discussdo sobre a perspectiva pedagoégica dos letramentos e a IA Generativa,
destaca-se o artigo ChatGPT for Language Teaching and Learning (Kohnke et al., 2023). Os
autores apontam qualidades e vantagens da |A generativa, como as de realizar avalia¢des
formativas, fornecer feedback imediato, envolver os alunos, expandir as capacidades linguisticas,
manter a motivagao, reduzir a timidez e diminuir a distancia transacional percebida entre alunos
e professores. E destacam a necessidade de competéncias digitais avancadas entre professores e
alunos para uso efetivo das ferramentas digitais orientadas por IA, como o ChatGPT, entendendo
suas limitagdes, usando-o com seguranca e integridade e considerando as responsabilidades
éticas como cidadaos digitais. Também apontam para a necessidade de se modificar as praticas
de ensino e avaliacdo, desenvolver diretrizes para o uso de ferramentas orientadas por IA e
preparar os alunos para um futuro em que essas ferramentas sejam uma parte normal da vida
didria. No que se refere ao processo de aprendizagem, destacam o uso da |IA Generativa
simulando intera¢des auténticas com os estudantes, explicando significados de palavras no
contexto, corrigindo erros de linguagem, criando textos em varios géneros, desenvolvendo

> °
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questionarios, anotando textos e oferecendo definicdes de dicionario, frases de exemplo e
traducdes.

Quanto aos letramentos e a IA Generativa no ensino superior, destaca-se o artigo intitulado
Generative Artificial Intelligence: Implications and Considerations for Higher Education Practice
(Farrelly; Baker, 2023). Os autores destacam que a necessidade de uma formulacdo metodoldgica
para a IA na educacdo é crucial, considerando a natureza em rdpida evolucdo das possibilidades
de uso geral da IA. Os novos letramentos, argumentam, devem ser vistos como uma bussola,
orientando a dire¢do da integracdao da IA na educagdao, em vez de fornecer um caminho fixo.
Acreditam que as universidades desempenham um papel critico na formagdo do
desenvolvimento ético e equitativo e do uso de ferramentas de IA na educagao. O estudo discute
também a eficacia dos chatbots na educacao, enfatizando sua capacidade de envolver os alunos
de forma interativa, fornecer respostas imediatas as perguntas e reduzir sentimentos de
isolamento e distanciamento entre os estudantes. Os autores também alertam sobre os desafios
na detec¢do confidvel de conteldo gerado com a ajuda de IA, pois as ferramentas atuais tém
altas taxas de falsos positivos e negativos, tornando-as inadequadas como Unica evidéncia de ma
conduta académica. Isso apresenta implicacdes para os alunos, que podem ser acusados
injustamente com base em relatdrios de tais sistemas.

Dentre os artigos que apresentam resultados obtidos através de revisdo sistematica da literatura,
destaca-se A systematic review of Al education in K-12 classrooms from 2018 to 2023: Topics,
strategies, and learning outcomes (Lee; Kwon, 2024) No que se refere as prdticas dos
letramentos, os autores relatam sobre a identificagdo de abordagens instrucionais variadas que
tém sido comumente usadas no desenvolvimento dos letramentos e que envolvem a IA na
educacao basica, como a introducdo de conceitos de aprendizado de mdaquina, a exploracdo das
implicacOes éticas da IA e o envolvimento dos alunos em discussdes sobre o impacto social da IA.
Mais especificamente, no que se refere ao uso da |A nas referidas praticas, os autores destacam
sistemas desenvolvidos por pesquisadores, como o AlThaiGen, que foram projetados para
visualizar componentes de |IA e cultivar competéncias de IA nos alunos, enfatizando o que
chamam de letramento de dados, treinamento de modelos de |IA, e até o desenvolvimento de
programas de IA. Por fim, constatam, com otimismo, impactos positivos nos resultados de
aprendizagem dos alunos, incluindo maior aquisicdo de conhecimentos, melhores habilidades e
desempenho escolar e maior motivagdo para aprender.

3.2 Texto automatizado e aprendizado de maquina

Sobre a outra string de busca, direcionada a artigos sobre texto automatizado (um asp

relevante para a pratica dos letramentos hoje), um artigo de destaque é o intitulado E
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Al-based writing Assistant’s impact on English language learners (Gayed et al., 2022) e investigou
o uso de um assistente virtual (nomeado Al KAKU) para possiveis melhorias de escrita em inglés
dos estudantes. O estudo foi realizado com apenas 10 estudantes japoneses adultos durante
aulas de lingua inglesa naquele pais. No que se refere a complexidade sintatica dos textos, o
estudo constatou que o Al KAKU teve um impacto positivo na complexidade sintatica em
comparagao com a condi¢do de controle. Isso sugere que o assistente de escrita de |IA pode
ajudar a melhorar a complexidade sintatica da escrita dos alunos. O estudo n3ao mostrou
melhorias significativas em outras medidas de desempenho da escrita, como diversidade lexical.
Viérios fatores, como falta de treinamento com o assistente Al KAKU, o pequeno tamanho da
amostra e o baixo uso do mecanismo de sugestdo de palavras, podem ter influenciado esses
resultados negativos.

Mas os autores destacam o fato de que os participantes que usaram o A/ KAKU produziram mais
palavras com menor variagao entre elas, indicando que a ferramenta pode estar ajudando os
participantes de nivel inferior a melhorar sua escrita e equalizar seu desempenho com escritores
de nivel superior no contexto do estudo realizado. Concluiu-se que professores podem
considerar a incorporacao de assistentes de escrita de |IA em suas praticas de ensino para apoiar
os alunos a aprimorar a complexidade sintatica e potencialmente outros aspectos do
desempenho da escrita. Destacam também que para maximizar os beneficios dos assistentes de
escrita de IA, os professores devem fornecer treinamento adequado e experiéncia pratica para
que os alunos usem essas ferramentas com eficiéncia para potencialmente melhorar seu
desempenho de escrita.

Como é um termo de muita abrangéncia e menos comum na area da educacdo e dos
letramentos, a busca por artigos que incluam o termo aprendizado de maquina também tem
trazido elementos novos ao presente estudo. Nesse sentido, destaca-se o artigo High school
students exploring machine learning and its societal implications: Opportunities and challenges
(Kaspersen et al., 2022). O estudo foi desenvolvido com base em uma atividade escolar em que
alunos do ensino médio utilizaram a interface VotestratesML para aprender mais sobre os
conceitos de aprendizado de madquina e fornecer feedback para o seu design no contexto de
estudos sobre a democracia e eleicdes na Dinamarca. Através do aprendizado de mdaquina no
campo dos estudos sociais, os alunos utilizam modelos tedricos e testaram suas proprias
intuicdes sobre o comportamento do eleitor, levando a um envolvimento mais significativo deles
com a tecnologia. Por meio do uso da interface de aprendizado VotestratesML, eles puderam
refletir e formar opinides sobre o uso do aprendizado de mdaquina em elei¢des democraticas no
pais. Os pesquisadores destacaram a necessidade de ferramentas educacionais que apoiem os
alunos na compreensdo do aprendizado de maquina, na criacdo de modelos des
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aprendizado e na reflexdao sobre as implicagdes da IA na formacgdo das sociedades futuras. Ao
envolver os alunos em discussdes sobre conceitos de AM e seus impactos sociais, a pesquisa
buscou produzir melhorias dos letramentos de IA entre os alunos do ensino médio.

Com base nas andlises conduzidas, verificou-se que os pesquisadores buscam realizar estudos
para oferecer uma melhor compreensao dos impactos da IA Generativa na educacdo, de forma
mais geral, e nos aspectos pedagégicos, de formacdo docente e de aprendizagem dos estudantes
de forma mais especifica. Um aspecto relevante mas que ainda ndo foi identificado refere-se as
mudangas nas praticas dos novos letramentos, ou seja, como os estudantes compreendem e
utilizam a |A Generativa para estudar, aprender e se comunicar. Questdes como autoria em
textos e imagens, confiabilidade e atualidade das informacdes, dependéncia tecnoldgica,
criatividade e prejuizos ao desenvolvimento intelectual, distor¢cdes de uso geradas por interesses
comerciais e politicos pouco claros através de esteredtipos e preconceitos, dentre outros, sao
problemas a serem melhor analisados nestes estudos. Isso inclui também estudos recentes sobre
0s novos termos, letramentos de dados e letramentos de algoritmos. Além das implicagdes
desses aspectos citados para a formacao académica e intelectual dos estudantes, a problematica
sobre as implicacOes éticas e uso responsdvel dessas tecnologias carece de melhor analise, haja
vista a escassez de regulamentacdo.

Consideragoes Finais

A importancia e os impactos da IA Generativa para a educag¢do e para as praticas dos novos
letramentos hoje é indiscutivel. Aspectos relevantes e novos se fazem presentes no campo da
cognicdo humana, da cultura da escrita e da cultura das midias face a expansao atual dalA e o
uso massivo de bots. Cabe ao campo de pesquisa gerar dados e analises que permitam melhor
compreender essas mudancas, suas implicacdes para a formacdo docente e estudantil e para a
pratica escolar. Os resultados apresentados buscaram fornecer uma melhor compreensao de
como o surgimento da IA Generativa estd interferindo nas praticas dos novos letramentos,
possivelmente incluindo as formas como esses sdo ensinados e aprendidos. Forneceram,
também, informacdes sobre como os educadores podem preparar melhor os alunos para um
mundo em que a |IA Generativa desempenha um papel cada vez mais central na vida dos
cidadaos.

Os resultados do estudo permitiram, de modo mais geral, gerar recomendacfes praticas para
educadores para lidar com os desafios e oportunidades que surgem da integra¢cdo da IA
generativa na educacao. E, mais especificamente, que possibilitem rever e reformar aspectos da
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Pedagogia dos Multiletramentos a fim de se fomentar aprendizes como pensadores criticos,
autébnomos e criativos em um mundo em constante transformacao tecnoldgica.
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