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Resumo

Este artigo trata da Gestdo da Educacdo a Distancia pelas instituicdes de ensino
superior, parceiras da Universidade Aberta do Brasil, descrevendo fatores estruturais e
organizacionais essenciais para a gestao de qualidade. Através do estudo de caso, com
desenvolvimento de pesquisa exploratéria, no Polo de Apoio Presencial do Municipio de
Resende, no Estado do Rio de Janeiro, foi possivel observar que o polo é elemento-chave
no sistema para que propicie ensino de qualidade; para tanto, enfatiza-se a importancia
do papel do gestor do polo nesse contexto.
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The Public Management of Open University of Brazil: A Case

Study in Resende Learning Support Center

Abstract

This article reports how higher education institutions, partners of the Open
University of Brazill, deals with Distance Education Management, by describing structural
and organizational factors, essential for a quality management. Through the case study,
with exploratory development, he Learning Support Center in the municipality of
Resende in the state of Rio de Janeiro, we observed that the Polo is a key element in the
system, that provides quality education, therefore, it is emphasized the important role
of the manager at this Learning Center in this context.

Keywords: Management; Distance Education; Learning Support Center.
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1. Introducao

O Brasil, pais de dimensdes continentais, tem investido na implementacao da
Educacao a Distancia (EaD), conforme consta na Figura 1, por ser um projeto viavel e
capaz de solucionar, ou pelo menos minimizar, a desproporgao que existe atualmente
entre a elevada demanda - quantidade de pessoas para serem educadas, e a baixa oferta
- quantidade de instituicdes de ensino (infraestrutura fisica) disponivel e o contingente

de educadores capacitados, por regiao.

Evolucdo do Nimero de Matriculas de Graduacdo por Modalidade de Ensino
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Figura 1 - Evolugao do Numero de Matriculas de Graduagao por

Modalidade de Ensino.
Fonte: MEC / INEP

A fim de contribuir para o debate a respeito dos aspectos da gestdo publica dos
cursos na modalidade a distancia, sdao apresentadas algumas das novas posturas
estratégicas necessarias para o sucesso da EaD, com o foco sobre questdes relativas a
implementacao e o desenvolvimento de cursos na modalidade, visualizando seus
mecanismos primordiais e as competéncias do gestor em EaD - o coordenador de polo,
gue requer “o dominio e emprego das técnicas relacionadas com: Gestdo estratégica;
Gestao de projetos; Gestdo da infraestrutura; Gestao de equipe e Gestao de processos”
(Ribas, Moreira & Catapan, 2011) para exercer sua fungdao perante a organizagao e
administracdo do polo de apoio presencial (PAP). Segundo Ribas, Moreira e Catapan

I A\ RE4

(2011), o polo de apoio presencial “é um elemento fundamental na estrutura da
educacdao a distancia, constituindo-se numa extensdao operacional da instituicdo de

ensino superior na cidade do estudante ou mais préxima dele”.
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Com base, principalmente, nas dificuldades da implementacao e gestao da EaD,
em PAP do Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB), o texto estabelece algumas
especificidades dos sistemas desta modalidade, buscando compreender suas
particularidades, identificando e analisando suas principais estruturas de adocado e
manutengao. Como afirmam Mill et al. (2010), a “criacdao de um sistema de gestao
diferenciado [...] torna-se um desafio aos atuais ou futuros gestores de programas de
EaD"”. Assim, busca-se o0 aproveitamento dessas estruturas e a sistematizagao de teorias
ja consolidadas para essa modalidade de educacgao, contribuindo para o constante

desenvolvimento da EaD.

1.1 Justificativa

Diante do fato de que o planejamento adequado da gestdao da EaD é fundamental
para o seu sucesso, pois, segundo Paula, Ferneda e Filho (2004), ao “planejar um curso a
disténcia, € importante que o projeto pedagdgico esteja adequado a metodologia do curso
e integrado ao ferramental tecnoldgico disponivel”; sobre esse contexto, este trabalho
busca dilatar novos horizontes sobre os projetos existentes de gestdao, envolvendo o
planejamento e a aplicacao de acdes que mobilizariam as mudancas necessarias na busca
de solugdes para os problemas existentes na gestdo publica de cursos a distancia em PAP
das instituicGes publicas de ensino superior (IPES), do Sistema da UAB. Segundo Ribas,
Moreira e Catapan (2011) os PAPs, distribuidos geograficamente, possibilitam que uma
quantidade enorme de pessoas estude, se atualize, mesmo estando distante das IPES,

democratizando o saber.

O objetivo dos polos é oferecer o espaco fisico de apoio presencial
aos alunos da sua regido, mantendo as instalacdes fisicas
necessarias para atender aos alunos em questdes tecnoldgicas, de
laboratorio, de biblioteca, entre outras (UAB/Capes, 2013).

Nesse cendrio, é importante ressaltar que, por mais que exista uma estrutura
basica formalmente definida em um PAP para atender as demandas de um curso na
modalidade EaD, existe a possibilidade de cada edificacdo apresentar condicdes de
infraestrutura diferentes, abrigando diversos e diferentes cursos, em que “a aquisigao
de alguns equipamentos depende dos cursos a serem oferecidos e de orientacdes das

IES que oferecem esses cursos no polo” (UAB/Capes, 2013).
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Apesar dos riscos envolvidos na abordagem de um tema tao complexo, espera-se
contribuir com a analise do contexto préprio da gestao publica da EaD, a partir de suas
estruturas principais, verificando e promovendo as alteracdes necessarias para a

ampliagcdao da modalidade EaD.

1.2 Objetivos

O objetivo geral é compreender o ambiente da gestdo do PAP, identificar as
caracteristicas de uma gestdao que melhor contribua para o desenvolvimento da
modalidade EaD.

Os objetivos especificos sao: relacionar os elementos essenciais para a
implementacao de curso na modalidade EaD em instituicdes publicas de ensino superior;
identificar os diversos fatores estruturais e organizacionais essenciais existentes na

gestdo de qualidade na EaD do PAP Resende.

1.3 Metodologia

O processo metodoldgico a ser seguido é o estudo de caso “com coordenador de
polo de apoio presencial sobre a gestao da EaD”. O foco desta etapa do trabalho consiste
na identificacdo da estrutura e do funcionamento do PAP, em especial do Sistema UAB;
na busca de compreender a gestao do PAP, identificando o clima organizacional, a gestao

de pessoas, as estruturas e procedimentos para obter uma gestao de qualidade.

Nesse contexto, a abordagem metodoldgica dessa etapa do trabalho é do tipo de
andlise de um estudo de caso!, com pesquisa exploratéria descritiva?, de carater
qualitativo3. Na etapa da coleta de dados junto a coordenadora - Alice Batista de Souza
Brandao, do Polo Resende, localizado no Estado do Rio de Janeiro, a técnica adotada é
a entrevista* semiestruturada, pois possibilita, durante os encontros, incluir novos

questionamentos sem perder os objetivos da investigacao.

O roteiro da entrevista utilizado foi elaborado tendo como referéncia os aspectos
apresentados nos Referenciais de Qualidade para a Educacdao Superior a Distancia e

outros documentos que tratam do assunto, possibilitando assim uma analise
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comparativa da situacao real da gestdao publica da EaD e a descrita como ideal pelos

documentos oficiais.

Em todos os encontros, as entrevistas sao registradas, gravadas em arquivos de
audio e de imagens, contendo a aplicacao das perguntas, ou seja, do questionario®, e as
respostas dadas pela coordenadora. Por conseguinte, o responsavel deste estudo
realizou a analise de conteldo (trés fases: pré-analise, analise do material e tratamento
de resultados) nos documentos disponibilizados pela coordenacdao do PAP e nas

respostas.

Na etapa de analise das entrevistas, as informacgdes foram organizadas segundo
sua relacdo com as questdes apresentadas. Assim, a pesquisa estabelece inferéncias

sobre a estrutura e organizacao do PAP, a importancia do gestor de PAP, entre outros.

1.4 Fundamentagao teorica

No Brasil, o Ministério da Educacao (MEC), para suas politicas publicas para EaD,
agiu com secretaria préopria até 2011 (Secretaria de Educacdao a Distancia - SEED);
atualmente, nas secretarias convencionais (Secretaria de Educacdo Basica ou de Ensino
Superior), responsavel em democratizar, dar acesso a informagao e a educagao, dando
aos excluidos dos grandes centros a oportunidade de uma educacao de qualidade. Esse
orgao regulamenta e propde indicadores de qualidade para EaD, bem como orienta as
instituicoes e as comissdes de especialistas para fins de projetos e acgbes que

contemplem a modalidade a distancia.

Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao - Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996 -, a EaD tem respaldo legal; os Decretos seguintes regulamentam os aspectos
variados que tangem a modalidade de EaD, tal como agdes continuas de politicas
publicas que fomentam e dinamizam a disseminacao de PAP e a implementacdo de

cursos de graduacdo e especializagao, entre outros.

Nos dias atuais, observa-se um campo promissor para a EaD, pois, além “do baixo
acesso a Educacdo Superior no Brasil devido a oferta limitada de vagas nas IPES”,
conforme afirma Santos (2012), existe também grande demanda por educacao

continuada, capacitacdo e atualizagcao profissional, que encontra nessa modalidade
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grandes possibilidades de implementagcdao, sem necessitar tirar os profissionais de seu
trabalho.

A EaD tem como desafio superar as distadncias, a sua relacdo espaco
fisico/geografico e temporal entre professor e aluno, mas apoia-se fundamentalmente
nos meios de comunicacao e na tecnologia para construir a aprendizagem de forma
individual e coletiva, ao mesmo tempo que socializa e democratiza a educagao, amplia
as possibilidades do saber, criando e potencializando competéncias de uma sociedade

norteada pela informacao.

A gestao de cursos na modalidade EaD deve estar integrada aos demais processos
da instituicdo, ou seja, é de fundamental importancia que o estudante de um curso a
distancia tenha as mesmas condicdes e suporte que o de um curso presencial, € o
sistema académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante
geograficamente distante o acesso aos mesmos servicos disponiveis ao do ensino
tradicional, como: matricula, inscricdes, requisicdes, informagdes institucionais,

secretaria, tesouraria etc.

Numa primeira etapa, a partir do conjunto sequencial da gestdo da EaD, é preciso
estabelecer os papéis de todos os envolvidos e os procedimentos que eles devem
desempenhar para que os objetivos definidos sejam alcancados. “"O detalhamento das
acoes deve priorizar o grau de importancia, estratégias, rotinas e atividades académicas
e administrativas [...]. A capacitagao de todos os atores deve ser considerada objetivo

estratégico e deve ter como principio a qualidade do ensino” (Garbin; Dainese, 2010).

O modelo da EaD exige gerenciamento adequado para que os objetivos do curso
sejam atingidos. Assim, é preciso que a equipe domine especificas técnicas de gestao®,
como a gestdo estratégica, de projetos’, da infraestrutura, de equipe e de processos,

tornando possivel a abrangéncia das particularidades da EaD.

Nesse contexto, a gestao do curso € um fator muito importante, que requer do
gestor uma visao sistémica dos processos para desempenhar melhor suas fungdes, pois
€ ele o responsavel pela gestdao da equipe, do espaco fisico, da organizacao, da

administracdo e promocao da EaD em ambito local.

Dessa forma, as instalacOes fisicas, a infraestrutura tecnoldgica e de recursos
humanos mostram-se essenciais para contribuir na qualidade da EaD. Entdo, garantir

efetivamente o pleno desenvolvimento das atividades dos cursos a distancia e oferecer
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condigOes e servicos adequados e suficientes para atender aos atores envolvidos em
suas expectativas, demandas e necessidades requerem um espaco bem projetado,

quando surge a proposta do PAPS,

O PAP constitui o “brago operacional” da instituicao de ensino superior na cidade
do estudante (ou na mais préxima dele); segundo Ribas, Moreira e Catapan (2011),
torna-se um elemento primordial para a EaD e para a sua viabilizagao, pois visa ao
acompanhamento, a orientacdao dos cursistas e a seu desenvolvimento, disponibilizando

e favorecendo as praticas laboratoriais.

A gquestado da gestdo do PAP estd diretamente ligada a sua estrutura, formalmente
definida e disciplinada pelo Sistema UAB, instituido pelo Decreto n° 5.800/06, com a
finalidade de “expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de Educacgao
Superior no Pais, por meio do desenvolvimento de programas e de cursos na modalidade
de educacao a distancia”. O Sistema UAB, segundo o FNDE (2009),

cumprira suas finalidades e objetivos socioeducacionais em regime
de colaboragcao da Unido com entes federativos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de nivel superior de formacao
inicial e continuada para professores da Educacao Basica;

IT - oferecer cursos de nivel superior para capacitacao de dirigentes,
gestores e trabalhadores em Educacao Basica dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios;

III - oferecer cursos de nivel superior nas diferentes areas do
conhecimento;

IV - ampliar o acesso a Educacao Superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de Ensino Superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de Educagao Superior a
distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade
de educacgao a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de Ensino Superior apoiadas em tecnologias de
informagao e comunicacao (FNDE, 2009).

O éxito do sistema, indubitavelmente, depende de seu bom funcionamento, desde
que garanta uma estrutura administrativa e pedagodgica adequada para atendimento e,

fundamentalmente, gestores capacitados.

O gestor ou administrador de PAP, no caso da EaD, é o coordenador de PAP.
Conforme a Resolugao CD/FNDE n© 26, de 5 de junho de 2009, que estabelece
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orientagdes e diretrizes para pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a
participantes no ambito do Sistema UAB, o coordenador de PAP é um “professor da rede
publica, graduado e com, no minimo, 3 anos em magistério na Educacdo Basica ou
Superior”, responsavel pela coordenacao do PAP. Dentre as fungdes do coordenador
listadas no sitio da UAB, destaca-se: “articular-se com o mantenedor do polo com o

objetivo de prover as necessidades materiais, de pessoal e de ampliagdo do polo
(UAB/Capes, 2013).

Assim, como de qualquer gestor, espera-se do coordenador de PAP que exerca
suas fungbes de acordo com o modelo de gestao PEAC: Planejamento; Execucgao;
Avaliacdo e Controle, que sdo essenciais para que 0s objetivos propostos pela
organizacao sejam interpretados e transformados em agao, com o intuito de atingir os
objetivos. Bergue (2012b) relata que “a existéncia das organizacdes esta relacionada a
distribuicdo e execucdo de tarefas, e que isso se da por intermédio das pessoas, que por
sua vez nao se dissociam de suas escalas sociais de valores éticos” e que a “cultura é
algo que permeia a estrutura, os processos e as pessoas de uma organizagao,

interferindo de forma determinante no seu desempenho”.

Nesse cenario, torna-se importante a gestao estratégica, como a capacitacao dos
agentes da organizagcao em dirigir seus rumos de forma a permitir que as decisdes
administrativas e operacionais estejam de acordo com as decisdes estratégicas. Na area
da Administracao para a gestao publica o nivel da gestao estratégica tem como objeto
as politicas publicas, segundo Malmegrin (2012b). A partir dessas conceituagdes pode-
se perceber que a capacitacao do coordenador de PAP tem pressupostos que visam a

alcancar uniformidade de agdes e resultados no PAP.

Dessa forma, a gestdo de um PAP deve seguir o que preceitua a gestdo
estratégica, bem como sera necessario um planejamento obedecendo as regras basicas
contidas nos Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia do MEC-
SEED; sendo assim, um coordenador de PAP deverd ter atributos e competéncias
especificas de gestdo: visdo estratégica; projetos; infraestrutura; equipe e processos,
pois ele é o meio de intercdmbio entre diversos atores - cursista; sociedade; MEC; IES;

o6rgdao mantenedor e equipe multidisciplinar — envolvidos no contexto desse profissional.

O desafio do coordenador de PAP estd em zelar para o bom funcionamento e
cumprimento do que se destina o “braco” da IPES, ou seja, o gestor tem papel

importantissimo na institucionalizacao® do PAP.
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2. Resultados e discussao

No Brasil, atualmente, segundo a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) do
Ministério da Educacao (MEC), existem em andamento nas IES diferentes modelos de
oferta de cursos a distancia. Contudo, as discussdes e resultados apresentados a seguir
sao referentes ao estudo da gestdo da EaD com énfase na organizacao de sistema de
EaD que integraram o PAP no conjunto de instalagdes, mais especificamente na pesquisa
e anadlise do Polo Resende (RES), que faz parte do conjunto de 35 instalacdes dos
Sistemas UAB sediadas em municipios espalhados geograficamente no Estado do Rio de

Janeiro.

Ja se passaram aproximadamente 5 anos da data de inauguragao do PAP da UAB
Resende, até o 2° semestre letivo de 2013. No Quadro 1 sdo apresentados os principais
eventos ocorridos durante o periodo de fevereiro de 2006 a dezembro de 2013. Alguns
desses eventos requerem atencgdo, pois apresentam dados importantes sobre a evolugao

institucional do Polo Resende. Sao eles:

- A vinculagdo do polo RES com o Sistema Cederj, que possibilitou a oferta de
cursos de graduacao;

- Considerando que o Consoércio Cederj possui em seu portfolio de cursos na
modalidade semipresenciall® 13 titulos, conforme consta em seu sitio, € possivel
afirmar que o Polo RES oferta atualmente 70% desses cursos;

- A participagao da atual coordenadora do Polo RES, desde a confecgao da proposta
do projeto de implantacao do PAP.

Sobre este Ultimo item da lista de eventos, a entrevistada relatou ainda alguns
detalhes sobre o relatério da “Caracterizacdo do Municipio de Resende”, contendo os
principais indices sobre a Educacao em Resende em 2005, que sao listados no Quadro
2, e a sua defesa para o projeto do PAP apresentada ao Secretario Municipal de Educacao
da Prefeitura Municipal de Resende (PMR), que se sustentava na questao sobre a parte
do custeio da implantacao de infraestrutura do PAP/UAB pela PMR, que equivalia a um
terco do custo total para a graduagao dos professores da PMR em IES da rede privada,

gue, diga-se de passagem, é um direito adquirido desse agente publico.
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Quadrol - Linha do Tempo do Polo Resende

Resende Ano

Submissao do Projeto de implantagdo do PAP em Resende, conforme Edital 02/2006
01/SEED/MEC - Chamada Publica.

Aprovacao do projeto de implantacdo do PAP e assinatura do termo de 05/2006

cooperacdao técnica entre Unido e Prefeitura Municipal de Resende, em
Brasilia.

Inicio da implantacao do PAP/UAB em Resende, no 3° andar do prédio da 06/2006
Secretaria Municipal de Educacdo (PMR).

Chegada dos equipamentos (50 unidades de computadores doados pelo 03/2007

MEC). Organizacgao de dois laboratérios de informatica.

Inauguracao do PAP UAB. Oferta do 1° curso de pds-graduacdo: Design 09/2007

Instrucional para EaD Virtual, pela Unifei.

Inauguracao PAP Cederj no Campus UER] - Polo Resende - FAT. Oferta de 2007
2 (dois) cursos. Licenciaturas: Ciéncias Bioldgicas e Pedagogia.
PAP UAB/Cederj, denominado Polo Resende-Centro. Oferta de 2 cursos: 2008

bacharelado em Administracdo e Licenciatura em Matematica.

A Direcdo Central do Cederj, em conjunto com o Poder Publico Municipal, 2012
fazem a unificacdo dos polos: Resende FAT e Resende-Centro, tornando
apenas um Polo em Resende, a ser denominado Polo Resende UAB/Ceder;j.

Oferta atualmente 18 cursos. 12/2013

Licenciaturas (Cederj): Matematica, Fisica, Turismo, Geografia, Historia,
Pedagogia e Biologia. Bacharelado (Cederj): Administracdo Publica e
Administracdo. Pos-graduacdo: UniRio - Gestdo Publica Municipal, Educacdo
Especial e Gestdo em Saude. Unifei — Design Instrucional para EaD Virtual e
Gestdao de Pessoas e Projetos Sociais. UFF-NTEM. Sequencial e
Aperfeicoamento: UFF - Educacdo Etnico-Racial e Empreendedorismo e
Inovacao. Fiocruz - Ativacdo de processos e mudancas na formacao,

Facilitadores de educacdo permanente em salde, Gestdo de projetos de

investimentos em saulde e Gestdo em saude.
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Quadro 2 - indices da educacdo em Resende - 2005

Itens Resultados
11% (Meta era de 30%)

Atendimentos das Creches

5 -
Ensino Fundamental 68% produgao

5 -
Ensino Médio 12% produgdo

, . 70%
Professores sem curso de nivel superior

Conforme as informacdes extraidas do sitio do Cederj sobre a oferta de vagas por
curso e polo para o vestibular de 2013.2, observa-se que em média 300 alunos calouros
ingressam no Polo RES, reforcando assim a necessidade de verificar as condigdes das
instalacdes fisicas, da infraestrutura tecnoldgica e dos recursos humanos, pois sao bases

essenciais que contribuem para melhorar a qualidade da educacao.

Confrontando a proposta de estrutura minima (incluindo mobilidrios e
equipamentos e recursos humanos) em um PAP apresentada no sitio da UAB, que visam
a nortear, oferecer uma base de estimativa para os investimentos por parte dos
mantenedores (estados e/ou municipios) e as imagens do Relatério de Fotos do Polo
RES, nota-se que basicamente todos os requisitos para a estrutura minima foram
atendidos. Sobre o tema, a coordenadora do Polo ressalta que o mais importante para a
estrutura do PAP estd numa equipe de “bons” tutores e uma secretaria com profissionais

qualificados para atendimento ao publico.

No entanto, a coordenadora de Polo RES apresentou relato de pelo menos um
cenario problematico, que envolve a questdo do Acordo de Cooperagao Técnicall entre
as trés esferas administrativas, em que cabe ao mantenedor prover e manter a
infraestrutura e ceder e manter os funcionarios (técnicos e administrativos). No Polo
RES, o quadro atual possui 18 funcionarios cedidos pela PMR com cargas horarias
diferenciadas, entre 5 e 40 horas, o que vem ocasionar problemas na gestao
administrativa, pois a carga horaria é desigual. O polo funciona para atender as questoes
académicas das 13h as 22h, de terca-feira a sexta-feira, praticamente o dia inteiro aos
sabados e aos domingos também, quando ha atividades, como a aplicacao das avaliacoes
presenciais (AP) dos cursos do Cederj. Durante os dias uUteis, no horario da manha, que
se inicia as 8h, o polo requer a presenca de funcionarios, pois tem expediente para

atender o correio, o malote que chega, o publico da terceira idade (que usa o laboratoério
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de informatica para inclusdo digital etc.). Além desse cenario, existe o fato de que
pessoas adoecem, necessitam faltar por motivos particulares, ou seja, o quadro funcional
cedido pelo parceiro, no caso a PMR, necessita de regulamentacdo, pois ndo atende a

demanda atual.

Os pré-requisitos para ser um coordenador de polo, identificados no sitio da UAB,
sao competéncias basicas para exercer as suas atividades do cotidiano da funcdo.
Segundo a entrevistada, os candidatos indicados pelo mantenedor local do PAP
(prefeitura ou estado) para o cargo de coordenador, devem minimamente apresentar as
seguintes qualificacbes: ser servidor publico; possuir graduagcdo superior — se tiver
mestrado, melhor; ter conhecimento sobre Educacao Basica e possuir conexao com 0s
gestores mantenedores do PAP. Cabe ressaltar que, ainda segundo a entrevistada, no

inicio da implantacdo de um PAP é de suma importancia a terceira competéncia.

Um ponto relevante relatado pela entrevistada quanto as atribuicbes que cabem
a funcao do gestor do PAP esta nas acdes de “dividir tarefas”!? entre os colaboradores
da sua equipe, do ato de supervisionar, acompanhar os resultados, fazer a ligagcao entre
os funcionarios e ajudar a equipe nos momentos de grandes demandas num determinado
servico ou tarefa. Para Alice Branddo, a gestdo do polo se torna eficiente e eficaz!3
quando se tem um “plano de gestao” que apresente minimamente o organogramal* do
polo, fluxograma dos macroprocessos e a relacdao das atividades por cargo/fungao. O
plano de gestdao do Polo Resende, segundo a sua coordenacdo, estd dividido em
departamentos?®: Patrimb6nio e manutencdo, Secretaria, Biblioteca, Material didatico,
Pessoas, Tecnologia e Tutoria; cada um possui um responsavel. A principal vantagem de
adotar a estratégia de divisdo, criando setores por processos, esta em “identificar areas
de trabalho em que estdo concentrados processos especificos ou atividades préprias de

III

um macroprocesso organizacional” (Bergue, 2012a) e em facilitar o gerenciamento dos
problemas exclusivamente daquele contexto em uma Unica intervencdo, por meio de

encontro semanal pontual com o responsavel de cada setor.

Para a Coordenadora entrevistada, entre os desafios enfrentados pelos
coordenadores de PAP no seu cotidiano, o setor mais critico a ser gerenciado esta o

patrimoénio, por dois motivos:

- Pela falta de recursos de seguranca, principalmente os tecnoldgicos, tal como

um sistema que armazene e transmita as imagens de ambientes como laboratérios de
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informatica, de Fisica ou de Biologia, onde se concentram equipamentos valiosos,

pertencentes aos mantenedores do polo, facilimos de serem extraviados ou danificados.

- Requer cuidados com o controle de materiais que possuem valores monetarios
expressivos, cedidos pelas trés esferas de governo, além de doacgdes. A identificacdo do
material, mediante o uso de placa de patrimonio, se torna um procedimento
importantissimo na gestdo, pois, além de facilitar a identificacdo visual das
caracteristicas e origem do material, possibilita tanto ao coordenador quanto ao
mantenedor realizar controles e auditorias, por meio de inventarios periédicos, como o

anual realizado pelo Cederj.

A funcao de coordenador de PAP requer conhecimentos em diversas disciplinas
para exercer com competéncia a gestdao da EaD. A coordenadora do Polo RES destacou

0s seguintes pontos sobre o tema, em relacdo a UAB:
e Realizagdao de um encontro anual com todos os seus coordenadores de polo;

e Disponibilizacao de recursos tecnoldgicos virtuais pela internet: ATUAB® e
SISUABY,

O desenvolvimento institucional, para Alice Brandao, é prioridade em sua gestao
do PAP. Para tal, uma das acdes estd em agendar a cada més um encontro para tratar
desse tema, do qual participam o coordenador de Polo Resende UAB/Cederj; o secretario
Municipal de Educacao (PMR); o presidente da Camara de Vereadores; um representante
do prefeito (PMR) e o articulador de Desenvolvimento Institucional (funcionario da PMR
cedido ao polo), o professor Haroldo, que recentemente também passou a fazer quadro
dos tutores presenciais do polo. Um dos resultados obtidos desses encontros esta no
mapeamento dos cursos necessarios para atender as demandas da regido e analisar a
situacdo do momento do polo, no que tange aos recursos de infraestrutura, pessoal e
outras rubricas. Em outras palavras, conhecer o cenario do polo no que se refere
principalmente a identificar se o polo comporta receber novos cursos, se o polo requer
Nnovos ou mais recursos. Em seguida, sinalizar formalmente para os parceiros do polo,
em especial ao Cederj e a Capes'®, a necessidade atual do Polo Resende, que ja indica a

necessidade de ofertar novos cursos de Geografia e Sistema de Informacao.
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3. Consideracoes finais

A oportunidade de analisar a comparagao da situacao real e a descrita como ideal
pelos documentos oficiais, por meio da experiéncia de entrevistar coordenador de polo
do Sistema UAB, em Resende, durante o desenvolvimento e aperfeicoamento do projeto
de pesquisa sobre a Gestao Publica em Polo de Apoio Presencial do Sistema da UAB, que
estabelece inferéncias sobre a estrutura, a organizacao e o gestor do PAP, configurou-

se como Unica ao autor desta pesquisa.

Este estudo reafirma que, dentro da EaD, a organizagao da divisao de fungoes
entre os profissionais que integram a equipe multidisciplinar se torna fator primordial
para realizacdo de um trabalho de qualidade. No entanto, o sucesso sé € alcangado com
a interacdao das partes envolvidas. Nesse cenario, o coordenador de PAP se torna o
agente condutor, o lider'®, o elo de intervencdo e mediagao dentro da equipe; suas acoes
devem ser estruturalmente planejadas, explorando todo o potencial das gestdes e das
tecnologias comunicacionais e informacionais, viabilizando assim estratégias que

otimizem os processos da EaD.

Todos os relatos apresentados pela coordenadora do Polo Resende permitiram
compreender o ambiente inovador da EaD, identificando e promovendo as caracteristicas
de uma gestao que melhor contribua com o desenvolvimento dessa modalidade, além
de resumir muito bem o cenario de transformacdo na chegada do PAP no Municipio,
quando trouxe varios “ganhos para a comunidade da regidao, pois provocou mudangas”,

listadas a seguir:

> Em relacdo a questdo da qualificacao e requalificacao de professores da rede
de ensino na regido do entorno do polo, que é um dos objetivos, tanto do
Sistema Cederj quanto da UAB/Capes - “O publico em geral é atendido, mas
os professores que atuam na Educacdo Basica tém prioridade de formacgao”.
Segundo a coordenadora do polo, os indicadores da educagao no municipio de
Resende apontam que aproximadamente 100% dos professores da PMR
obtiveram sua graduacao e 100% dos professores graduados da PMR estdo
em fase de conclusdo de sua pds-graduacao. Além disso, a maioria absoluta
desses professores cursou a graduagao e/ou a pés-graduagao no Polo Resende
UAB/Cederj;

» A qualificacdo dos profissionais envolvidos com a educagao do municipio de

Resende tornou possivel a melhoria na qualidade do Ensino Fundamental, fato
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constatado pela evolucdo dos indices de “Producdao da Educacdo

III

Fundamental”, que em 2005 estava préoximo de 68% e, em 2012, obteve um

salto de melhoria, chegando a taxa de 85%.

Dentre os problemas de gestao na EaD apresentados durante a pesquisa, as
guestdes que envolvem o tema da gestdo de pessoas requerem mais atengdo, em
especial de manter um quadro permanente de funcionarios técnico-administrativos no
sistema. Uma possivel solucdo para esse cenario esta na elaboracdo de uma politica
publica em que o mantenedor seja da esfera municipal ou estadual, atenda as
necessidades, identificadas no plano de gestao do PAP, que estara contemplando o porte

das suas edificagOes e cursos ofertados no polo.

No PAP Resende, percebe-se que esta sendo considerado o contexto de operacdo
dos processos e dos projetos na viabilizagao da implementacao de novos cursos na
modalidade EaD, que segundo Malmegrin (2012b), “na medida em que certa demanda
traz para os processos e para os projetos certa carga que deve ser atendida a partir da
alocacao de certa capacidade”. Em outras palavras, o PAP RES esta em conformidade
com os diversos fatores estruturais essenciais de uma gestdo de qualidade, comportando
0 recebimento de mais cursos, principalmente sem ter que investir em edificagdes e/ou
ambientes. Porém sera necessaria a contratacao de pessoal nos Sistemas UAB e Cederj:
tutores presenciais e a distancia para as novas disciplinas, conforme o projeto

pedagdgico de cada curso.

Dos elementos essenciais apresentados no decorrer do estudo, sem duvida o mais
complexo estad em formar uma equipe qualificada. Nos Sistemas UAB e Cederj, os tutores
nao fazem parte de um quadro de colaboradores permanente e sao figuras muito
importantes no sistema de tutoria, pois sdo os mediadores entre os coordenadores das
disciplinas, o material didatico e o estudante. Entdo a renovacao desse quadro € uma
constante, conforme observado no estudo, pois a pratica adotada pelas IPES esta no
vinculo pelas bolsas de estudo e de pesquisa por um periodo de duracdo limitado em no

maximo quatro anos, conforme as orientacoes e diretrizes da Resolucdo CD/FNDE n© 26.

Diante dos cenarios apresentados, em especial sobre os problemas de gestdao do
PAP existentes, que seja pesquisada para futuras versodes a questao de politicas publicas
que possibilitem ao mantenedor constituir um quadro permanente de funcionarios

técnico-administrativo para o PAP, em conformidade com o plano de gestdo de cada PAP.
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Por fim, dentre os requisitos essenciais a serem considerados para a capacitacao
dos coordenadores de PAP, conforme afirma a entrevistada, no contexto atual, em que
a UAB, por mais que proporcione um ambiente de colaboracao e suporte para o gestor
do PAP, disponibilizando informacgdes para formagcao das suas competéncias de gestao,
por meio dos encontros presenciais e das ferramentas on line, em que os coordenadores
sao agentes na construcdao de uma teia virtual de conhecimentos sobre varias questdes
relevantes que envolvem a gestao da EaD, ainda existe a necessidade, pela maioria dos
integrantes que participam do ATUAB, de que seja ofertado, pelas IPES, o curso de

mestrado de Gestao em EaD.

Notas

L “E uma forma de pesquisa que aborda com profundidade um ou poucos objetos de
pesquisa, por isso tem grande profundidade e pequena amplitude” (Zanella, 2012).

2“Explora a realidade, buscando maior conhecimento, para depois planejar uma pesquisa
descritiva” que “tem o objetivo de descrever com exatidao os fatos e fenémenos de
determinada realidade.” (Zanella, 2012).

3 Caracteriza-se, “em principio, pela ndo utilizacao de instrumental estatistico na analise
dos dados. Esse tipo de analise tem por base conhecimentos tedrico-empiricos que
permitem atribuir-lhe cientificidade” (Zanella, 2012).

4“E um tipo de comunicacdo preparado com objetivos definidos e estratégias de trabalho
entre um pesquisador e informante sobre determinados fendmenos, objetos ou pessoas”
(Silva, 2007, cap. 1, p. 4).

5“E um conjunto de perguntas pré-elaboradas de forma sistematica e sequencial que
buscam suscitar dos informantes respostas acerca do universo ou amostra pesquisada”
(Silva, 2007, cap. 1, p. 4).

6“0 termo “gestdo” é sindbnimo de “administracao” e significa um conjunto de principios,
normas e fungdes que tém por objetivo ordenar os fatores de producdo e controlar a sua
produtividade e eficiéncia para obter determinado resultado” (Malmegrin, 2012a).

7 “Projeto € um conjunto de atividades (tarefas, agOes, procedimentos) de execucao
Unica, necessarias e suficientes para obtencao de uma solucdo ou de um produto, em
contextos diretivos, normativos, de recursos e de aprendizado especificos” (Malmegrin,
2012b).

8 “Os polos de apoio presencial sdo as unidades operacionais para o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e
programas ofertados a distancia pelas instituicdes publicas de ensino superior no ambito
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do Sistema UAB. Mantidos por municipios ou governos de estado, os polos oferecem a
infraestrutura fisica, tecnolégica e pedagdgica para que os alunos possam acompanhar
os cursos a distancia” (UAB/Capes, 2013).

° “Processo pelo qual sdo criados e utilizados instrumentos para implementacao
(concepcao, difusao e continuidade) de praticas que conduzem as mudancas necessarias
ao processo de desenvolvimento das organizacdes prestadoras de servigos publicos”
(Malmegrin, 2012b).

10 Termo utilizado para caracterizar o ensino realizado em parte de forma presencial
(com presenca fisica, numa sala de aula) e em parte de forma virtual ou a distancia (com
pouca presenca fisica), por meio de tecnologias de comunicacdao. Fonte:
http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=331.

11 *Regulado pelo o Decreto n°® 5.800. Art. 4° O Ministério da Educacao firmara acordos
de cooperacdo técnica ou convénios com os entes federativos interessados em manter
polos de apoio presencial do Sistema UAB, observado o disposto no art. 5. Art. 50 A
articulacao entre os cursos e programas de educacao superior a distancia e os polos de
apoio presencial sera realizada mediante edital publicado pelo Ministério da Educacao,
que dispora sobre os requisitos, as condicdes de participacao e os critérios de selecao
para o Sistema UAB” (UAB/Capes, 2013).

12 “Delegar é transferir ‘autoridade’ (poder) com a correspondente parcela de
‘responsabilidade’ (intrinseca a relacdo) a outra pessoa para a execucgao de ‘determinada’
atividade” (Bergue, 2012a).

13 Eficiéncia - “Critério que considera a relacao entre: os resultados obtidos e os insumos
consumidos”. Eficacia - “A relacdo estd entre os resultados obtidos e os resultados
planejados” (Malmegrin, 2012b).

14 “E a representacdo grafica que mostra a composicdo formal do sistema organizacional
em dado momento, evidenciando, além da macrodivisao do trabalho, as relagdes formais
entre as areas e os 6Orgaos (subsistemas organizacionais) e os niveis hierarquicos
institucionais” (Bergue, 2012a).

15> “Departamentalizar as organizacOes significa definir seus critérios mais amplos de
divisdo de trabalho. Essa divisao de trabalho tende a obedecer a determinados critérios
ja sedimentados pela pratica administrativa” (Bergue, 2012a).

16 "Q ATUAB é o ambiente de trabalho da Universidade Aberta do Brasil restrito aos seus
colaboradores. Configura-se numa personalizagao do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) para o compartilhamento de informagdo, comunicagao entre a Capes, IES e polos,
além da gestao e discussao de temas de interesse para o desenvolvimento do Sistema
UAB. Usuarios: Participam desse ambiente os coordenadores UAB, coordenadores de
curso, coordenadores de polo de apoio presencial e colaboradores da Capes”
(UAB/Capes, 2013).
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170 SisUAB é uma plataforma de suporte para a execugao, acompanhamento e gestdo
de processos da Universidade Aberta do Brasil. Estd preparado para o cadastramento e
consulta de informagdes sobre instituicdes, polos, cursos, material didatico, articulacdes,
colaboradores e mantenedores” (UAB/Capes, 2013).

18 “A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) tem como
atribuicOes a avaliacao da pds-graduacao stricto sensu, acesso e divulgacao da produgao
cientifica, investimentos na formacao de especialistas de alto nivel e promocdo da
cooperagao cientifica internacional”. Fonte:
http://www.brasil.gov.br/sobre/educacao/pos-graduacao/capes.

19 Lideranca - “Capacidade de fazer com que um grupo, ainda que sob circunstancias
adversas, responda positivamente a indicagdo de um rumo de agdo, por reconhecé-la
como viavel e necessaria. Liderar, portanto, é influenciar legitimamente pessoas”
(Bergue, 2012a).
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