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Resumo. Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo a base contemporanea para a oferta de
ensino a distancia, especialmente no nivel superior, o que tem despertado a atencdo de
pesquisadores da Ciéncia da Informacdo e da Educacdo no que tange a qualificacdo dos
processos de mediacdo da informacdo nesses ambientes, particularmente aspectos relacionados
ao design da informacdo e design universal para facilitar a apropriacao dos contetdos de aula e
seu uso posterior com equidade para todos. O estudo é de abordagem qualitativa e natureza
exploratdéria, fundamentado em andlise da literatura nas areas da Ciéncia da Informagao, Design,
Educacdo, Pedagogia e Tecnologia da Informacdo; e estudo de caso da Universidade Virtual de
Sdo Paulo. O estudo de caso incluiu pesquisa documental; estudo de usudrios; e estudo de
praticas informacionais de uma amostra da populagdo discente. O corpus foi constituido de 392
estudantes de 9 (nove) cursos de graduacdo. Para coleta de dados utilizou-se questionario
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eletronico, andlise de conteddo de 32.535 postagens dos estudantes nos grupos de WhatsApp, e
entrevistas qualitativas. Os resultados evidenciam atributos do contexto do usuario que
impactam no potencial do curso para desenvolvimento de habilidades técnicas, estratégicas e
inteligéncia emocional do estudante. Como contribuicdo da pesquisa, apresenta-se uma
proposta de atributos a serem considerados na concepcao de interfaces para usuarios de
ambientes virtuais de aprendizagem, de forma que favoreca seu desenvolvimento evolutivo.

Palavras-chave: Design de informacdo. Mediacdao da informacdo. Apropriacdo da informacao.
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Acessibilidade.

Abstract. Virtual learning environments are the contemporary basis for the offering of distance
learning, especially in higher education, which has attracted the attention of researchers in
Information Science and Education regarding the qualification of information mediation
processes in these environments, particularly aspects related to information design and universal
design to facilitate the appropriation of class content and its subsequent use with equity for
everyone. The study has a qualitative approach and exploratory nature, based on literature
analysis in the fields of Information Science, Design, Education, Pedagogy, and Information
Technology; and a case study of the Virtual University of Sdo Paulo. The case study included desk
research; a study of users; and a study of informational practices of a student population sample.
The corpus consisted of 392 students from 9 (nine) undergraduate courses. For data collection,
an electronic questionnaire, content analysis of 32,535 student posts in WhatsApp groups, and
qualitative interviews were used. The results show attributes of the user's context that impact the
potential of the course for the development of the student's technical and strategic skills and
emotional intelligence. As a contribution of the research, a proposal of attributes to be
considered in the design of interfaces for users of virtual learning environments is presented, in a
way that favors their evolutionary development.

Keywords: Information design. Information mediation. Appropriation of information. Virtual
learning environment. Accessibility.
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1. Introdug¢ao

A crescente demanda e oferta da educacdo superior por meio da internet, aumenta o alerta para
a necessidade de um compromisso com a educac¢do inclusiva, equitativa e de qualidade para
todos (G20, 2020).

Segundo o INEP (2023), no periodo de 2018 a 2022 observou-se um aumento de cerca de 190%
no numero de cursos de graduagdo a distancia e aproximadamente 140% de vagas. Dados
relativos especificamente ao ano de 2020 (INEP, 2020) apontam que cerca de 19.800 matriculas
no ensino superior em cursos a distancia sdo de pessoas com deficiéncia (PcD), o que demanda
producdo de material didatico digital inclusivo nos processos de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, o design da informacdo (DI) em interfaces de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), emerge como um tema de alta relevancia para “garantir o acesso efetivo a
informacdo nesses espacos de maneira que o conhecimento possa ser construido” (Nakano,
2019, p. 19).

Em um AVA, constituido por um sistema de gerenciamento de aprendizagem® e/ou por um
conjunto de aplicativos interconectados?, a busca de informac¢3o por parte do estudante é
originada por uma necessidade circunstancial e definida pelas condi¢des espacos-temporais do
contexto de uso da informacdo, ai incluidos ndo sé os aspectos de infraestrutura que podem
gerar obstaculos para acessibilidade aos dispositivos de informa¢do, mas também aspectos
sociais, culturais e educacionais relacionados a vivéncia e experiéncias do usuario com o tema.

Tais aspectos devem ser considerados no processo de media¢do da informagdo, aqui entendido
como “um processo autbnomo, dinamico e dialédgico que, por meio da interferéncia, visa a
apropriacdo da informacdo e contribui para a emancipacdo do sujeito na satisfacdo de sua

I”

necessidade informacional” (Branddo; Borges, 2022, p. 3). Pois, quando negligenciados, se
constituem em barreiras codificadas que dificultam o acesso cognitivo e consequente
apropriacdo da informacdo, necessdria para transformacdo em conhecimento por cada

estudante.

O estudo partiu do pressuposto que um AVA deve ser planejado para se concretizar como um
espaco de inclusdo (resguardadas normativas de cada segmento/curso), e trabalhou-se com a
hipotese de que a andlise de elementos contidos na relacdo do design da informacdo com o
design universal (da educacdo e da tecnologia da informacao), pode apontar potencialidades e
desafios a serem considerados para maximizar a qualidade do ensino nesses ambientes.

! Em inglés: Learning Management System (LMS), traduzido literalmente para portugués como Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem, refere-se a plataformas de sistemas criados para area de desenvolvimento de
pessoas no mundo corporativo. Posteriormente evoluiu para a educagdo a distancia nos diversos niveis e
modalidades (semipresencial, hibrido e/ou totalmente a distancia).

2 Exemplo: Produtos Microsoft (Teams, Ondrive, Word, Excel e PowerPoint) e Produtos Google (Meet, GoogleDrive,
Docs, Planilha, Apresentacgdo etc.).
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Busca-se refletir sobre o potencial de aplicabilidade dos principios na configuracdo fisica dos
dispositivos e, principalmente, sobre aspectos conceituais centrados nos sujeitos do processo de
ensino-aprendizagem, considerando que esta modalidade de ensino demanda processos digitais
fundamentados no conceito de tecnologias disruptivas, que proporcionem condi¢cbes reais para
ensinar e aprender. Isso exige a compreensao dos contextos de producdo e uso da informacao
nos quais tais atores se inserem, para possibilitar a concepcdo de interface que qualifique o
processo de mediacgado e facilitar a apropriacdao do conteudo didatico pelos estudantes.

O AVA foi observado como um canal colaborativo de producdo e disseminacdo de informacado e
espaco de integracao dos sujeitos que atuam nesses ambientes, com base em estudos de Ramos
e Fujino (2015) e Rabello e Gonzdlez de GOmez (2017) e buscou-se compreender o estudante
como sujeito informacional, aquele que age sobre seu contexto influenciando nas condic¢des de
acesso, uso e de apropriacao da informacdo (Araujo; Duarte; Dumont, 2019; Rabello, 2023).

Entendendo o AVA como um espaco de ensino e aprendizagem no qual o estudante, ao acessar o
sistema, encontra-se no contexto de uso da informacdo, e que o professor e profissionais da
educacdo encontram-se no contexto de producdo, observa-se que o AVA tem na sua interface a
natureza intrinseca de fungdo mediadora e deve considerar a fluéncia digital do usudrio. Assim,
o processo de mediacao da informacdo para concepc¢ao da interface do AVA destinada ao aluno
comeca quando o professor — como profissional da informacdo — seleciona as informacgdes
(conteudo e forma) para os usudrios potenciais, buscando as brechas cognitivas dos individuos
com quem ird atuar, a fim de trabalhar na direcio de preenché-las (Varela; Barbosa; Farias,
2014), e deve considerar, além dos recursos tecnolégicos, estratégias pedagdgicas e informacgdes
do contexto do aluno, para propiciar uma interface de design acessivel e inclusivo.

Os estudos sobre o contexto, compreendido como um conjunto de elementos dinamicos
interconectados que influenciam a busca e uso da informacdo (Agarwal, 2022; Rabello, 2023),
apontam que o contexto do usuario/estudante de AVA é constituido de macrocontexto
(elementos que se originam fora da realidade do estudante) e microcontexto (elementos que
advém da jornada de vida do estudante), e que a informacdo (como parte do conteudo didatico)
apresentada na interface do AVA, entra através do macrocontexto e perpassa pelo microcontexto
do usuario, migrando para o processo cognitivo que pode ou nado possibilitar a geracdo de
conhecimento e consequente saida de nova informacdo. Contudo, havera sempre elementos
dindmicos (que tornam o contexto autopoiético) e que se modificam a cada instante sob
influéncia mutua. Desta forma, evidencia-se uma lacuna referente ao microcontexto do aluno
(aspectos sociais, cognitivos e afetivos), sendo ela importante para que se possa permitir a
valorizagdo do contexto do aluno nos processos de mediacao e design da informacao.

A pesquisa teve como objetivo estudar os principios do design da informagao, uma disciplina que
incorpora pesquisas de varios campos como design grafico, design instrucional, experiéncia do
usudrio, entre outros (Williams, 2024) visando facilitar a apropriacdo da informacdo e seu uso
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posterior com equidade para todos; e estudar os principios do design universal que visa eliminar
barreiras e potencializar o acesso para o maior niumero de pessoas (Bock; Gesser; Nuernberg,
2018; Cast, 2018; Norman, 2021), bem como identificar os atributos a serem considerados na
producdo, insercdo, circulacdo e uso da informacdao em AVA, que favorecam a acessibilidade
fisica, cognitiva, a apropriacdo dos conteudos didaticos e contribuam para promover a qualidade
da informacdo e dos processos de ensino explorando também o potencial social destes
ambientes.

Metodologia

Diante da crescente preocupa¢do com a qualidade do ensino superior ofertado a distancia, a
unidade de anadlise escolhida para estudo foi a graduacdo a distancia, por meio de AVA. A
pesquisa é exploratdria e descritiva, de natureza qualiquantitativa, e foi desenvolvida com base
em estudo de caso na Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP), que contemplou
andlise documental, estudo de usuarios (quantitativo) e estudo de praticas informacionais
(qualitativo) buscando compreender os estudantes em seu contexto e seu potencial dialégico.

Os critérios para a escolha da instituicdo foram: estar credenciada pelo Ministério da Educagao
para tal exercicio; desenvolver a educac¢ao apoiada em trabalho sistematizado criando materiais,
metodologias e processos para o ensino-aprendizagem a distancia.

Para andlise documental e estudo de praticas informacionais, foram aplicadas técnicas propostas
por Bardin (2016) por possibilitar abordagem sistematica e adaptavel que permite ir além dos
dados e informacdes, identificar conexdes e perceber significados implicitos.

2.1. Pesquisa documental

O estudo de caso teve como base documentos oficiais, disponiveis publicamente no site
institucional da UNIVESP sobre sua estrutura, regulamentacdo e cursos ofertados; e o acesso aos
alunos por meio de grupos nas redes sociais criados pelos proprios estudantes. Foram
considerados documentos primarios como: regimento, estatuto, diretrizes, normas académicas,
relatérios, projeto pedagdgico de cada curso, manual do aluno, guia geral de producdo de
disciplinas (UNIVESP, 2020), entre outros. O objetivo foi identificar aqueles que podem
influenciar na producdo de material didatico e na operacionalizacdo do curso a distdncia como:
publicacdo de conteudos e atividades, determinagdo de critérios em estratégias pedagogicas, e
fluidez no fluxo informacional dos processos de ensino e aprendizagem.

Partindo do pressuposto que para conhecer determinado processo de trabalho da instituicao é
necessario consultar os documentos que o impactam, a analise documental foi realizada com uso
das técnicas de andlise de conteldo em trés etapas, conforme proposto por Bardin (2016): (1)
pré-analise com leitura flutuante — livre e ndo estruturada — dos documentos, cujas partes
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comuns (tépicos, subtdpicos ou termos) foram condensadas em uma planilha eletronica; (2)
exploracao do material para coleta dos dados se deu a partir da leitura atenta dos documentos
buscando coletar dados representativos e pertinentes ao objetivo da analise, os quais foram
posteriormente categorizados com base em sua relevancia em relagao a universidade, o curso,
contexto de producdo e publico-alvo (contexto de uso); e (3) tratamento dos resultados e
interpretacdo estabelecendo conexdes entre as diretrizes pedagodgicas e aspectos didaticos que
possibilitassem melhor compreensao do contexto de producdo de material diddtico e uso nas
disciplinas de cada curso.

2.2. Estudo de usuarios

No estudo de usudrios (estudantes da UNIVESP) optou-se pelo método qualiquantitativo a partir
de questionario eletrénico, com 11 questdes objetivas que versaram sobre a autonomia do aluno
no uso da interface, a contribuicdo da interface para seu desempenho académico, e percepcao
sobre usabilidade amigdvel da tela do curso com o intuito de averiguar se ela estimula o
interesse, propicia autoconfianca e oferece seguranga durante o acesso ao curso; e quatro
questdes dissertativas para o respondente expor a seu critério o uso de alguma tecnologia
assistiva adicional ao curso (somente para PcD), dificuldades vivenciadas no acesso a interface,
sugestdes de melhoria e informacdes de contato em caso de aceite ao convite para entrevista. As
guestdes dissertativas tinham como intuito obter elementos para analisar a contribuicdo da
interface do AVA no desenvolvimento cognitivo do usuario, por meio da observacdo de grupos
representativos de diferentes contextos. Ressalte-se que a ultima questdo se referia a um
convite para participacao de entrevista para estudo de praticas informacionais.

O link para o questiondrio foi publicado no periodo de 23 de fevereiro a 08 de margo de 2024,
nos grupos das redes sociais (WhatsApp e Facebook) criados pelos préprios estudantes. O acesso
ao questionadrio foi precedido do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que apds
ser aceito pelo usuario, o direcionou para responder as questoes.

A amostra foi constituida de 392 estudantes e contemplou participantes de todos os cursos,
diferentes niveis de experiéncia com AVA e de infraestrutura para acesso (tipos de conexao, tipos
de dispositivo e locais de acesso). Deste total, 114 se dispuseram a participar da entrevista.

2.3. Estudo de praticas informacionais

O objetivo deste estudo foi investigar o processo de mediacdo da informacdo (Brand3o; Borges,
2022) em AVAs em relagdo ao contexto do usudrio, considerando que “sdao pesquisas que se
concentram na discussdao ampliada e integrativa dos diferentes contextos e realidades onde os
sujeitos sdo também responsdveis pela construcdo social” (Tanus; Berti; Rocha, 2023, p. 161).
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O estudo foi realizado em trés etapas: andlise das respostas as questdes abertas aplicadas no
questionario eletrénico, andlise de conteldo de mensagens entre participantes de grupos de
WhatsApp criados pelos prdéprios alunos e entrevistas por meio remoto. As questdes abertas
tiveram como objetivo conhecer as percepcdes do usuario (estudante) em relagdo ao AVA de
acordo com suas necessidades e realidade.

O acesso aos grupos de WhatsApp, que contemplam alunos de todos os cursos de graduacdo
ofertados pela UNIVESP, foi concedido pelos administradores de cada grupo a pesquisadora
mediante esclarecimentos sobre a pesquisa e coleta de dados e o compromisso em realizar
observacdo ndo participativa durante o periodo de outubro a dezembro de 2023. As conversas
foram exportadas para um arquivo texto e importadas em uma planilha eletrénica. Conforme
técnicas de Bardin (2016), deu-se inicio a etapa (1) pré-andlise: apds exclusdo das mensagens
automaticas, realizou-se a analise de conteddo das 32.535 mensagens consideradas relevantes
para a pesquisa sobre o comportamento informacional dos estudantes, com o intuito de
identificar elementos que possam contribuir para concepc¢do de interface que atenda suas
necessidades de informacao.

Na etapa (2) exploracdo dos dados, as mensagens foram categorizadas por letra: (D) -
Duvidas/Estudo sobre atividades e/ou conteddo do curso; (P) - Procedimentos
administrativos/operacionais (visualizar notas, transferéncia de polo, atestado médico, emissdo
de documentos, relatério de estagio etc.) ou dificuldades na busca de informacdes (atividades,
conteudos) no curso; (R) - Resposta / Resolucdo (solicitacdo ou envio de resposta ou resolucdo de
atividades sem discussdo de estudo); (S) - Social ( desabafos, assuntos alheios ao
curso/interface); e (T) - Problemas técnicos (site fora do ar, lento, conteddo ndo carrega, links
quebrados, ndo faz upload, ndo é responsivo, entre outros). A etapa (3) tratamento dos
resultados e interpretacao, foi realizada posteriormente na triangulacdo de dados.

A entrevista, de carater qualitativo ndo-estruturado, foi realizada a partir de um guia com tdpicos
gue possibilitasse ao entrevistado expressar a sua maneira, e a partir do seu contexto particular,
sentimentos, experiéncias e processos cognitivos em relacdo a interface do curso; o acesso fisico
a informacgdo; o acesso cognitivo a informacgdo; tipologias de conteudo; interacdao entre as
pessoas; fluéncia digital; dificuldades; e problemas técnicos.

Objetivando entrevistar um numero igual de alunos por curso e contemplar um grupo
representativo de diferentes contextos foram selecionados 39 estudantes para os quais foi
enviado o link da agenda de disponibilidade de horarios e acesso ao Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Cada entrevista teve duracdo de 10 a 15 minutos. Os dados foram
condensados, analisados e categorizados por assunto.
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Estudo de Caso

A UNIVESP é uma instituicdo publica, mantida pelo Governo do Estado de S3do Paulo e oferta
cursos superiores na modalidade a distancia. Atua em parceria com outras universidades
publicas como USP, UNESP e UNICAMP para producgao dos cursos que sao ofertados em parcerias
com municipios do estado de Sdo Paulo (UNIVESP, 2023a).

Em 2023, a UNIVESP teve 62 mil estudantes de graduacao nos seguintes cursos: Engenharia de
Computacdo; Engenharia de Producdo; Licenciatura em Matematica; Pedagogia; Letras —
Habilitacdo em Lingua Portuguesa; Bacharelado em Tecnologia da Informacao; Bacharelado em
Ciéncia de Dados; Bacharelado em Administracao; e Tecnologia em Processos Gerenciais. Na
populagdo de pesquisa, observou-se que 80% sao da primeira geragdao de universitarios da
familia; 50% sdao do sexo feminino, 86% oriundos de escola publica; 37% se autodeclaram pretos,
pardos ou indigenas; 39% sdao responsaveis pela renda familiar; 42% ja concluiram o ensino
superior; 80% trabalham; 40% tém renda familiar de até 2 saldrios-minimos. A faixa etdria varia
entre: 17 a 19 anos = 3%, 20 a 29 anos = 26%; 30 a 39 anos = 36%; 40 a 49 anos = 25%; e 50 anos
ou mais = 9%. (UNIVESP, 2023b)

O ambiente virtual é composto por um Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem, uma
Plataforma Educacional denominada SEI, duas Bibliotecas Virtuais (Minha Biblioteca e Person) e
aplicativos do Microsoft 365 (OneDrive, Outlook, Word, Excel, PowerPoint e Teams).

Resultados

A pesquisa documental foi fundamental para a descricdo do estudo de caso, para a
compreensdo da estrutura organizacional e dos processos de trabalho da instituicdo, e
possibilitou tracar o perfil dos participantes da pesquisa no contexto institucional analisado.

O estudo de usudrios, decorrente dos dados coletados por meio de questiondrio, mostrou que,
dos 392 participantes: a maioria (71,17%) ja teve experiéncia anterior com uso de AVA; (96,68%)
acessa 0 curso por conexdao WiFi; ha frequente uso de aparelho celular ou tablet, embora a
predominancia seja o uso de computador; 4% dos participantes sdo PcD, (visual, fisica, auditiva,
intelectual e transtorno do espectro autista) e todos utilizam tecnologias assistivas do sistema
operacional e do navegador como ajuste de som, ajuste de luminosidade, lupa, etc., sem a
necessidade de tecnologia assistiva adicional.

Esta amostra de contextos diversos, forneceu dados que evidenciaram as condi¢Ges sobre a
autonomia do estudante na interface do curso, a contribuicdo da interface do curso para
melhoria do desempenho do estudante com autonomia para agir e se expressar, e a avaliagao do
usudrio sobre a interface do curso para sua motivacdo nos estudos, conforme sintetizadas no
guadro 1.

Quadro 1 - Dificuldades observadas a partir do estudo de usuarios
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Engajamento / Interesse

* 44,64% - Dificuldades para
ajustar tamanho, cor,
disposicdo do que aparece na
tela.

* 30,35% - Falta de uma opgao
gue atendesse melhor sua
necessidade.

* 37,5% - Dificuldades com
links para solugao de duvidas
sobre os conteuidos.

* 31,27% - Distragdes na tela.

 33,25% - Dificuldades com
agenda, alertas e
notificacGes para se
organizar sobre prazos e
metas.

* 19,33% - Falta de opgdes
para compartilhamento de
ideias (férum, e-mail,
mensagens,
audio/videoconferéncia).

¢ 42,71% - Dificuldade em
perceber o estimulo e
interesse provocado pela
interface.

e 24,55% - a interface ndo
propicia autoconfianga.

* 28,02% - a interface ndo
oferece seguranga para agir,
assistir aulas, realizar tarefas
e trocar experiéncias com
colegas de curso.

* 11,51% - Dificuldade para
encontrar as aulas, atividades
e tarefas no curso.

Fonte: elaborado pelas autoras

Observa-se no quadro 1 dois indices destacados em vermelho, que revelaram vieses na
triangulacdo de dados que apontam entraves relacionados a autonomia para agir e se expressar,
e que sdo objetos de discussao mais adiante.

No estudo de praticas informacionais, 148 (37,75%) dos 392 respondentes do questionario,
utilizaram as questdes dissertativas para expressarem algum tipo de dificuldade, sendo 139
respostas evidenciando dificuldades diretamente relacionadas ao design da interface.

Na analise de conteddo das mensagens dos grupos de WhatsApp, observou-se que das 32.535
postagens analisadas, 58,9% referem-se as interacdes sociais, comuns para o uso de redes
sociais; as demais mensagens (41,1%) sdo relacionadas a questGes especificas da interacdo dos
alunos com o ensino-aprendizagem, que merecem maior atengdo por parte da instituicao
responsavel. Tais dados englobam os seguintes aspectos: 23,5% sobre resolugdo/resposta de
atividades ou questdes de provas; 10,3% sobre a busca de informacdes relacionadas a
procedimentos administrativos ou conteldos e atividades do curso; 6,7% sdo duvidas sobre
conteudo e atividades; e 0,6% sdo relacionadas a problemas técnicos.

A triangulacdo dos dados obtidos com a pesquisa, através dos instrumentos de coleta de dados
(questionario, mensagens e entrevista) foi realizada buscando identificacdo de padrbes e
explicacdo para tais padroes a luz dos referenciais tedricos. As dificuldades ou problemas
apresentados refletem unicamente a percepcao dos estudantes no uso do ambiente virtual (AVA,
SEl, Biblioteca e Microsoft 365).

Conforme destacado no quadro 1, dados obtidos pelos diferentes instrumentos (questiondrio,
mensagens e entrevista) evidenciaram vieses, aqui considerados como perspectivas subjetivas,
gue merecem melhor andlise. Observou-se, nos dados obtidos pelo questionario, que 19,33%
dos participantes sinalizaram falta de op¢des para compartilhamento de ideias, embora ndo se
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referissem as ferramentas, mas a dinamica de comunicacdo entre os profissionais do curso e os
estudantes. Por outro lado, outros estudantes ndo sinalizaram a falta de opgbes porque
reconhecem a existéncia de diversos recursos disponibilizados pela instituicdo, mas expressaram
a deficiéncia na dindmica de comunicacdo em postagens no WhatsApp e relatos nas entrevistas.

Outro viés observado apdés andlise, estd relacionado a dificuldade para encontrar as aulas,
atividades e tarefas no curso. Embora apenas 11,51% dos participantes tenham sinalizado esta
dificuldade ao responder o questionario, observou-se que outros ndo a sinalizaram porque
encontram os contetdos nos grupos de WhatsApp, considerados como fontes mais praticas que
0 acesso e navegacdo no AVA. Porém, é importante considerar que o grupo de WhatsApp nao
compde o ambiente virtual da instituicdo. Portanto, constatou-se que o percentual de estudantes
qgue tém dificuldade para encontrar as aulas, atividades e tarefas no curso é maior que 11,51%.

Ao final da triangulacdao de dados observou-se necessidades que emergem das dificuldades e
fragilidades relacionadas ao uso da interface. Essas necessidades foram organizadas em duas
categorias: a) coletivas e b) especificas para cada estudante, conforme detalhado a seguir:

a) Coletivas

® Integragdao do acesso as ferramentas que compdem o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA, SEl, Bibliotecas e Microsoft 365).

e Checkpoint — para sinalizar onde o usudrio parou, o que ja foi realizado e mostrar
um atalho para continuidade dos estudos;

e Mensagens mais especificas, descrevendo de qual conteudo, tarefa ou
videoconferéncia se trata. Além disso, um link para acesso direto deveria ser
incluido;

e Sugestdes de links para (re)aprendizagem de conhecimentos prévios exigidos em
cada aula do curso.

e Evitar redundancia de informac¢des, como por exemplo, definir um udnico
calenddrio no qual o estudante possa visualizar datas relevantes para seu
progresso.

e Tornar o acesso ao forum e mensagens do AVA mais pratico, criando um aplicativo
de conexado continua ou integrando o WhatsApp ao AVA.

e Otimizar e dinamizar o fluxo informacional dos processos de ensino provocando o
sentimento de pertencimento no estudante, fazendo-o sentir-se assistido.

b) Especificas para cada estudante

Disponibilizar a informagdo respeitando o microcontexto do estudante.
Criar um ambiente acolhedor.
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e Desenvolver o sentimento de pertencimento ao grupo de estudantes do curso,
estreitando o relacionamento entre usuarios por meio de dinamicas de
comunica¢do amparadas pelas tecnologias disponiveis no AVA.

5. Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados evidenciam diferentes graus de dificuldades e fragilidades , coletivas ou
individuais, no uso da interface, o que confirma a importancia de avaliar praticas informacionais,
a partir da compreensao do contexto de busca e uso de informagao, conforme apontado por
Agarwal (2022) e Rabello (2023), pois possibilita a analise de elementos interconectados tanto
no macrocontexto, quanto no microcontexto do usudrio, que influenciam tais praticas e
interferem no processo cognitivo que impacta a apropriacao da informacao.

Adicionalmente, observa-se que as dificuldades relacionadas ao design da interface apontam
para a importancia de as instituicdes responsaveis pelo oferecimento de tais cursos atentarem
para principios de design da informacdo e design universal no desenvolvimento de interfaces,
conforme mencionado por Bock, Gesser e Nuernberg (2018), CAST (2018) e Norman (2021).

A pesquisa revelou diversos elementos que impactam no potencial do curso para
desenvolvimento de habilidades estratégicas dos estudantes, tais como: a fluéncia digital
identificada no sujeito informacional, conforme abordagem de Tanus, Berti e Rocha (2023);
excesso de informacbes que compromete a evolucdo do conhecimento; interacdo constante
como fator mobilizador dos aspectos cognitivo e afetivo, conforme observam Varela, Barbosa e
Farias (2014); elementos que impactam no potencial do curso para desenvolvimento da
inteligéncia emocional do estudante, como: métodos utilizados para resposta do sistema ao
usuario e dificuldade em perceber o estimulo e interesse provocado pela interface, aspectos
relacionados ao tratamento de erros e problemas técnicos abordados em discussdes de Norman
(2021) e pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2021); e que o sistema ndo contribui
para autoconfianca e seguranca, remetendo as teorias de Nielsen (2024).

Constatou-se também que a falta de interoperabilidade entre as tecnologias que compdem o
ambiente virtual desestimula ou impede o acesso a informacdo, gerando impacto ao
desenvolvimento de: habilidades técnicas porque o usudrio ndo consegue chegar na informacao
para desenvolvimento cognitivo; habilidades estratégicas porque tem dificuldade para se
organizar/planejar com informagdes distribuidas, repetidas ou divergentes; e inteligéncia
emocional pelas frustacdes e medo de perder provas. Adicionalmente, a pesquisa revelou que
deficiéncias no funcionamento do fluxo informacional impactam o desenvolvimento de:
habilidades técnicas, pois a falta ou demora de uma resposta atrasa ou impede a evoluc¢ao
cognitiva; e inteligéncia emocional provocando o sentimento de abandono, sentir-se s, falta de
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acolhimento e sensacdo de ndo pertencimento, elementos que vao contra as orientacfes de
Nakano (2019) sobre a importancia de garantir o acesso efetivo a informacao nesses espacos, de
maneira que o conhecimento possa ser construido e comprometendo o potencial de atuacao
desses ambientes como canais colaborativos de produgdo e disseminagao de informagdo, bem
como de integracdo entre os sujeitos que atuam nesses ambientes, conforme observacdes de
Ramos e Fujino (2015) e Rabello e Gonzalez de Gomez (2017).

A analise dos resultados permitiu observar que tanto os aspectos relacionados a interface e
conteudos digitais, quanto aspectos relacionados ao fluxo informacional, acumulam dificuldades
motivadas por elementos do contexto do usudrio, dai a importancia de compreensao desses
elementos, conforme apontado por Agarwal (2022), sendo estes fundamentais para delinear a
acessibilidade e usabilidade na construcdo de uma interface sensivel que atenda as necessidades
do estudante, pois é nele que encontramos os desafios do design da informacdo, visto que cada
elemento guarda atributos que modificam o comportamento padrao do préprio elemento e
fornecem informacgdes adicionais sobre ele. Nota-se, ainda, que esses atributos sdao essenciais
para personalizar e controlar o comportamento dos elementos do contexto do usuario, sendo
alguns deles em constante mutacgao.

Assim, como resultado da pesquisa, no Quadro 2 é apresentada a proposta de atributos a serem
considerados na concepcdo de interfaces para usudrios de AVA, a partir do cotejamento da
literatura e da analise dos dados coletados neste estudo, destacando a influéncia dos contextos
macro e micro na experiéncia dos estudantes.

Quadro 2 — Proposta de atributos a serem considerados no processo de mediacdo para o design da
informacdo para usuarios de AVA.

Elementos Atributos

Atributos originarios da regulac¢do (regimento, estatuto, diretrizes, normas
académicas, projeto pedagdgico do curso etc.) como prazos e condigGes para

Instituicdo conclusdo do curso como projeto integrador, carga horaria de estagio, trabalho
de conclusdo etc., que representem metas a serem cumpridas.
Atributos funcionais como a interoperabilidade entre as tecnologias que
Interface do compdem o ambiente; acesso unificado; transito entre as tecnologias de forma
ambiente transparente ao usudrio; checkpoint para que o usuario ndo precise lembrar

onde parou e ndo precise procurar a informacao.

Ser acessivel fisica e economicamente ao usuario, de uso facil e rapido;
estratégias para uso com abordagem acolhedora e resposta rapida;
Plantdo de duvidas com resposta imediata fornecidas por tecnologias de
inteligéncia artificial (IA) permitindo monitorar a frequéncia de uso, o apoio ao
estudante e a efetividade mediante avaliagdao sobre a resposta. Nesse caso,
apods o uso da Inteligéncia Artificial (IA) para saber como resolver uma questdo,
Ferramentas de | o sistema deve modificar a questdao com desafio similar para que o estudante
Comunicacdo | possa colocar em pratica seu entendimento a partir da explicacao da IA;

O+t X ®e+3000-=o009<
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Notificacao util, com link de acesso direto para a informacdo que motivou a
notificacao;

Notificacdo compreensiva, com aviso em nota de rodapé informando ao usuario
gue ele pode reconfigurar seu perfil para o recebimento consolidado de
notificagdes do dia evitando excesso de mensagens.

Notificagao responsdvel, em tempo habil caso o usudrio tenha que tomar
alguma providéncia.

Momento
(data/hora)

localizagdao temporal, observar que o tempo que o estudante dispde para
estudos, nem sempre é escolha dele. Por isso aspectos ergonémicos da
interface sdo imprescindiveis na qualidade de producdo como volume de textos,
tempo de video etc.

Ambiente fisico

Continuagao...

informagodes atualizadas sobre a localizagdo, hordrios de funcionamento e
contato do polo de apoio presencial.
Continua...

M adequados a proposta de ensino com finalidade bem definida, disponiveis aos
a | Recursos estudantes quando ndo estiver claro previamente a matricula que é de
c | tecnolégicos responsabilidade dele o recurso a ser utilizado;
r de facil acesso; facil uso; seguro e confiavel.
0 | Evento feedbacks personalizados com orientagao de estudo para revisdo pontual de
¢ | (proposta conteudo no qual se observou dificuldade de compreensao.
0 | pedagdgica)
n . L. atendimento, resposta e resolu¢do em tempo habil de acordo com a
Equipe técnica . .
t necessidade do usuario.
e acesso e disponibilidade para atender os estudantes.
X | Equipe
t | pedagdgica
o
CondicBes _mora.dia, empregabilidadg, esc.c?laridadeA, r.enda per capta, cultura eNetnia (para
sociais inferir possibilidades de dispositivo eletréonico, tempo, tipo de conexdo com a
M internet, infraestrutura local etc.)
i CondicGes idade, Pcd ou ndo PcD.
¢ | fisicas
r | Experiéncias de | experiéncias profissionais, académicas e sociais, religiosas, culturais etc
o |vida
c atributos que influenciam o bem-estar mental e a percepg¢ao subjetiva do
o estudante como estado emocional (triste, feliz, irado, nervoso, tranquilo, grato,
n | CondigGes contrariado, receoso etc.), estado mental (crenca, intengdo, desejo). Esses
t | psicoldgicas atributos podem ser coletados a partir de expressGes orais, escritas, faciais, ou
e no modo mais simples por indicagdo do usudrio sobre seu grau de satisfagdo
X diante da aula, tarefa, evento etc.
t habilidades, capacidade de meméria, nivel de atengao, capacidade de
0 [ CondigGes expressdo e comunicagdo por meio da linguagem, capacidade de raciocinio
cognitivas para analisar e chegar a conclusdes ldgicas, motivagdo para atingir objetivos.
Esses atributos podem ser coletados com inferéncia sobre as acdes do usuario.

Fonte: elaborado pela autora.
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A proposta contempla simultaneamente atributos que subsidiardao ag¢des que atendam ao
coletivo de usudrios (atributos originarios do macrocontexto) e a¢des que atendam a cada
usudrio (atributos originarios do microcontexto).

Quanto as potencialidades do design da informacdo, constatou-se que estdo contempladas no
Design Universal para Aprendizagem (DUA) (CAST, 2018). Contudo, observa-se que ndo basta
aplica-las sem conhecer os desafios inerentes as especificidades do contexto do usuario, para
gue sejam efetivas no processo de mediacdo da informacdo em AVAs.

Conclui-se, portanto, que tais atributos possibilitam conceber um ambiente virtual de
aprendizagem adequado ao contexto do usuario, o que contribuird para seu desenvolvimento de
modo evolutivo. Isso confirma o pressuposto da pesquisa de que as dificuldades do usuario
podem ser evitadas (ou mitigadas) no processo de concepc¢do desde o design da informacdo até
a interface apresentada ao usudrio, valorizando o potencial social dos ambientes virtuais de
aprendizagem para ampliar o acesso a educacao.

Complementarmente, observa-se que a sistematizacdo do estudo de usudrios e estudo das
praticas informacionais, com coleta de dados dos atributos, para andlise e mediacdo da
informacdo é essencial para conceber uma interface para o usuario que atenda suas
necessidades e favorecga a apropriagao da informagdo, mas necessita ser continua, o que requer
o amparo de tecnologias para captura e andlise de dados. Assim, a implementacdo desta
proposta requer um planejamento a ser realizado para cada instituicdo e recomenda-se um
trabalho interdisciplinar entre profissionais da educacdo e da tecnologia para efetiva aplicacao.
Portanto, trata-se de um desafio que precisa ser superado para tornar o AVA mais inclusivo e
acessivel, pois entende-se que ao implementar esta proposta, aspectos de usabilidade como, por
exemplo, encurtar o caminho até chegar a informacao, e aspectos relacionados a comunicacao,
como manter o usudrio ciente de seus prazos e compromissos, promoverdao o sentimento de
acolhimento por parte da instituicdo e de pertencimento do estudante ao seu grupo
universitario.

Consideragoes Finais

A implementacdo da proposta de atributos, abre possibilidades para estudos interdisciplinares
entre a Ciéncia da Informacdo e as dreas de Educacdo, IA e Ciéncia de dados, com vistas a coleta
de dados em tempo real e agilidade na andlise, pressupostos fundamentais para implementar
interfaces sensiveis ao contexto do usudrio de AVA, na perspectiva do Design da Informacdo. A
evolucdo desta pesquisa aponta caminhos para a inclusdo social como pratica que confirma a
missdo primordial de qualquer dispositivo de informacdo, principalmente no contexto
ensino-aprendizagem.

O estudo também explicitou o potencial de contribuicdo do Design da Informacdo, associado ao
Design Universal, no tratamento da informac¢do com foco no desenvolvimento de conteudos, nos
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materiais didatico-pedagdgicos, nas ferramentas pedagdgicas e na estrutura da mensagem, por
meio da concepc¢do de intera¢cbes que possibilitem melhoria das estratégias de comunicacao,
melhor insercdo dos estudantes nos AVAs, e apropriacdo mais efetiva dos conteldos
disciplinares.

Em relacdo as limitacdes da pesquisa, cabe mencionar que este estudo foi limitado pelo acesso
aos estudantes por meio das redes sociais e pela impossibilidade de acesso aos profissionais da
UNIVESP para confrontar dados pertinentes ao contexto de producao.

Considera-se que a proposta apresentada pode ser aplicada em diferentes casos e niveis de
ensino. Entretanto, dado que o contexto do usuario é “vivo”, em constante transformacao e que
as instituicdes se diferenciam em missdo, estrutura e propostas de formac¢dao nao apenas de
estudantes, mas também de profissionais — como no ambito das universidades corporativas —
torna-se imperativo mencionar que outros atributos podem surgir a cada novo estudo. Esses
atributos devem ser considerados em relacao ao perfil do usudrio como sujeito informacional e
as caracteristicas do AVA, como ambientes colaborativos e de integracdo dos sujeitos que ali
atuam para garantir melhor fluxo informacional, desenvolvimento evolutivo, reducdo dos
aspectos relacionados a aspectos cognitivos dos usudrios e melhores condi¢des de apropriagao
dos conteldos didatico-pedagdgicos, requisitos essenciais na concepg¢ao de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem como espacgos de inclusao e compartilhamento de saberes.
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