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Remote Work Impacts on Vocal Quality and Oral
Communication of Singing Teachers During the
COVID-19 Pandemic

Abstract

The COVID-19 pandemic meant that, in 2020, several social distancing and
isolation measures were initiated to combat the spread of the disease. Suddenly,
teachers had to adapt to online teaching and learn to use different technological
tools to be able to continue teaching their students, facing big challenges. The
theme of this project was motivated by the thought that teachings in ginggoes
beyond traditional teaching. It mixes with subjective aspects of art and music
and has its own pedagogy. Faced with such complexity, this article aims to
report the findings of the investigation into what were the impacts generated on
singing teachers, including the impacts on vocal quality and oral communication
caused by the remote work modality imposed by COVID-19.

Keywords: COVID-19. Speech therapy. Voice. Remote class. Singingteacher.

1. Introducao

A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, conhecida como COVID-19, fez com que, em 2020, se ini-
ciassem diversas medidas de distanciamento e isolamento social, orientadas pela Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS), para combater o avanco da doenga. Diante disso, muitas atividades presenciais passa-
ram a ser realizadas de forma remota, através do uso de ferramentas tecnolégicas que permitiram o de-
senvolvimento de atividades sincronas e assincronas. Com isso, houve mudancas no processo de ensino
(MARQUES, 2021, p.6).

Os professores, da noite para o dia, tiveram que se adaptar ao ensino online e aprender a utilizar di-
ferentes ferramentas tecnolégicas para poder dar continuidade ao processo de ensino dos seus alunos.
Escolas, universidades, cursos e as mais diversas institui¢des de ensino foram obrigados a, repentinamen-
te, aprender a manusear tais ferramentas e a reorganizar e adequar suas aulas com novas metodologias
para essa realidade remota (MARQUES, 2021, p.7). Tal realidade passou a fazer parte da vida dos docen-
tes, tanto do ensino formal, quanto do ndo formal, e dentre os diversos docentes pode-se mencionar o
professor de canto, sujeito de pesquisa escolhido para mostrar os impactos que o ensino remoto trouxe
na vida desse publico.

O professor de canto é o profissional capacitado para guiar pessoas no dominio e desenvolvimento
das habilidades envolvidas no canto (BEHLAU e MADAZIO, 2015, p.80), buscando maximizar o potencial
individual de cada aluno (COLTON; CASPER e LEONARD, 2010, p.7). Esse profissional esta ligado tanto a
docéncia quanto a arte musical, logo, pode-se considera-lo duplamente um profissional da voz.

O fonoaudiélogo, especialista em voz, esta voltado para promoc¢ao e preven¢ao da saude vocal; a ava-
liacdo e o aperfeicoamento da voz; o diagnostico, o tratamento e a reabilitacdo das alteragdes vocais,
tanto na modalidade de voz falada quanto na de voz cantada (BRASIL, 2006). Portanto, é de interesse da
Fonoaudiologia entender os fatores que podem impactar os profissionais que tém a voz como principal
ferramenta de trabalho, tais como os professores de canto.
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Sabe-se que os professores, de uma forma geral, foram afetados pela realidade social imposta pela
pandemia da COVID-19 (PONTES e ROSTAS, 2020). Logo, o tema deste projeto foi motivado pelo pensa-
mento de que o ensino do canto vai além da docéncia tradicional. Ele se mistura com aspectos subjetivos
da arte e da musica e possui uma pedagogia proépria. Diante de tal complexidade, investigou-se quais
foram os impactos gerados a esses profissionais, inclusive os impactos na qualidade vocal e na comunica-
¢do oral causados pela modalidade de trabalho remoto imposta pela COVID-19.

2. Metodologia

Tendo em vista os aspectos éticos da pesquisa, o projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclare-
cido (TCLE) foram aprovados pela Camara de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica do Rio
de Janeiro (PUC-Rio) (25-2022 - Protocolo 24-2022) e pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UER]) (CAAE: 60432722.0.0000.5282). Esse artigo relata parte dos resultados do
trabalho de conclusdo de curso da Especializagdo em Voz da PUC-Rio da primeira autora desse manuscrito.

Levando-se em consideracdo que a voz, além de exprimir palavras, também transmite emocdes, tra-
zendo significancia as palavras, ao mesmo tempo em que revela o que esta no intimo de cada um (COL-
TON; CASPER e LEONARD, 2010, p. 2, 3), resolveu-se analisar subjetivamente as respostas dos professores
de canto através do discurso, fazendo uma andlise qualitativa da popula¢do de estudo.

A abordagem qualitativa possui caracteristicas marcadas pela analise, descricdo e compreensao dos
significados que os sujeitos participantes dao para as situacdes, os fendmenos e os fatos que estdo sendo
estudados (POUPART, et al., 2008). Sua utilizagdo nesta pesquisa justifica-se pela finalidade de verificar,
junto aos sujeitos participantes, relatos sobre suas sensacdes, percep¢des e observagdes com relagao
aos impactos na sua qualidade vocal e comunicagdo oral provocados pela modalidade de ensino remoto
nesse tempo de pandemia da COVID-19. Tais relatos podem ajudar o profissional fonoaudiélogo a com-
preender melhor como a popula¢do estudada foi afetada a fim de poder auxilia-la.

Para participar do estudo, foram convidados professores profissionais de canto pelos integrantes da
equipe de pesquisa e realizadas entrevistas semiestruturadas com 4 perguntas abertas por meio de chama-
da telefonica, com a finalidade de levantar as informacgdes sobre os impactos gerados aos professores de
canto pela modalidade de aulas online. Os audios das falas foram gravados pelo aparelho celular da primeira
autora, para que se pudesse ouvir os depoimentos, sempre que necessario, a fim de registrar as falas na
integra. As caracteristicas sociodemograficas dos professores foram coletadas por meio de um questionario
enviado via WhatsApp e todos os participantes também receberam, leram e concordaram com o TCLE.

Para a analise dos resultados, adotou-se a técnica do discurso do sujeito coletivo (DSC), que é uma pro-
posta de organizacdo e tabulagdo de dados qualitativos de natureza verbal, extraidos de cada depoimento
oral dos professores de canto, visando expressar o pensamento de um grupo ou de uma coletividade
como se fosse um discurso Unico, na primeira pessoa do singular, para revelar a esséncia do sentido da
resposta dos participantes (LEFEVRE; CRESTANA e CORNETTA, 2003).

Apos a realizacdo das entrevistas com as 4 perguntas semiestruturadas, foram identificadas as ex-
pressdes-chaves (EC) (trechos mais significativos das respostas) e as ideias centrais (IC) (sintese das falas
manifestadas na EC) que permitiram a constru¢do dos DCSs e a criacdo das categorias de analise (LEFE-
VRE;CRESTANA e CORNETTA, 2003). Por fim, foram construidos graficos para facilitar a visualizacdo das
principais ideias centrais com as respectivas frequéncias.
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3. Resultados e Discussao

Nesse estudo, foram incluidos 7 professores profissionais do canto, com idade média de 40 anos, sen-
do 4 homens e 3 mulheres. Os participantes sao de trés regides do Brasil (Sudeste, Sul e Norte), sendo a
maioria do Sudeste.

Para melhorar a compreensao dos resultados das entrevistas, a seguir, sdo apresentados os DSCs para
cada uma das 4 categorias criadas a partir das perguntas da entrevista semiestruturada:

1. Desafios e dificuldades para manter a boa qualidade das aulas online

“Primeiro, foi aprender a dominar as plataformas digitais, os programas de video chamada. Eu ndo me
adaptei com o fone de ouvido, que isolava tudo ao meu redor, ndo me sentia confortdvel, entéo em alguns mo-
mentos eu ficava sem fone pra ndo me cansar demais. Outra dificuldade foi a questdo financeira de conseguir
comprar uma cdmera melhor, microfone, placa de dudio, ter um lugar com uma luminosidade boa, conseguir
passar o som com qualidade melhor. Depois, foi entender que a aula que vocé da online ndo pode ser a mesma
que vocé dd presencial e fazer o aluno entender que a aula online depende muito dele, do ambiente em que ele
estd, de como ele fica e se posiciona. Foi um desafio muito grande prender a aten¢do deles na aula, estimuld-los
e despertar o interesse. O distanciamento fisico exige um esforco muito grande do professor pra estreitar o re-
lacionamento caloroso, pra que seja um ambiente agraddvel. Além disso, tinha a dificuldade da conexéo com
internet, ndo s6 minha, mas dos alunos também. Havia interferéncia da videochamada, ruido, delay, era dificil
escutar téo bem o aluno. Entéo, coisas que eram simples no presencial, no online jG nGo eram téo simples. Me
exigia muitas saidas pedagdgicas e vdrias adaptacbes didrias pra conseguir trabalhar. Por causa do delay néo
da pra relaxar numa aula online, tem que estar concentrado o tempo inteiro e extremamente atento ao que o
aluno estd fazendo. Por fim, eu falava um pouco mais alto, mais forte pra ter a certeza de que a pessoa estava
entendendo exatamente o que eu estava falando.”

Grafico 1: Frequéncia das ideais centrais da categoria 1: desafios e dificuldades
para manter a boa qualidade das aulas online
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o Grafico 1, a ideia central mais frequente foi a categoria Desafios pedagdgicos, referi-
da por 85,7% dos entrevistados. Com relagdo a isso, para Rondiniet al. (2020), em um cenario pandémico,
cheio de incertezas, os professores tiveram que se reinventar diariamente e “repaginar” a forma de ensi-
nar e a forma de aprender. O sistema de aula remota imposto pela pandemia foi descrito por Vieira e co-
laboradores (2020) como um fator desafiador para alunos da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
em relagdo as atividades disciplinares, assim como pontuado pelos professores de canto dessa pesquisa.
Nesse formato, tanto os alunos quanto os professores, necessitam de um modelo mental diferente. Tal
modelo exige mais autonomia dos alunos em seu processo de aprendizado. Logo, em situa¢des de crise,
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o planejamento educacional exige ainda mais solucdes criativas dos problemas para que seja possivel su-
prir as necessidades dos alunos e também dos professores (HODGES et al., 2020). Cada vez mais a pratica
pedagogica vai se transformando através de novas metodologias usando o engajamento e a criatividade
como estratégias para deixar as aulas mais dinamicas e despertar o interesse dos alunos (AGUIAR, 2020).

Além disso, em uma pesquisa vinculada a Universidade Federal da Bahia, feita com o objetivo de ana-
lisar a percepcao dos professores de Instituicdes de Ensino Superior sobre o uso das plataformas digitais
durante o afastamento social causado pela COVID-19 (GOES e CASSIANO, 2020, p.128), percebeu-se que
os desafios relatados pelos professores giravam em torno das mesmas questdes pontuadas pelos parti-
cipantes dessa pesquisa:

Boa conectividade; auséncia de recursos adequados; acesso a internet;
auséncia dos estudantes nas aulas remotas, como também, a partici-
pac¢do e interagdo dos mesmos quando presentes; disponibilizagdo de
uma carga horaria para além das aulas remotas por outros canais de
comunicag¢do; e, formagdao adequada dos professores para o dominio
das ferramentas.

Sobre as dificuldades fisiolégicas, foram relatadas questdes relacionadas a maior cansaco auditivo,
maior esfor¢o vocal e articulatorio e necessidade de maior atencdo e concentracao. Nesse sentido, a
fadiga auditiva é um dos sintomas gerados pelo alto nivel de intensidade e pelo tempo prolongado de
exposi¢ao sonoros (CHAN, 1998). Ademais, achados de Tracyet al. (2020) indicam maior esfor¢o vocal nas
comunicag¢des audiovisuais remotas em comparagao as presenciais em alguns casos.

Ainda, Colepicolo(2017) cita que é funcao do professor de canto trabalhar expressao, musicalidade, ritmo,
afinacdo, estética, timbres, articulacdo, registros, projecdo vocal, postura, conhecimentos sobre a fisiologia
vocal, cuidados com a voz, interpretacdao e, também, observar se o aluno apresenta sinais que sugerem
alguma alteracao ou disturbio vocal e encaminha-lo para o profissional especializado para tratamento. Sao
muitas as nuances as quais o professor de canto deve ficar atento e varias delas sdo mais dificeis de serem
observadas e trabalhadas pela tela de um dispositivo, requerendo maior concentracdo e atencdo.

2. Beneficios das aulas online

“Apesar dos desafios, tiveram vdrios beneficios. Dentre eles estéio a comodidade, a praticidade e a flexibilida-
de dos hordrios por estar em casa. Com o online é mais fdcil de adaptar o meu hordrio ao da pessoa. Hoje eu
dou aula para alunos que eu nunca conseguiria dar. Aumentou o alcance, abriu um campo grande pra eu dar
aula pra pessoas que estdio distantes, em outros estados e paises. A descoberta da voz de alunos que sempre
quiseram cantar, mas que néo tinham tido oportunidade de fazer aula. Por mais que o valor da mensalidade no
online tenha sido um pouco menor, o custo era praticamente zero comparado com as aulas presenciais. Antes
eu alugava uma sala, entdo tinha um custo fixo com a sala por hora, gastava com transporte e ainda tinha o
tempo gasto com deslocamento. O aluno ndo gasta dinheiro de passagem pra vir pra aula, entdo eu também
posso cobrar um valor que seja bom pra mim e para ele. Outro beneficio é que a adesdo é muito grande, os
alunos ndo faltam. Acabou a pandemia e com a possibilidade de voltarmos com as aulas presenciais alguns
alunos quiseram continuar no online. Era mais cémodo pra mim e pra eles.”

Y,
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Gréfico 2: Frequéncia das ideais centrais da categoria 2: beneficios das aulas online
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado no Grafico 2, as categorias Possibilidades e Praticidade e comodidade foram
as ideias centrais mais referidas pelos entrevistados (71,4%). O ensino remoto permitiu o surgimento de
novas possibilidades, dentre elas, o proprio fato de poder continuar dando aulas em meio a pandemia.
Permitiu, também, a participacdo em eventos, aulas e outras atividades que antes, na modalidade presen-
cial, ndo seria possivel devido a distancia, no caso de pessoas que moram em outras cidades, estados ou
até mesmo paises; as finangas, pelo alto custo para se deslocar e se hospedar; ou a incompatibilidade de
horarios (LECHAKOSKI e VIEIRA, 2022).

Apesar de o formato online ter se mostrado cansativo devido ao excesso durante a pandemia, ele fez
com que algumas atividades ficassem mais praticas e cdmodas, por poderem ser realizadas de casa. Essa
praticidade e comodidade inclui o fato da possibilidade de maior convivio familiar e flexibilidade de orga-
nizagdo e de tempo (FERREIRA, 2020; SILVA e OLIVEIRA, 2022).

A respeito do beneficio financeiro, Lechakoski e Vieira (2022) citam que houve redug¢do dos custos, uma
vez que ndo era mais preciso estar fisicamente em uma instituicdo de ensino, economizando com passa-
gens e reduzindo riscos aos quais as pessoas se submetem quando estdo na rua. Essa vantagem é vista
tanto para professores como para alunos. No caso dos professores de canto desta pesquisa, a economia
também se apresenta por ndo precisarem mais alugar um espaco fisico para suas aulas. Além disso, pelo
fato de os alunos ndo precisarem mais se deslocar, eles puderam, mais facilmente, encaixar as atividades
em suas rotinas, gerando maior adesao as aulas (SILVA e OLIVEIRA, 2022).

3. Maleficios das aulas online

“Nés tivemos que refazer todas as aulas, porque néo é a mesma coisa. Todo dia estou tendo que me adaptar
a uma realidade diferente, entéo isso me atrasa no tempo um pouquinho. Eu néo tinha muita habilidade com
as plataformas. No inicio eu ndo tinha uma maquina boa pra dar aulas, precisei de um computador pra poder
atender os meus alunos melhor. Outro maleficio foi ndo conseguir dar aula em grupo online, o que era benéfico
financeiramente. A qualidade do som néo é aquela coisa. No presencial a percepg¢éo do professor e do aluno
é muito maior, é muito mais fdcil de ouvir acusticamente o que estd acontecendo, da pra identificar na hora,
jd dar um exemplo, ndo ter problemas de internet. A limitagéo de eu ndo conseguir fazer algo mais complexo
por causa dos cortes, da alteracéio da gravacéo, da transmisséo que a gente ndo consegue ouvir de uma forma
inteira o som da voz do cantor, pois ficam faltando alguns formantes.Caiu um pouco o rendimento, o desempe-
nho e a qualidade da evolugdo do aluno. Além disso, a aula online é mais cansativa que a aula presencial. Eu
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fico muito mais cansado mentalmente e vocé acaba colocando muita coisa num curto periodo, sem intervalo.
Era complicado, a questdo era a parte psicolégica mesmo da coisa. A gente ndo estava preparado para isso.
Tinhamos que ter muita paciéncia. No online vocé tem que falar um pouco mais alto, vocé precisa fazer um
pouco mais de esforco com a sua voz. Por fim, a falta de calor humano, que eu sinto falta. Em se tratando do
canto, que é uma coisa téo emocional, téo artistica, é bom de vocé ver a pessoa, vocé se emociona. Sabe aquele
arrepio quando soa um agudo bonito, que soa no seu ouvido de cara? Isso eu perdi. O online me ddé uma frieza
de estar ouvindo o aluno do outro lado.”

Grafico 3: Frequéncia das ideais centrais da categoria 3: maleficios das aulas online
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Segundo o Grafico 3, uma das ideias centrais que mais se destacou foi a Diminuicdo da qualidade e/
ou do rendimento (71,4%). Sobre isso, com as aulas remotas, o canto dos alunos passou a ser avaliado
apenas através do audio captado e reproduzido por aparelhos eletronicos. Mas esses equipamentos ele-
tronicos podem distorcer o som, ndo permitindo a percep¢do dos harménicos em sua totalidade, espe-
cialmente em notas agudas, mudando aquele canto, tornando-o diferente do que realmente é (SILVA e
OLIVEIRA, 2022).

Ainda sobre a queda no rendimento, Lechakoski e Vieira (2022) observaram que, no periodo de ensino
remoto, a sobrecarga de trabalho, a grande dedicac¢do, o excesso do uso de telas e computadores e a falta
de contato pessoal levaram a queda de disposicdo, motivac¢do, foco e interesse; desgaste; fadiga fisica e
mental. Todos esses fatores contribuiram para a queda no rendimento dos professores, de uma forma
geral. Tais fatores podem ser igualmente atribuidos aos alunos, que estiveram sob varias dessas mesmas
condig¢des. Ainda, a inovacdo, interatividade e dinamismo empregados nas aulas tiveram grande influén-
Cia no grau de aprendizagem (GOES e CASSIANO, 2020).

Os problemas de conexdo com a internet foram muito recorrentes e relatados em diversos artigos
cientificos, ndo s6 nesta pesquisa (GOES e CASSIANO, 2020; SILVA e OLIVEIRA, 2022; WENCZENOVICZ,
2020). Durante a quarentena, com as pessoas estudando e trabalhando remotamente, houve mudancas
nas caracteristicas do trafego das redes de computadores e o crescimento do uso de aplicacbes como
videoconferéncias, aumentando a demanda da infraestrutura de conexdo com a internet. Esse aumento
da demanda pode ter contribuido para as muitas reclamac6es de conexao com a internet que geravam
lentiddo, interrupcdes e atrasos (delay) nas transmissdes (BRAGA et al., 2021).
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Os Impactos psicolégicos e/ou fisioldgicos foram, igualmente, uma das ideias centrais mais referidas pe-
los professores de canto (71,4%). Nesse sentido, os professores enfrentam uma intensificacdo e sobrecarga
de trabalho. Eles estdao sob constantes cobrangas, pressdes, cansago, gastos financeiros extras e falta de de-
limitacdo de tempo e espaco de trabalho, que acabam gerando sentimento de frustracdo, medo, duvidas e
angustia. (MARQUES, 2021; PONTES e ROSTAS, 2020). Todos esses fatores associados as mudancgas na vida
pessoal e em sociedade, acompanhados de incertezas, de comocao pelas mortes e de impactos econdmi-
cos contribuiram para o adoecimento de docentes. Além disso, estudos demonstram o estresse psicologico
resultante da pandemia COVID-19 e a consequente falta de homeostase do corpo que pode gerar disfuncao
autondmica do aparato vocal. (RIBEIRO et al. 2021). Ainda, Wenczenovicz (2020) afirma que a atuagao virtual,
embora permita a manuteng¢do do contato com os alunos, exige um esforco emocional e estrutural grandes.

Sobre a falta de calor humano, frieza e pouca emocgao relatados, Honorato e Marcelino (2020) acredi-
tam que, apesar das tecnologias aproximarem a distancia fisica, apenas o “cara a cara”, o estar em um
mesmo ambiente fisico, sob as mesmas condicdes fisicas permite a troca natural e plena entre professor
e aluno. A fisica explica o som como movimento ondulatério, vibragdes mecanicas peridédicas que possibi-
litam a sensacdo da audicdo. E uma transmissdo de energia no espaco a partir de um meio que n&o rever-
bera apenas nos 6rgdos auditivos, mas envolvem, também, todo o corpo humano e os objetos ao entorno
(MARRA, 2012; MENEZES, 2015). Possivelmente, sejam por esses motivos, sejam pelos corpos ndo estarem
no mesmo ambiente fisico, sentindo as vibrag¢des fisicas do cantar da outra pessoa,o ensino online revela
maior frieza e percepc8es e emocgdes diferentes e mais amenas do que o presencial.

A respeito das necessidades de adapta¢des, muitas eram as novidades com as quais os professores
tiveram que se deparar diariamente. Adaptacdes relacionadas tanto as tecnologias, a didatica e a pedago-
gia das aulas, quanto a vida pessoal e a conciliacdo desta com o trabalho (GOES e CASSIANO, 2020). Olivei-
ra (2020) acredita que as tecnologias estdo se incorporando cada vez mais ao nosso cotidiano, inclusive na
educacdo. Isso faz com que ndo haja mais espaco para fugir de uma mudanca por achar que é muito dificil
ou complexa, as pessoas vao naturalmente se adaptando as novas formas de viver no mundo.

No tocante aos impactos financeiros, Oliveira (2020, p.161) e Silva e Oliveira (2022, p.61) ressaltam a
dificuldade financeira e o endividamento de alguns professores para adquirir novos equipamentos a fim
de possibilitar melhor qualidade de luz, som, gravacao e transmissdo de suas aulas online.

4, Mudangas e adaptag¢des nas dindmicas de aula

“Eu tive que adaptar colocando mais atividades pra aula ficar mais dindmica, mais interessante, com mais
recursos. A aula online depende muito de quem recebe, a questdo da diddtica, de como esse aluno percebia.
Tentar fazé-lo imaginar, sentir, ter reacdes, jd que vocé ndo estava ali, presencialmente, pra mostrar como
fazer, como soar principalmente. A atenc¢éo que eu tinha & voz do aluno no presencial que me permitia olhar
0 corpo, me exigia uma aten¢do maior ainda no remoto. Tive que treinar o meu ouvido. Passei a fazer uso de
mais tecnologias, de mais equipamentos, de muito mais material digital e meios digitais. Por conta do delay, as
vezes eu precisava fazer o exercicio um pouco mais lento, mais espa¢ado entre um e outro. Os vocalizes tinham
que ser mais bdsicos, porque néo tinha como fazer vocalizes mais avangados pois embolava o som. Gravava os
exercicios, enviava pra pessoa reproduzir na casa dela e fazer, porque ai eu conseguia ouvir simultaneamente.
Precisei usar cada vez mais o recurso da gravacéo pra eu acompanhar de outras formas como estava a postura
do corpo, como estava a voz.Entdo eu sempre tinha que ter um hordrio extra pra estar ouvindo as gravagoes e
vendo os videos. Outra adaptacdo foi que eu precisei reservar um cantinho na minha casa em que fosse bom o
acesso a internet, que fosse o mais préximo do modem possivel e silencioso. Entdo todos da casa cooperavam
nesse momento para eu tentar passar o maximo de profissionalismo.”
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Grafico 4: Frequéncia das ideais centrais da categoria 4: mudancas e adaptagdes nas dinamicas de aula
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Fonte: Elaborado pela autora

Como visto no Grafico 4, foram diversas as adaptacBes que os professores, de uma forma geral, ti-
veram que fazer para lidarem com a nova realidade das aulas remotas. Didatica e comportamento foi a
ideia central predominante, sendo referida por 100% dos entrevistados. Embora a categoria Tecnologia
tenha sido referida por cerca de 72% dos entrevistados, Santos Junior e Monteiro (2020) afirmam que
ndo basta possuir tecnologias, é preciso que o professor tenha formacdo tecnolédgica que o prepare e
possibilite uma pratica pedagégica efetiva em um ambiente de aprendizagem equipado com tecnologia.
Quando os processos educacionais séao mediados pela tecnologia, a comunicagdo e a interacdo mudam,
necessitando de adapta¢do a um novo modo de ensinar (FERRAZ; FERREIRA e FERRAZ, 2021).

Uma das adaptagdes com relagdo ao comportamento foi buscar a cooperag¢do de todos os moradores
da casa, que também estavam trabalhando ou estudando em home office, para que houvesse um ambien-
te silencioso nos horarios de aula. Com relacdo a isso, em um estudo feito com cantores liricos foi relatada
essa mesma adaptacgdo, pois havia a necessidade de compartilhar o mesmo espaco sonoro, tanto interno,
quanto externo (SILVA e OLIVEIRA, 2022, p.47).

Alteracdes nos exercicios também foram adaptacdes muito utilizadas, pois as falhas e o delay nas chama-
das geradas pelas dificuldades de conexdo com ainternet fizeram com que fosse praticamente impossivel
cantar e tocar simultaneamente. Com relagdo a isso, em seu estudo com cantores liricos, Silva e Oliveira
(2022) também captaram relatos de professores de canto sobre dificuldades de realizar alguns exercicios
com seus alunos e as alternativas achadas para soluciona-las. A pratica de vocalizes foi uma dessas dificul-
dades, pois em aulas presenciais, normalmente o professor toca as notas no piano ou no teclado e o aluno
vai cantando acompanhando as mudancas de tonalidade. Ja na aula online, devido ao delay, ndo é possivel
o professor tocar e o aluno cantar simultaneamente. Entdo a alternativa utilizada foi gravar os vocalizes,
previamente, enviar os dudios para o aluno, e este executava os exercicios acompanhando o som gravado,
resolvendo o problema do atraso na transmissdo. Essa mesma adaptacao foi relatada nesta pesquisa.

Por fim, o Desenvolvimento de habilidades encontrados refere-se a habilidades tecnolédgicas, como
aprender a mexer nas plataformas digitais; habilidades auditivas, como treinar o ouvido para lidar com
a diferenca de tempo da transmissdo e habilidades cognitivas, como ter maior aten¢do para perceber
0s comportamentos vocais e corporais dos alunos, ja que, como visto anteriormente, o ensino do canto
é um ato complexo que envolve diferentes nuances (COLEPICOLO, 2017). Além disso, habilidades como
imaginacdo e criatividade também tiveram que ser muito exercitadas e aperfeicoadas para dar conta das
muitas mudancas que o ensino remoto trouxe (HODGES et a/., 2020).
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4. Conclusao

Sabe-se que o ensino do canto vai além da docéncia tradicional. Ele se mistura com aspectos subjetivos
da arte e da musica e possui uma pedagogia propria. Diante de tal complexidade, este trabalho investigou
os impactos gerados a esses profissionais, principalmente os impactos na qualidade vocal e na comunica-
¢do oral causados pela modalidade de trabalho remoto imposta pela COVID-19.

A modalidade remota de ensino e o uso de novas tecnologias trouxeram novas perspectivas no ambito
educacional, romperam com velhas crengas e exigiram novas demandas. Mesmo com o fim da pandemia
e o retorno de muitas das atividades presenciais, o ensino remoto nao foi abandonado. Pelo contrario, ele
foi adotado como preferéncia por varios segmentos e segue como tendéncia para o futuro. Nesse novo
cenario, dominar habilidades comunicativas esta se tornando cada vez mais importante. Faz-se necessa-
ria uma maior aproximagao dos professores de canto com fonoaudiélogos especialistas em voz para que,
cada vez mais, resultados melhores sejam alcangados e problemas vocais evitados.

Por fim, a partir das informagdes levantadas, é possivel compreender de forma mais clara como o fo-
noaudiélogo pode ajudar mais efetivamente na voz e na comunicacdo dos professores de canto, inclusive,
pode-se pensar em uma atuagao interdisciplinar entre areas como a Fonoaudiologia, a Psicologia, a Psico-
pedagogia e a Tecnologia da Informacao para aprimorar ainda mais o ensino remoto desses profissionais
e até mesmo de outros que usam a voz como sua principal ferramenta de trabalho.
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