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Resumo. A educacdo a distancia (EaD) é uma estratégia de educacdo continuada utilizada para
promover a capacitacdo de profissionais na drea da saude. No entanto, a comunidade cientifica
aponta que pesquisas de atividades avaliativas nesta drea ainda sdo necessdrias. O objetivo do
presente trabalho é identificar, na literatura cientifica, estudos que realizaram a avaliacdo de
cursos EaD, voltados a educagdo continuada de profissionais da area da saude e apontar os
instrumentos ou os critérios utilizados para a avaliacdo educativa. Para isso, foi adotado o
Modelo de Kirkpatrick como referéncia para a avaliacdo, em funcdo da sua popularidade e
credibilidade entre pesquisadores da area. A metodologia adotada foi a revisdo bibliografica
sistematica do tipo revisao integrativa. Entre os critérios de inclusdo, foram considerados estudos
datados até o ano de 2022; trabalhos que realizaram a avaliagdo da reacao (Nivel | do modelo
Kirkpatrick); acdo educativa realizada via internet; tematica apresentando uma interface estreita
com o campo da saude humana e o publico-alvo formado por profissional de saude ja graduado.
Ao todo, foram selecionados 66 estudos. Para cada pesquisa, foram identificados: a categoria de
avaliacdo; o ano; a caracterizacdo da avaliacdo da a¢do educativa (instrumento validado ou ndo);



AN

em foco
Revista Cientifica em Educagao a Distancia

o publico-alvo; a tematica do curso; o nivel de avaliagdo segundo o modelo Kirkpatrick; o tipo de
abordagem adotado; o uso de pré/pds teste de conhecimento. As categorias de avaliagdo mais
citadas foram a Educacional, Aspectos Gerais e Design, enquanto a menos referendada foi a
Etica. A avaliacio de comportamento e resultados (Nivel Il e IV do modelo Kirkpatrick) sdo
menos realizados. Estudos voltados a avaliagcdo da EaD na drea da saude devem ser incentivados,
propiciando investigacdes que envolvam a construcdo de instrumentos robustos e padronizados,
a fim de possibilitar a comparacdo de resultados.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Revisdo. Educacdo em saude.

Abstract. Distance education (DE) is a continuing education strategy used to train professionals in
the healthcare field. However, the scientific community points out that research on evaluative
activities in this area is still necessary. The present study aims to identify in the scientific
literature studies that have evaluated DE courses aimed at the continuing education of
healthcare professionals and to identify the instruments or criteria used for educational
evaluation. The Kirkpatrick Model was adopted as a reference for the evaluation due to its
popularity and credibility among researchers in the field. The methodology adopted was a
systematic literature review of the integrative review type. Among the inclusion criteria were
studies dated up to the year 2022; works that evaluated reaction (Level | of the Kirkpatrick
model); educational activities conducted through the internet; themes with a narrow interface
with the human health area; and the target audience consisting of healthcare professionals who
are already graduates. A total of 66 studies were selected. For each research, the following were
identified: evaluation category, year, evaluation characterization of the educational action
(validated instrument or not), target audience, course theme, evaluation level according to the
Kirkpatrick model, type of approach adopted; and use of pre/post knowledge test. The most
cited evaluation categories were Educational, General Aspects, and Design, while Ethics was the
least referenced. Behavior and results evaluation (Levels Il and IV of the Kirkpatrick model) are
less commonly performed. Studies focused on DE evaluation in the healthcare field should be
encouraged to promote investigations involving the construction of robust and standardized
instruments, enabling result comparison.

Keywords: Distance learning. Review. Healthcare education.
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Introdugao

Nas constantes transformac¢ées do mundo do trabalho na drea da saude, em que tudo acontece
rapidamente, é importante estabelecer estratégias para facilitar o acesso aos novos
conhecimentos. Nesse sentido, a Educacdo a Distancia (EaD) ganhou espaco, tornando-se uma
boa alternativa para promover a educagdao continuada, uma vez que apresenta vantagens
inerentes ao processo, como conveniéncia, flexibilidade, interatividade e equidade (JOSE; LEITAO
FILHO; MENEZES, 2009). A EaD ndo trata apenas do uso de tecnologias e/ou de informacgdes, mas
da educacdo da pessoa para a vida e para o mundo do trabalho. No ambito da saude, a EaD é
uma ferramenta que pode ser usada para a formacdo e a atualizacdo do profissional,
contribuindo para a promocgdo de recursos humanos em saude e impactando a qualidade da
assisténcia prestada (CAVICHIOLI, 2021).

No que tange a questdo da qualidade, Carlini e Ramos (2009) enfatizam que o processo de
avaliacdo de cursos na modalidade a distancia deve ser continuo, a fim de identificar acertos e
facilidades, bem como erros e dificuldades. Ruhe e Zumbo (2013) afirmam que existem muitas
técnicas e ferramentas de avaliacdo para a EaD, as quais apresentam carateristicas préprias e
podem abranger a descricdo de ambientes de cursos EaD, caracteristicas de alunos, bem como
estruturas de custos e da instituicdo. Entre os diversos modelos apresentados por este autor,
cita-se o Modelo de Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006).

O modelo de avaliagdo de treinamento Kirkpatrick (1999) é amplamente conhecido e utilizado
em diversos contextos, entre os quais, a area da saude (CURRAN; FLEET, 2005; SANTQOS, 2016;
GAGNE et al., 2019; HUGHES et al., 2016; MUTALIB; AKIM; JAAFAR, 2022; PIMENTA, 2022). A sua
popularidade estd atrelada ao fato de simplificar o processo de avaliagdo das a¢des de formacao
e/ou de treinamento. Além disso, viabiliza que as ac¢Ges avaliativas sejam entendiveis para todas
as categorias de pessoas e ndo exclusivamente para especialistas. O modelo propde o uso de
linguagem simples para tratar os diversos resultados e como as informacdes sobre esses dados
podem ser obtidas. Além disso, permite tracar conclusGes sobre a necessidade de continuar ou
parar a aprendizagem e oportuniza avaliar a contribuicdo da formagao para os propdsitos da
organizacdo (BARACAS, 2017; SILVEIRA, 2023).

Mais especificamente, o modelo Kirkpatrick (1994) estabelece que a avaliagdo de treinamento
ocorra em quatro niveis: reacao, aprendizagem, desempenho no cargo e no nivel organizacional
e resultados, assim descritos: Nivel | - Reagao: avalia se os participantes reagem favoravelmente
ao evento de aprendizagem; Nivel Il - Aprendizagem: avalia quais foram os conhecimentos,
competéncias e atitudes adquiridos pelos participantes apds a sua participacdo no evento de
aprendizagem; Nivel Il — Comportamento: avalia se os participantes mudaram de
comportamento, ou seja, se aplicaram o que aprenderam durante o treinamento quando voltam
ao trabalho; Nivel IV — Resultados: avalia o impacto ocorrido na organizagdo a partir da mudanga
de comportamento do participante apds realizar o treinamento. Com base nestas quatro areas, o
modelo Kirkpatrick oferece contribuicdes significativas para a teoria e a pratica da avaliacdo.
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No contexto da saude, ha registros de iniciativas que tratam de avaliagdo das a¢des da educacao
continuada na modalidade EaD. André (2023) realizou uma revisdao dos métodos de pesquisa e
dos instrumentos utilizados na avaliacdo de estratégias da educacdo interprofissional para a
tomada de decisdo compartilhada em farmacoterapia. Curran e Fleet (2005) conduziram um
estudo sobre pesquisas que apontassem resultados avaliativos relatados para a educacdo médica
continuada, baseada na WEB, tendo como critério de inclusdo, a indicacdo de, pelo menos, um
nivel de avaliagao descrito por Kirkpatrick (1994). Wutoh, Boren e Balas (2004) realizaram um
estudo de revisdo para descobrir se as intervenc¢des de educacdo médica continuada (EMC),
baseadas na Internet, refletiram no desempenho dos médicos e nos resultados dos cuidados de
saude. Outros pesquisadores estudaram a avaliacdo de EaD para médicos (LEEUW et al., 20193;
2019b; OLUWADELE; SINGH; ADELIYI, 2023).

Nesse interim, o objetivo do presente estudo foi identificar, na literatura cientifica, os trabalhos
gue realizaram a avaliacdo de cursos na modalidade a distancia, voltados a educacdo continuada
de profissionais da drea da saude e apontar os instrumentos ou critérios utilizados para a
avaliacdo das a¢bes educativas realizadas.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliografica sistematica do tipo revisdo integrativa (RI). A
revisao integrativa possibilita a sintese de multiplos estudos, levando a conclusdes gerais sobre
um determinado assunto e a identificacdo de lacunas que necessitam ser estudadas, o que
permite delinear um cendrio sobre a producdo cientifica de uma determinada problematica, bem
como conhecer a evolu¢cdo do tema ao longo do tempo (MOREIRA, 2014). As etapas da RI
executadas foram: 1) Identificacdo do tema e selecio da questdo de pesquisa; 2)
Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo; 3) Identificacdo dos estudos
pré-selecionados e selecionados; 4) Categorizacdo dos estudos selecionados; 5) Analise e
interpretacdo dos resultados; 6) Apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento (BOTELHO;
CUNHA; MACEDO, 2011).

A pergunta norteadora do estudo foi: “Quais sao os estudos referendados na literatura cientifica
que fazem a avaliacdo de cursos realizados na modalidade a distancia, voltados a educacao
continuada de profissionais da drea da saude e quais sdo os instrumentos ou as categorias de
avaliacdo utilizados?”. Para complementar a investigacdo, uma segunda questdo de estudo foi
definida: Dos estudos elencados, quais os niveis do modelo Kirkpatrick sdo utilizados para as
avaliagOes das a¢des educativas?

Como critérios de inclusdo, foram estabelecidos estudos primarios, sem limite de data inicial
definida, publicados até 2022, nos idiomas inglés, portugués e espanhol, disponibilizados de
forma gratuita e com texto completo, que contemplassem a pergunta norteadora da pesquisa.
Como critérios de elegibilidade, foi definido que, nos artigos, necessariamente, deveria constar a
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avaliacdo da reacdo, ou seja, o Nivel | do modelo Kirkpatrick e Kirkpatrick (2016), realizada pelos
cursistas, apresentando as questdes ou rubricas e/ou critérios avaliativos e, preferencialmente, a
indicacdo do instrumento utilizado para esse propdsito. Além disso, os cursos seriam realizados
via internet, na modalidade sincrona e/ou assincrona, preferencialmente, utilizando algum
ambiente virtual de aprendizagem. A tematica dos cursos deveria ter interface estreita com a
area da saude humana, podendo incluir gestdo em saude (por exemplo, curso on-line na area de
veterindria ou curso para formacdo de professores ndao se enquadram).

O modelo Kirkpatrick indica que a avaliacdo deve comecar pelo Nivel |, seguindo a avaliacdo
pelos demais niveis, de forma sequencial, conforme o tempo e o orcamento da organiza¢do. Ao
avancar de nivel, a avaliacdo se torna mais dificil e exige mais tempo. Além disso, ha o argumento
de que, caso os profissionais que executam o treinamento ndo gostem da atividade de formacao,
a aprendizagem deixa de ocorrer. Baragas (2017) aponta um dado importante, reportado pela
Sociedade Americana de Formacdo e Desenvolvimento: a avaliacdo das formacdes é realizada,
baseada em 78% dos casos nas reagbes; 32%, na aprendizagem; 9% baseada em
comportamento; 7%, em resultados.

O publico-alvo deveria ser predominantemente composto por profissionais de salde graduados.
Assim, estudos envolvendo disciplinas ou cursos voltados exclusivamente para individuos ndo
formados, ou seja, alunos de Ensino Superior da area da saude, ndo foram selecionados. Foram
excluidos artigos duplicados, estudos de revisao, cartas, resumos, livros, estudos de relato de
casos, dossiés, teses e dissertacbes. Trabalhos que abordavam apenas a avaliacdo da
aprendizagem e/ou a mudanca de comportamento relacionada ao trabalho também ndo foram
considerados, bem como aqueles que envolviam a avaliagao de cursos por especialistas da area,
mas ndo haviam sido executados, nem avaliados pelos cursistas também ndo foram
considerados.

A busca dos dados ocorreu em dois momentos: entre junho e julho de 2021, para artigos
publicados até 2020 e, entre janeiro e fevereiro de 2023, para estudos publicados entre 2020 e
2022. Foram utilizadas as bases de dados Medline (via PubMed®); portal da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS, ndo considerando a base de dados Medline); portal Scientific Electronic Library
Online (SciELO); Scopus e Web of Science. Para as estratégias de busca, foram considerados os
descritores controlados dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): educagdo continuada,
educacdo a distancia e avaliacdo. VariacGes desses termos (controlados e ndo controlados)
também foram utilizados, bem como os seus correspondentes em lingua inglesa (Medical
Subject Headings/ Mesh): Continuing Education, Education, Distance, Learning, Distance, Online
Learning, Evaluation. As expressdes de busca foram utilizadas fazendo uso desses descritores
combinados entre si, por meio do uso dos operadores booleanos “AND” (para localizar estudos
sobre dois ou mais temas, isto é, interseccdo) e “OR” (neste caso, para sindnimos) (PEREIRA;
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GALVAO, 2014). Os resultados obtidos foram exportados para o gerenciador de referéncia Web
Endnote.

Previamente a analise dos artigos, foram elencadas dez categorias para avaliacdo dos cursos -
Nivel | (reacdo) do modelo de Kirkpatrick, com base nos seguintes estudos: Khan (2001);
Castillo-Alvarez et al. (2006); Chaney (2009); Rizzatti Junior (2009); Rodrigues e Peres (2013);
Selby et al. (2015); Schwab-Reese (2020); Peixoto Filho e Oliveira (2021) e Trindade et al. (2022).
As categorias s3o: 1) Aspectos Gerais; 2) Institucional; 3) Tecnolégico; 4) Design; 5) Etica; 6)
Avaliacdo; 7) Educacional; 8) Atores alunos; 9) Atores instrutores/professores; 10) Atores tutores.
Em outras palavras, foram estabelecidas as categorias e realizada uma descricdo do que cada
uma delas significava. Cada estudo avaliado poderia apresentar itens de avaliacdo pertencentes a
uma ou mais categorias de avaliacdo (CA), descritas no Quadro 1 (Suplementos).

Apds a identificacdo e a exclusdo dos artigos duplicados, procedeu-se a primeira fase de selecao
dos estudos, que consistiu na leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave. Trabalhos
facilmente identificados como ndo aderentes a temadtica da pesquisa foram excluidos. Na
sequéncia, na fase 2, procedeu-se a leitura completa do artigo, aplicando os critérios de
elegibilidade. A fase seguinte consistiu em refazer a leitura dos estudos selecionados, de forma
aprofundada, organizando uma ficha de coleta de dados, na qual consta: ano, autores, periddico,
titulo, palavras-chave, caracterizacdo da avaliacdo da acdo educativa (instrumento validado ou
ndo; publico-alvo do curso e drea do curso; nivel de avaliacdo segundo o modelo Kirkpatrick
(2016); tipo de abordagem adotada (qualitativa/quantitativa); uso de pré/pds teste de
conhecimento e momento de realizagdo desse teste. O esquema desse processo de selegao esta
representado na Figura 1.

Figura 1 - Processo de Selecdo dos Estudos
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Fonte: Imagem dos autores (2024).

3. Resultados e Discussao

Foram incluidos na presente revisdao, 66 estudos, que estdo identificados no arquivo suplemento
(Quadro 2 - Identificacdo e caracterizacdo geral dos estudos da Rl). Os artigos resultantes da
presente revisdo foram publicados entre 2000 e 2022. Optou-se por trabalhar com busca
exaustiva da literatura, “o que significa que podera compreender a busca de artigos de pesquisa
de 20 a 30 anos ou mais atrds, para encontrar as origens da pratica em relagdo ao fenbmeno em
estudo” (CROSSETTI, 2012, pag.9).

O publico-alvo dos cursos foi, predominantemente, profissionais de enfermagem (32 - 48%),
seguido de médicos (25 - 37,88%), profissionais de saude (9 - 13,64%), farmacéuticos (8 -
12,12%), psicologos (4 - 6,06%), entre outros. Nota-se que as areas foram bem diversificadas. Em
todos os estudos, a abordagem foi quantitativa. Em 38 casos (57,58%), foi utilizada a analise
quantitativa e qualitativa, para realizar a avaliagdo do curso e/ou programa, sendo
predominantemente estudos descritivos (N1; N3; N6; N7; N8; N9; N10; N11; N12; N14; N15;
N16; N17; N18; N22; N24; N28; N30; N32; N35; N36; N37; N38; N42; N45; N46; N47; N48; N49;
N50; N51; N52; N53; N56; N59; N60; N65; N66), com levantamento de dados e a busca do
porqué desses dados (DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008). Esses estudos contemplaram
questionarios com perguntas fechadas e perguntas abertas, para que os cursistas pudessem
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exprimir com suas proprias palavras as percepgdes sobre o curso (MOREIRA, 2009),
“possibilitando o entendimento das mais variadas particularidades dos individuos” (DALFOVO;
LANA; SILVEIRA, 2008, p. 7). O trabalho de Brown e Bullock (2014)/N32, que adotou uma
abordagem mista, diferencia-se pelo uso de grupo focal, de conversa telefénica e e-mail, em vez
de questionario e/ou escala como os demais estudos.

A utilizacdo de questiondrios é parte integrante da pratica clinica da avaliacdo em saude e de
pesquisas (COLUCI; ALEXANDRE; MILANI, 2011). Estudiosos tém desenvolvido esse tipo de
recurso no campo da saude e da educacdao (RODRIGUES et al., 2014; JOLY et al., 2015; ZERBINI;
ABBAD; BORGES-FERREIRA, 2012; TRINDADE et al., 2022). Contudo, a qualidade dos resultados
investigados esta atrelada a adequada utilizacdo do instrumento utilizado. Assim, um dos
principais desafios da avaliacdo é obter medidas precisas, confidveis e validas, considerando que
a utilizacdo de instrumentos validados favorece a credibilidade do estudo (ELLIOT, 2012; COLUCI;
ALEXANDRE; MILANI, 2015; SOUZA, 2017).

Na presente RI, treze estudos (19,70%) fazem mencdo a utilizacdo do instrumento validado para
avaliar o curso, do tipo questiondrio e/ou escala do tipo Likert, podendo variar o nimero de
possibilidade de respostas (N5; N12; N13; N17; N22; N23; N25; N27; N30; N31; N37; N48; N55).
Trés trabalhos (4,55%) (N13, N22 e N37) realizaram a validacdo do instrumento de coleta de
dados, com base na avaliacdo de especialistas que integravam a equipe dos respectivos cursos e
na execucdo de cdlculos estatisticos especificos, favorecendo a validade interna do estudo.
Outros 10 (15,15%) fazem menc¢do a algum instrumento validado em estudo anterior ou a
trabalhos que serviram de referéncia para a criagdo do questionario e/ou escala, a seguir
descritos: Listovsky et al. (2022)/N5, Kolcu, Oztiirk¢li e Kaki (2020)/N12, Inmaculada et al.
(2019)/N17, Santos et al. (2018)/N23, Marin et al. (2017)/N25, Cabral et al. (2017)/N27,
Lockman-Samkowiak et al. (2015)/N30, Souza et al. (2015)/N31, Quelhas; Lopes e Ropoli
(2008)/N48 e Lin, Chien e Chang (2006)/N55. N3o foi objetivo do presente estudo realizar a
andlise da qualidade dos questiondrios utilizados nas avaliacbes de reacao (Nivel 1),
independentemente de existir, ou nao, indicacdo de validagdo de tais instrumentos.

No estudo de Listovsky et al. (2022)/N5, a avaliagdo realizada segue as pesquisas de Rubio (2003)
e de Ortiz-Lopez, Olmos-Miguelafiez e Sdnchez-Prieto (2021). Rubio (2003) revisa alguns modelos
de avaliacdo - Modelo Sistémico de Slyke, Kittner e Belanger (1998); Modelo de los cinco niveles
de evaluacion de Marshall and Shriver (McARDLE, 1999) e Modelo de los cuatro niveles de
Kirkpatrick (1994) - e expde duas abordagens de avaliagcdo: a avaliacdo parcial, que enfatiza
determinados aspectos do e-learning (materiais, recursos tecnolégicos, ensino, dentre outros
aspectos) e avaliacdo global, que utiliza modelos de gestdao da qualidade e a pratica da avaliagao
comparativa. Ortiz-Lépez, Olmos-Migueldiez e Sanchez-Prieto (2021) apresentam um
instrumento validado (validacdo de conteudo), composto de quatro dimensdes principais
(Qualidade da instituicdo; Qualidade do ensino; Qualidade do sistema ou plataforma de
aprendizagem; Avaliacdo da qualidade do programa), 14 subdimensGes e um total de 80
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indicadores que tentam avaliar cada fator de qualidade relevante no e-learning (o que pode ser
acessado em
https://docs.google.com/document/d/1BQxjD3x02eTiQBbWOHP_1yfC61DpsOwpSelmpDzFG2M/
edit?tab=t.0#heading=h.31is5). Kolcu, Oztiirk¢ii e Kaki (2020)/N12 utilizam a Escala de Satisfac3o
para o Processo do e-Learning, composta de 29 questdes. Esse instrumento é baseado em
Gulbahar (2012), que validou a “Escala de Satisfacdo para o Processo de e-Learning” com quatro
dimensdes: 1) Entrega e Usabilidade; 2) Processo de Ensino; 3) Contelddo de Ensino; 4) Interagdo
e Avaliacao.

Inmaculada et al. (2019)/N17 adaptam a metodologia MML (Metodologia del Marco Ldgico)
(ALDUNATE; CORDOBA, 2011), utilizando um questiondrio composto de 30 questdes fechadas,
gue abordou quatro dimensdes associadas a qualidade dos programas a distancia, mediadas por
ambiente virtual: 1) trabalho tutorial; 2) manejo de procedimentos, exigéncias e reclamacoes; 3)
funcionamento das salas de aula virtuais; 4) concepc¢ao e distribuicao.

O estudo N23 (SANTOS et al.,, 2018) utilizou o instrumento Constructivist On-Line Learning
Environment Survey (COLLES), que consiste em 24 questdes agrupadas em seis dimensoes:
relevancia, reflexao critica, interagdo, apoio dos tutores, apoio dos colegas e compreensao.
Trata-se de um questiondrio validado, que estda inserido na plataforma Moodle
(https://docs.moodle.org/403/en/Survey_settings#ATTLS - Attitudes_to_Thinking_and_Learnin
g_Survey (CUNHA-ARAUIJO et al., 2014; MALLMANN, 2009).

Marin et al. (2017)/25 utilizaram uma ferramenta com 30 assertivas, divididas em seis
dimensdes: 1) uso da plataforma Moodle; 2) material disponibilizado; 3) participacdo do tutor; 4)
encontros presenciais; 5) realizacdo do trabalho de conclusdo de curso; 6) aplicacdo pratica dos
conhecimentos. Esses itens foram classificados de acordo com um instrumento utilizado com
frequéncia para avaliar os servicos de saude, composto pela triade “Estrutura, Processos e
Resultados “, proposta por Donabedian (1984).

Cabral et al. (2017)/N27 seguiram o Método Kirkpatrick, para guiar a avaliagdo do curso,
abrangendo o nivel 1 e o nivel 2. Os autores utilizaram um questiondrio adaptado de Giarola et
al. (2015), com 31 assertivas, que foram validadas por métodos estatisticos, distribuidas nas
categorias interacdo, aspectos didaticos, suporte do tutor, suporte social, acesso e interpretacdo
das informacgdes, relevancia e fatores motivacionais.

A avaliacdo da ac¢do educativa realizada por Lockman-Samkowiak et al. (2015)/N30 foi norteada
pelos trabalhos de Abruzzese (1992), que apresenta o conceito de avaliacdo através de um
triangulo formado por quatro niveis, em que a base seria a “avaliacdo de processos”, seguida da
“avaliacdo de resultados”; da “avaliacdo de conteudo” e, no topo, a “avalicdo de impacto”. Foi
utilizado um questiondrio com 43 perguntas para avaliar o curso, dos quais 11 abordaram o
design e a entrega do mddulo educacional, abarcando os dois primeiros niveis de Abruzzese
(1992).
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Os estudos de Souza et al. (2015)/N31 realizaram a avaliagdo de cursos tendo como referencial
norteador a area da Psicologia Social e do Trabalho. No seu estudo, os referidos autores
acrescentam a analise de componentes do ambiente de trabalho, estudado por Borges-Andrade
(1982), aos quatro niveis descritos por Kirkpatrick, os quais sdo articulados aos componentes, ao
suporte organizacional e ao suporte a transferéncia, bem como ao impacto do treinamento no
trabalho (ABBAD, 1999). Assim, foi criado e validado por procedimentos estatisticos, um
questionario com 52 itens para avaliagdao do curso, que engloba as varidveis para trés niveis de
avaliacdo - reacao, aprendizagem e resultados (MIRA, 2010).

Quelhas, Lopes e Ropoli (2008)/N48 adaptaram o questiondrio proposto por Ribeiro e Lopes
(2006). O instrumento apresenta assertivas positivas e negativas, abarcando os seguintes
aspectos de autoria: informacGes gerais do conteudo, apresentacdo da informacao,
confiabilidade da informacdo e projeto educacional. Para este trabalho, foi realizada a validacao
estatistica do instrumento.

Lin, Chien e Chang (2006)/N55 propuseram um questiondrio com 29 questdes para avaliar a acdo
educativa, que foi criado sob a perspectiva do modelo de sucesso do sistema de informacao
D&M (DELONE; MCLEAN, 2003). Esse instrumento apresenta trés constructos: qualidade do
sistema, da informacdo e do servico. A qualidade do sistema possui como varidveis a facilidade
de uso, a conexdo, a interface do aluno e da comunidade de aprendizagem. A qualidade da
informacdo apresenta as varidveis conteludo, layout e absor¢do cognitiva. Por fim, as varidveis de
servico seriam a confiabilidade, a responsividade e a personalizacao.

E possivel observar que os estudos acima descritos apresentam diversas dimensdes de avaliacdo
e utilizam referenciais variados. Essa diversidade dificulta a comparacdo dos resultados. Assim,
foram criadas 10 categorias de avalicdo para facilitar a identificagdo de semelhangas e/ou
padrdes de avaliacdo entre os estudos. As categorias de avaliagdo mais citadas nos estudos sao
CA Educacional, CA Aspectos Gerais e CA Design. Em outras palavras, a principio, a reacdo a acao
educativa é avaliada, via de regra, pela satisfacdo geral do aluno em relacdo a atividade exercida,
pela percepcdo de aspectos pedagodgicos proporcionados e exercidos, bem como pelas
caracteristicas do ambiente e pelos recursos agregados ao ambiente de aprendizagem utilizado.
Na sequéncia, CA Tecnoldgico e CA Avaliacdo sdao os mais citados.

Poucos estudos citaram CA Etica: N21 (ORTEGA et al., 2018), N27 (CABRAL et al., 2017) e N52
(DAVIES; HANNIGAN, 2007). Em comum, estes trabalhos apresentam o publico de enfermagem,
mas de origem diversificada, respeitando a proporcionalidade e a regionalidade de cada um. O
curso EaD do estudo de Ortega et al. (2018)/N21 foi ofertado para profissionais de enfermagem
de toda a América Latina e Caribe, o que se alinha a preocupacdo de avaliar tais aspectos. Cabral
et al. (2017)/N27 trabalharam com profissionais da cidade de Porto Alegre (RS, Brasil) e de toda a
regido metropolitana, que engloba 31 municipios. Davies e Hannigan (2007)/N52 abordaram a
questao da oferta de um curso na area de assisténcia e protecdo em desastres, resultado de uma

EaD em Foco, 2024, 14(1): e2294 | 10



AN

em foco
Revista Cientifica em Educagao a Distancia

acao conjunta de trés InstituicGes de Ensino Superior (IES) em toda a Europa, que teve como
cursistas enfermeiros de nacionalidade finlandesa, grega, irlandesa, britanica e alema.

Na EaD, a atividade de tutoria apresenta extrema importancia, considerando que a sua atuagdo é
relevante para os estudos e a construcdo do conhecimento do aluno e para o bom
desenvolvimento do curso. O tutor exerce diversos papéis, tais como: administrativo,
organizacional, social, tecnoldgico e pedagdgico (MATTAR, 2012; JUNQUEIRA, 2018; PEREZ;
PEREZ, 2018; FRAGA; DECARLI; BOLL, 2021; SANTOS; 2022; TANI, 2023). Alguns estudos apontam
gue a atividade de tutoria tem forte influéncia sobre a evasdo nos cursos EaD (BIZARRIA et al.,
2015; GOMES; POSSAMAI, 2019). Outras pesquisas desenvolveram escalas para avaliar a
atividade de tutoria (ZERBINI; ABBAD; BORGES-FERREIRA, 2012; GARCIA; SILVA, 2016). Contudo,
na presente Rl, a avaliacdo da atuacdo de tutoria na avaliacdo de curso foi identificada em dez
estudos (15,15%%) (N11; N17; N18; N23; N24; N29; N41; N45; N58; N61). Desses, dois (N17;
N23) trabalhos mencionam a validacdo do instrumento de avaliacdo de curso e um (N23) faz
referéncia ao modelo de Kirkpatrick.

No que diz respeito a avaliacdo do aluno, tanto na EaD como no presencial, existem trés
modalidades de avaliacdo - diagndstica, formativa e somativa -, cada uma delas com um
propdsito especifico. A avaliacdo diagndstica permite compreender ou identificar o que o aluno
sabe em termos de conteudo e/ou habilidades e/ou requisitos que deveria saber ou apresentar
para participar adequadamente do processo de novas aprendizagens. Ja a avaliacdo formativa
preocupa-se com ajudar o estudante a entender a evolugdo do seu conhecimento, apontando
pontos significativos de aprendizagem e possiveis fragilidades que possam estar ocorrendo
durante o processo de aprendizagem e nao depois dele. A avaliagdo somativa é realizada no final
da atividade educativa e serve para examinar se o estudante estd acompanhando os processos
de ensino e aprendizagem, isso é, mensura o aprendizado do aluno, tendo uma funcdo
classificatoria (PASSOS, 2020; SOARES; MASSUGA; GONZAGA, 2022; ROSSIT, 2022).

Curran e Fleet (2005) pesquisaram estudos que apontassem resultados avaliativos relatados para
a educacdo médica continuada baseada na WEB, tendo como critério de inclusdo, a indicacdo de
pelo menos um nivel de avaliagdo descrito por Kirkpatrick. Os 31 estudos resultantes do trabalho
do referido autor revelaram que 25 (80,6%) incluiram avalia¢cdes de satisfacdo do aluno (Nivel 1);
16 (51,6%) estudos abrangeram a avaliacdo de resultados da aprendizagem (Nivel 1l) e dois
(6,5%) estudos avaliaram a mudanca de desempenho na pratica clinica (Nivel IIl). Ndo houve
estudos (0%) que relatassem qualquer avaliagdo do paciente ou resultados de saude (Nivel V).
Com rela¢do a avaliagdo da aprendizagem (Nivel Il), o autor relata que a maioria dos estudos é
baseada em desenhos de estudo pré/pds-teste, em que, no geral, ocorre um aumento de
sucesso do resultado do pds-teste em comparacdo com o pré-teste. Contudo, o referido estudo
também apontou que alguns pesquisadores descreveram outras estratégias de
ensino-aprendizagem, tais como revisdo de material de aprendizagem baseada na web,
combinada com discussdes por e-mail, conferéncias assincronas por computador ou uso de casos
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entre cursistas, a serem utilizados em discussdes, com o auxilio de facilitadores. Para o Nivel lll,
as duas pesquisas baseadas em métodos de autorrelato indicaram mudancas significativas nas
praticas dos participantes.

Para a presente RI, um dos critérios de inclusdo dos artigos foi a necessidade de o estudo
contemplar o Nivel | do modelo de Kirkpatrick. A fim de obter um mapeamento mais amplo dos
estudos sobre avaliacdo de cursos EaD para educacdo continuada, optou-se por identificar os
demais niveis do modelo Kirkpatrick. Para o Nivel Il (aprendizagem), foram obtidos 48 trabalhos
(72,73%); 33 artigos para o Nivel lll (mudanca de comportamento) e apenas quatro (6,06%) para
o Nivel IV (resultados). Cinquenta por cento dos estudos resultantes da Rl mencionaram a
aplicacdo de pré/pds-teste para a avaliacdo de conhecimento (N4; N8; N10; N11; N12; N13; N16;
N18; N19; N20; N21; N26; N27; N29; N33; N36; N37; N38; N39; N41; N42; N43; N44; N45; N50;
N51; N54; N57; N59; N60; N61; N63; N66). Nesses contextos, a maioria visava identificar se
houve diferenca (na expectativa de melhoria) de resultados. Contudo, o pré-teste também pode
ser usado como avaliagdo diagndstica (MATTAR, 2012) e como pds-teste, como parte da
avaliagdo somativa, na situacao de ser utilizado para mensurar o aprendizado do aluno. Os
estudos que ndo adotaram pré/pds-teste para a avaliacdo de conhecimento empregaram
propostas de exercicios que poderiam ser realizadas individualmente, muitas vezes, sendo um
recurso do préprio ambiente de aprendizagem (questionarios com multiplas escolhas, respostas
breves, verdadeiro ou falso, entre outros). Além disso, os trabalhos também citam atividades que
envolviam reflexdao e problematizacdo do mundo real, podendo promover o compartilhamento
de ideias e opinides entre os cursistas, sob a supervisio de e com feedback de tutores,
caracterizando uma avaliagao formativa.

Com relacdo a avaliacdo de comportamento (Nivel Ill), 27 artigos (40,9%) apresentaram algum
tipo de pergunta ou questionamento aos participantes referente a esse aspecto. Na maioria dos
casos, esses dados se originaram da percepc¢do dos cursistas, ao relatarem que teriam intencdo
de mudar a prépria pratica ou que se sentiam aptos e confiantes para aplicar os contetdos e/ou
conhecimentos trabalhados nas a¢des educativas no seu ambiente de trabalho. Desses, nove
trabalhos realizaram uma pesquisa de follow-up, variando de trés a 18 meses. Contudo, é
indicado que a avaliagdo de comportamento seja realizada em mais de um momento,
considerando que os sujeitos que participam de um treinamento podem mudar o seu
comportamento logo apds a acao educativa; ja outros, apds algum tempo; ha também aqueles
que ndo o mudam (CUSTODIO et al., 2021).

Nesse sentido, Wutoh, Boren e Balas (2004) sugerem que relatos subjetivos de mudangas no
comportamento do profissional de saide devem ser confirmados pela revisao de prontuarios ou
outras medidas objetivas. Shallcross et al. (2021)/N6 fazem uma ressalva, mencionando que
alguns médicos relataram que ndo pretendiam mudar a sua pratica clinica, pois ja estavam
alinhados com as informacgGes apresentadas na acdo educativa ou ndo consideravam relevante a
realizacdo do curso. Resultados como esse, embora importantes, sdo pouco difundidos. Nesse
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sentido, Romiszowski (2009) propde aos pesquisadores que considerem e divulguem os dados
relativos a aspectos que criaram problemas em projetos e que os levaram ao fracasso. Assim, o
autor orienta que sejam estudados tanto os casos de sucesso como também os que nao
atingiram os resultados esperados. Para tanto, argumenta que, “[...] na drea da tecnologia
educacional e de EaD, para cada projeto bem-sucedido hd pelo menos um problematico. Serd
gue nds devemos nos dar ao luxo de ignorar metade dos dados das pesquisas existentes?”
(ROMISZOWSKI, 2009, p. 413).

O Nivel IV (resultados) avalia os efeitos alcancados no ambiente de trabalho, ou seja, identifica se
ocorreram mudancas nas organiza¢des em fungdo da participacao dos funciondrios nas a¢des de
treinamento, no que tange as acdes de educacdo permanente de saude (cursos). Os numeros
encontrados para essa acdo avaliativa concernem a dois artigos, que corroboram o referendado
na literatura (RUSCIOLELLI et al., 2020; REIO et al., 2017; PIMENTA, 2022; MUTALIB; AKIM;
JAAFAR, 2022), isto é, que é dificil de ser realizado e/ou relatado. Na revisdo sistematica
conduzida por Mutalib, Akim e Jaafar (2022), para avaliar a eficacia do ensino a distancia durante
a pandemia de COVID-19 entre estudantes de graduagao em ciéncias da salde, nenhum estudo
apontou a realizacdo da avaliacdo de Kirkpatrick para o Nivel IV. Gagne et al. (2019) conduziram
um estudo de revisdo sistemadtica da literatura sobre microaprendizagem na educacdo das
profissbes da saude, objetivando elencar conceitos-chave, caracterizar a microaprendizagem
como uma estratégia educacional e avaliar os resultados pedagdgicos experimentados pelos
estudantes das profissdes da saude. Esse estudo apontou que 94% dos trabalhos realizaram a
avaliagao de Nivel I; 82% conduziram avaliagdes do Nivel Il; 29% mediram o comportamento dos
alunos (Nivel 1ll) e nenhum dos estudos avaliou o nivel mais elevado de resultados de
aprendizagem.

Hsu et al. (2014)/N35 desenvolveram cursos on-line continuados na area de assisténcia a
enfermagem e aplicou um questionario de comportamento de cuidado, tanto para enfermeiros
como para pacientes. Wilson et al. (2013)/N37 descrevem o desenvolvimento, a implementagdo
e a avaliacdo de um programa de educacdo continuada a distancia para profissionais de saude,
em funcdes de geréncia de pesquisa clinica. Para avaliar os resultados, realizou-se uma pesquisa
com os supervisores dos profissionais que fizeram os cursos.

Os resultados da educacdo em saude devem ser avaliados. Corroborando com Silveira (2023,
pag.75), o ato de avaliar as acdes educativas “promove uma reflexdo e uma andlise do processo,
verificando se os objetivos pretendidos estdo sendo alcancados e podendo reavaliar o percurso
metodoldgico”. A autora ainda relata que, embora alguns pesquisadores tenham utilizado a
escala de Kirkpatrick para a avaliacdo de acdes educativas na area da saude, ndo descreveram o
instrumento. Na presente RI, em todos os estudos elencados, é possivel identificar as questdes
ou os modelos de avaliacado utilizados.
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4. Conclusao

Este trabalho cumpriu o propdsito de identificar na literatura cientifica, estudos que realizaram a
avaliacdo de cursos na modalidade a distancia, voltados a educac¢do continuada de profissionais
da area da saude e os instrumentos ou as categorias de avaliacdo utilizados para esse fim. Este
artigo se diferencia pelo fato de englobar cursos destinados a educacdo continuada para os
diversos profissionais da area, ndo sendo restrito a uma Unica area da saude.

O presente estudo adotou o Modelo de Kirkpatrick como referéncia para a avaliacdo, por
considerar a sua popularidade e credibilidade entre os pesquisadores da area. Além disso,
optou-se por identificar prioritariamente o Nivel 1 (reacdo), por ser a avaliagdo mais utilizada,
conforme aponta a literatura. Além disso, foi possivel indicar as categorias de avaliagdo mais
referendadas em trabalhos cientificos sobre avaliacdo de cursos EaD para educag¢do continuada
na area da saude.

N3o existe um padrdo Unico a ser utilizado para realizar a avaliacdo de cursos EaD. Esse processo
abrange vdrias variaveis - professores, alunos, equipe de apoio, objetivos e contelddo de ensino,
atividades de aprendizagem, ambiente virtual de aprendizagem, material bibliografico, suporte
ao aluno, ética, infraestrutura, entre outros.

Salienta-se que, no presente estudo, ndo foi ponderada a qualidade dos questiondrios utilizados
nas avaliagdes de reagao (Nivel 1, modelo Kirkpatrick), nem foram identificados os instrumentos
para a avaliacdo EAD que vao além do escopo de reagdo ao curso, como escalas/questionarios de
estratégias motivacionais para a aprendizagem ou de estilos de aprendizagem ou cognitivos.
Contudo, a andlise realizada considerou o modelo de avaliacdo Kirkpatrick, que possibilitou
constatar que a avaliacgdo de mudancas de comportamento para o local de trabalho e a
contribui¢cdo da a¢do educativa para o aprimoramento dos resultados nas organizagdes ainda sao
pouco realizados ou difundidos.

A avaliagao de rea¢do como instrumento de avaliagdo principal das a¢des educativas, com foco
na percep¢dao dos cursistas, apontou como predominantes as categorias de avaliacao
educacional, design e aspectos gerais. No nivel de aprendizagem, ainda se percebe a grande
utilizacdo de pré-teste e de pds-teste como medicdo da aprendizagem. Ademais, ao avancar nos
niveis de avaliacdo de comportamento e de resultados, reduz-se drasticamente sua utilizacdo,
bem como avaliagcbes centradas na percepcdo dos alunos, quanto a possivel utilizacdo do
conhecimento adquirido.

Na presente Rl, muito estudos apresentam validade interna, ou seja, os resultados observados
representam uma verdade para a populag¢ao restrita ao estudo, o que pode ser reflexo do préprio
objetivo do trabalho, considerando que nao foi objeto de investigacao identificar pesquisas de
validacdo de questionarios e/ou escalas para o processo avaliativo de cursos EaD para
treinamento de profissionais da saude. Nesse sentido, fica evidente que sdo de grande utilidade
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a mobilizacdo de pesquisadores para estudos e a construcdo de instrumentos avaliativos de
cursos EaD voltados a qualificagdo de trabalhadores da drea da salde, com base em referenciais
e procedimentos validados que os tornem robustos e confidveis, a fim de que possam ser
utilizados em diversos contextos de EaD, na area da saude.
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