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Resumo

O estudo tem origem em pesquisa de mestrado sobre sistema ou protocolo
de acompanhamento de egressos do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Motivado pela questdo problema “de que maneira o protocolo de
acompanhamento de egressos fornece dados para a gestdo académica da
educacgdo a distancia?” e objetivo geral analisar o protocolo de acompanha-
mento dos egressos dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia,
da Universidade do Estado da Bahia. O aporte teérico é composto pelos
topicos sistema UAB e as Instituicdes de Ensino Superior publicas; o Siste-
ma UAB na Universidade do Estado da Bahia; acompanhamento de egres-
sos na gestdo académica da educagdo superior. A metodologia de natureza
descritiva, abordagem qualitativa, pautada na estratégia de estudo de caso.
Os resultados obtidos demonstram a escassez de procedimentos referen-
tes ao acompanhamento dos egressos da graduacao do Sistema UAB em
instituicBes universitarias brasileiras. O questionario como instrumento de
coleta para o Sistema de Acompanhamento de Egresso permitira conhecer
o funcionamento do curso, na perspectiva do egresso, especificamente em
relacdo a atualizacdo dos componentes curriculares e a realidade da so-
ciedade, recursos tecnolégicos e ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
em consonancia com as especificidades dos cursos, o processo de acom-
panhamento do estudante pelo docente, dentre outros que compdem a
gestdo dos cursos de gradua¢do na modalidade a distancia. Na pratica tais
informacdes devem estar presentes nas discussdes de colegiado de curso,
quando do planejamento académico de semestre letivo, bem como no am-
bito da gestdo da EaD na instituicdo e Pré-Reitoria de Ensino de Graduacgao.

Palavras-chave: Acompanhamento de egressos. Sistema universidade
aberta do Brasil. Protocolo.
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Graduate Management: Monitoring System
at a Public University

Abstract

The study originated from a master’s research on the system or protocol for
monitoring graduates of the Open University System of Brazil (UAB). Motivated
by the problem question “how does the protocol for monitoring graduates
provide data for the academic management of distance education?” and
the general objective is to analyze the protocol for monitoring graduates of
undergraduate courses in the distance modality, of the State University of Bahia.
The theoretical contribution is composed of the topics UAB system and public
Higher Education Institutions; the UAB System at the State University of Bahia;
monitoring graduates in the academic management of higher education. The
methodology is descriptive in nature, qualitative approach, based on the case
study strategy. The results obtained demonstrate the scarcity of procedures
related to the monitoring of graduates of the UAB System undergraduate courses
in Brazilian universities. The questionnaire, as a collection instrument for the
Graduate Monitoring System, will allow us to understand how the course works,
from the graduate’s perspective, specifically regarding: updating of curricular
components in relation to the reality of society, technological resources and
virtual learning environment (VLE) in line with the specificities of the courses, the
process of monitoring the student by the teacher, among others that make up
the management of undergraduate courses in the distance learning modality.
In practice, such information should be present in the discussions of the course
board, when planning the academic semester, as well as within the scope of the
management of distance learning at the institution and the Office of the Vice-
Rector for Undergraduate Education.

Keywords: Monitoring of graduates. Open university system of Brazil.
Protocol.

1. Introducdo

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é a principal politica de educacdo a distancia do pais, e mesmo
com o grande numero de alunos formados, sdo poucos os estudos académicos com dados acerca dos
egressos (MICHELAN et. al., 2009), situagdo muitas vezes enfrentada pela Coordenacao de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), responsavel nacionalmente pela gestdo da UAB, quanto aos
registros concernentes dos egressos, beneficiados pela mencionada politica (SILVA, LENUZZA, MARTINS,
2019), bem como algumas InstituicBes de Educagdo Superior parceiras que implementam a politica, a
exemplo da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Neste cenario, o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da UNEB (2019) demonstrou necessidades de
ajustes nos processos de gestdo da instituicdo, com destaque para a inexisténcia de um sistema ou pro-
tocolo de acompanhamento de egressos do Sistema UAB. Nessa perspectiva, o estudo tem como origem
a seguinte questdo: de que maneira o protocolo de acompanhamento de egressos fornece dados para a
gestdo académica da educacdo a distancia?
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Para responder a questdo problema foi estabelecido como objetivo geral analisar o protocolo de acom-
panhamento dos egressos dos cursos de graduagdao na modalidade de educacdo a distancia, da Universi-
dade do Estado da Bahia (UNEB), elaborado na pesquisa “O acompanhamento de egressos como subsidio
para a gestdo académica: uma proposta para os cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil da
Universidade do Estado da Bahia” (Oliveira, 2022).

Justifica-se o objetivo geral estabelecido com base na possibilidade de contribuir com a implementagao
da politica publica UAB, considerando o nimero reduzido de estudos e a inexisténcia de um protocolo
para o acompanhamento de egressos na Instituicdo da pesquisa. Nesta linha, a metodologia adotada, de
natureza descritiva, utilizou a estratégia de estudo de caso, alinhada com a pesquisa bibliografica e docu-
mental, e abordagem qualitativa. Interessante ressaltar que a falta de um sistema de acompanhamento
de egresso dificultou a participagao dos préprios egressos na pesquisa, considerando que a Instituicdo em
estudo ndo tinha os respectivos contatos atualizados.

Acrescente-se ainda que o Protocolo do Sistema de Acompanhamento de Egresso, na pratica do coti-
diano da gestdo do curso de graduacao, possibilitara aos coordenadores de colegiado o conhecimento
do funcionamento do curso, acrescido de informacg8es que subsidiardo a atualizagdo dos componentes
curriculares em relagdo a realidade da sociedade, necessidade de recursos tecnolégicos e ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) em consonancia com as especificidades do curso, o processo de acom-
panhamento do estudante pelo docente. Tais informag¢8es serdo Uteis no planejamento académico de
semestre letivo, bem como no dmbito do 6rgdo responsavel pela gestdo da EaD na instituicdo e Pro-Rei-
toria de Ensino de Graduagdo.

2. O sistema UAB e as Instituicdes de Educacdo Superior publicas

Segundo Maia e Mattar (2007, p. 6, apud PASSOS, 2018, p. 14), “a EaD é uma modalidade de educac¢do
em que professor e alunos estao separados, planejada por institui¢Bes e que utilizam diversas tecnologias
de comunicag¢do”. De forma complementar, para Peters (2009 apud PASSOS, 2018), a educagdo a distancia
ndo pode ser entendida como a aprendizagem convencional com técnicas especificas, mas uma educag¢ao
sui generis, com objetivos, métodos e midias totalmente diferentes.

Nessa perspectiva, a modalidade a distancia no Brasil ganha novos contornos com o acesso ao compu-
tador e a internet, a partir dos anos 1990. Nos anos 2000, a alianca entre computador e internet e a consti-
tuicdo da legislacdo sobre a EaD, em especial a Lei Complementar Federal n° 9394, de 1996, denominada
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), amplia a oferta da educacdo a distancia na educagao
superior, acompanhada da procura por parte da sociedade, considerando ser mais uma possibilidade de
acesso a Educagdo Superior.

A Universidade de Brasilia e a Universidade Federal de Santa Catarina, a partir da década de 1990,
comegam a investir em programas de educagdo a distancia, (RIOS, SOUZA, REIS, 2015). Em 1996, apds a
publicacdo da mencionada LDB, o Centro de Educacdo a Distancia do Rio de Janeiro (CEDER]) tornou-se
fundamental para a concepgao e criacao do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), mediante a ofer-
ta de cursos, predominantemente, voltados a formacdo de professores (SEGENREICH, 2009).

Em 2006, mediante a publicacdo do Decreto Federal n° 5.622, que regulamentou a criacao da UAB, foi
registrado um crescimento exponencial da matricula na educagdo a distancia no Brasil. Em um periodo
de 13 anos (2009-2022), houve um acréscimo de 832,60% de ingressantes em cursos de graduacao a
distancia, em Instituicdes de Educagao Superior (IES) publicas e privadas, segundo o Censo da Educagado
Superior 2022.
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Especificamente nas IES publicas, a politica publica Universidade Aberta Brasil (UAB) é a principal refe-
réncia para a educagdo a distancia, concentrando a maior parte da oferta de cursos nessa modalidade,
caracterizando-se como a primeira experiéncia nacional com estabilidade por mais de uma década, e per-
manece sendo a principal forma de fomento da EaD nas universidades publicas (NONATO, SALES, 2015).

Segundo Arruda e Arruda (2015), o modelo adotado pela UAB ndo optou por uma estrutura de univer-
sidade aberta Unica com oferta centralizada, a exemplo da Inglaterra e da Espanha. O citado modelo é
composto de cinco aspectos: a) agregacao consorciada de IES publicas; b) recursos de custeio e fomento
parcial da infraestrutura necessaria; c) apoio de polos mantidos principalmente por estados e municipios;
d) uso de recursos de media¢do pedagodgica online e matérias didaticos digitais e impressos; ) remunera-
¢do da equipe pedagogica por meio de bolsas pagas pela CAPES.

Ressalta-se que desde a sua cria¢do, a Universidade Aberta do Brasil esta presente em 68% das institui-
¢des publicas de educacdo superior no pais, com um total de 425 cursos de graduacdo e pés-graduacao,
no nivel de /ato sensu. Na Bahia, o Sistema UAB tem parceria com o Instituto Federal da Bahia, Universida-
de Estadual de Feira de Santana, Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Universidade Estadual de
Santa Cruz, Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal do Recbncavo da Bahia e Universidade
do Estado da Bahia (UNEB), sendo esta a principal instituicdo parceira da UAB no estado, presente em 49
dos 64 polos existentes (OLIVEIRA, 2022).

Em 2017, a CAPES realizou uma pesquisa com o objetivo de conhecer os dados da educacdo a distan-
cia oferecido pela UAB, contudo, ainda assim, sdo poucas as informacdes na literatura sobre a tematica,
especialmente em relacdo ao funcionamento, aos estudantes, aos professores, aos tutores e aos mate-
riais didaticos (ARRUDA, ARRUDA, 2015). Neste cenario, Silva, Mehlecke e Carvalho (2017) identificaram a
existéncia de poucas pesquisas cientificas que revelem dados relativos aos estudantes ativos, diplomados
e egressos.

2.1. O Sistema UAB na Universidade do Estado da Bahia

O inicio da atuacdo da UNEB na modalidade de educacdo a distancia esta estreitamente associado aos
estudos e as pesquisas no campo da Educacdo e Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo, desde 1995,
com destaque para as pesquisas realizadas no Departamento de Educacao do Campus I, em Salvador. Em
seguida, foi criada a Coordenacdo Central de Educacdo a Distancia, vinculada a Pr6-Reitoria de Ensino de
Graduacdo (PROGRAD), a qual foi responsavel por implantar os primeiros projetos de cursos em EaD da
Universidade. Esse processo possibilitou a UNEB obter o credenciamento para a oferta de cursos a distan-
cia, junto ao Ministério da Educacdo (MEC), em 2005 (UNEAD, 2019, p. 8).

A primeira turma na modalidade EaD oferecida pela UNEB, em 2006, consistiu na oferta do curso de
Bacharelado em Administracdo, vinculado ao Departamento de Ciéncias Humanas do Campus V, sedia-
do em Santo Antdnio de Jesus, autorizado pela Resolu¢ao n° 377 do Conselho Universitario (CONSU),
com 500 vagas por turma, sendo 100 destinadas a servidores - efetivos e temporarios - da Universidade
(OLIVEIRA. 2022).

Dois anos depois, em 2008, o Conselho Universitario (CONSU) da UNEB cria e autoriza o funcionamento
dos cursos de licenciaturas em biologia, pedagogia, geografia, letras, matematica, histéria, quimica e fisi-
ca, na modalidade EaD (Resolug¢des n° 599, n° 600). A criacdo dos mencionados cursos possibilitou a UNEB
a celebracdo de parceria com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), a fim de formar professores
da educacdo basica ndo graduados, com 1.845 vagas para cursos de graduac¢do e 360 vagas para cursos
de especializa¢do, distribuidas em 14 polos.
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Somente seis anos depois, ja em 2014, a UNEB em busca do fortalecimento da educacdo a distancia,
aprova a criacdo e implantacdo da Unidade Académica de Educacdo a Distancia (UNEAD), vinculada a
Reitoria, que passa a ser o érgdo responsavel pelo planejamento, execu¢do, acompanhamento, controle,
supervisdo e avaliacdo das atividades didatico-cientificas e administrativas que envolvem a modalidade
de educacdo a distancia, conforme Resolu¢do Consu n° 1051. Em 2015, os cursos de graduagdo e pods-
-graduacao a distancia ofertados pela UNEB, por meio da parceria com a UAB, foram vinculados a UNEAD
(UNEB, 2015).

A UNEAD tem sua estrutura composta por Coordenacdo Geral, Nucleo de Ensino de Graduagdo, Nucleo
de Ensino de Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensao, Nucleo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo,
Nucleo Administrativo, Nucleo Pedagégico e de Design Instrucional; Nucleo de Tutoria; Secretaria Acadé-
mica e Secretaria Unificada de Colegiado dos Cursos (UNEB, 2020).

Considerando o periodo de recorte referente ao estudo em discusséo, registra-se que a UNEB ofere-
ceu os cursos de graduagdo na modalidade a distancia em 49 polos credenciados pela CAPES, sendo 23
polos municipais e 13 estaduais (UNEAD, 2020). A UNEB, em decorréncia de sua estrutura sob o sistema
de campi multiplos, esta presente, com sede, em 19 dos 27 territorios de identidade do estado, confi-
gurando a capilaridade da oferta a distancia, bem como o alcance da Universidade nas modalidades a
distancia e presencial, com destaque para os territérios de identidade Velho Chico, Litoral Sul, Médio
Sudoeste da Bahia, Vale do Jiquirica, Portdo do Sertdo e Bacia do Jacuipe, que sdo atendidos exclusiva-
mente pela oferta EaD.

Ressalta-se que, no levantamento realizado em 2019 pela CAPES, foram contabilizados um total de
2.530 estudantes matriculados em cursos de graduagao e 830 matriculados em cursos de p6s-graduagao
lato sensu, totalizando 3.360 discentes vinculados a UAB na UNEB.

Com base nos dados expostos, percebe-se 0 aspecto positivo da distribuicdo no estado e da variedade
de cursos na modalidade EaD; contudo, o Relatério de Diagnostico dos polos EaD, onde a UNEB atua, re-
vela questdes relacionadas a estrutura e a gestdo desses polos, por meio das percepgdes e expectativas
dos estudantes e egressos da UAB/UNEB. As informac8es sdao oriundas da pesquisa realizada, entre os
meses de fevereiro a abril de 2020, com os discentes matriculados, egressos, formados e desistentes, dos
cursos do Sistema UAB na UNEB, com a devolutiva de 604 respondentes, do total de 15.367 estudantes,
representando aproximadamente 9% do publico da EaD da Universidade a época. (UNEAD, 2020). O per-
centual de respostas obtidas revela a dificuldade em acessar o egresso da Institui¢do /ocus da pesquisa.

Diante do baixo niumero de respostas e informagdes extraidas do relatério, é reforcada a necessidade e
a importancia de institucionalizar uma politica de acompanhamento do estudante e do egresso adequada
as especificidades e aos objetivos da politica publica Universidade Aberta do Brasil, alinhada as politicas
da propria Universidade.

2.2. Acompanhamento de egressos na gestao académica da educagdo superior

A literatura sobre o acompanhamento de egressos apresenta distintas conceitua¢8es sobre o termo
“egresso”, sendo que as mais generalistas definem como “aquele que ndo mais pertence a um grupo”
ou “que se retirou, que se afastou”. Estudo realizado sobre a aplicagdo do conceito de egresso no Brasil
apresenta duas definicdes: a primeira contempla somente os diplomados, enquanto que a segunda inclui
todos que sairam do sistema escolar como egressos. Em relacdo a segunda acepgao, além dos diploma-
dos, compreende-se também a categoria de alunos transferidos, desistentes e jubilados (Pena, 2000).
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Em complementagdo, para Michelan et. al. (2009), Lima e Andriola (2018) e Paul (2015), o conceito de
egresso envolve o estudante diplomado, formado, nao incluindo os estudantes jubilados, desistentes,
transferidos ou que abandoram o curso.

Neste artigo, foi considerado o conceito de egresso, utilizando como referéncia a defini¢do do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e do Instrumento de Avaliagdo de
cursos de graduacado presencial e a distancia (2017, p. 50), no qual, egresso é o “estudante que tenha fre-
quentado um curso em instituicdo de ensino superior, tendo ou ndo concluido seus estudos.”

Nas universidades publicas, em atencdo a sua fung¢do social, torna-se ainda mais importante acompa-
nhar o estudante apés a conclusdo de um curso, perseguindo a funcao de contribuir com a formacgdo cida-
da. Sobre esse aspecto, Espartel (2009) argumenta que 0s egressos, por serem mais maduros e possuirem
uma visdo mais ampla, conseguem expressar a contribuicdo da formagdo para a atuagao profissional.

Nessa perspectiva sobre o egresso na educag¢do superior do Brasil, o Sistema Nacional de Avalia¢cdo da
Educacdo Superior (SINAES) inclui os egressos como um importante indicador para a avalia¢cdo das IES, ao
tempo que o INEP afirma ser necessario “desenvolver uma cultura de insercdo do egresso na instituicdo
universitaria” (BRASIL, 2015, p. 71). O processo de avaliacdo do Sinaes inclui o indicador “Egresso” vincula-
do a dimensdo “Politicas de atendimento aos estudantes”, de forma que estes sdo avaliados a partir dos
indicadores “Politica de acompanhamento do egresso” e “Programas de educag¢do continuada voltados
para o egresso”. Assim, verifica-se que o egresso faz parte do processo de gestdao da Universidade, pois é
elemento ao qual é atribuido indicador de avalia¢do.

Em 2015, foi identificado pelo INEP, a partir de relatérios das ComissBes Proprias de Avaliacdo das IES,
que é pequena a inser¢do do egresso em seus processos de integracao e avaliagdo para a melhoria da ins-
tituicdo, pela maioria das IES. Também foi constatado que poucas IES da regido nordeste do Brasil avaliam
e descrevem a contribui¢do da avaliagdo do egresso sobre o curso realizado e, ainda, ndo mencionam a
participacdo do egresso na vida da instituicdo. Além disso, poucas possuem dados sobre a inser¢do pro-
fissional dos seus egressos (OLIVEIRA, 2022).

Porém, segundo Andriola, Filho e Nogueira (2018), acompanhar o egresso é relevante para identificar
aspectos positivos e negativos do curso e da IES, bem como para subsidiar o planejamento estratégico,
possibilitando, consequentemente, o aprimoramento académico. Nesse sentido, 0s egressos passam a
compor indicadores importantes nas avalia¢des institucionais e no processo de avaliagdo externa.

Entdo, considerando a relevancia da inclusdo do egresso nos processos de avaliacdo das IES, Michelan
et. al. (2009) citam que a criacdo de um Sistema de Acompanhamento de Egressos deve gerar informacdes
e permitir a interacdo do ex-estudante com a instituicao, contribuindo nesse processo de autoavaliacao.
Os autores complementam ainda a abordagem dos quatro niveis de interacdo da IES com o seu egresso,
a saber: registro e acompanhamento do perfil; avaliacdo da IES e do curso; fatores de dificuldade e facili-
dade de insercdo no mercado de trabalho; relacionamento com o egresso.

Sob 0 mesmo entendimento, Andriola, Filho e Nogueira (2018) apresentam a defesa da importancia da
criacdo do sistema de acompanhamento do egresso com a finalidade de fornecer dados para a gestdo da
instituicdo, pois compreendem que tal mecanismo possibilita modificages no modo de agir para reorien-
tar agdes de formagao.

Paul (2015) cita que no Brasil as primeiras pesquisas com egressos foram realizadas no periodo de
1958-1976, tendo como énfase os egressos do curso de direito da Faculdade de Direito do Vale do Parai-
ba. Em 1982, a CAPES realizou um estudo com egressos referentes aos anos 1972, 1975, 1978 e 1980, de
cinco cursos oferecidos por 48 instituicdes e, em 1986, a Universidade Federal do Ceara realizou pesquisa
com graduados dos anos de 1978, 1980 e 1983, de 17 cursos.
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O autor aponta que nos ultimos anos, os portais de egressos em IES se multiplicaram, totalizando 32
IES, dentre estas, apenas 10 instituicdes integram o sistema de educacdo superior publico. Conforme o au-
tor, esses sites “procuram responder a uma demanda explicita ou implicita das autoridades encarregadas
das avaliagdes e das acredita¢des das IES”, de modo que representam uma forma de aproximacgao com os
ex-estudantes (Paul, 2015, p. 320). Mas, embora o niumero de portais tenha aumentado, a maioria possui
apenas a funcionalidade de cadastramento dos egressos, sem que ocorra andlise dos dados recolhidos.
Somente em uma instituicdo é apresentada analise, enquanto em outras os portais disponibilizam apenas
depoimentos de egressos (PAUL, 2015).

Na Bahia, de dez universidades publicas e dois institutos federais, o Instituto Federal Baiano e a Uni-
versidade Federal do Recéncavo da Bahia sdo os Unicos que possuem o portal com abas especificas de-
dicadas aos egressos da instituicdo; contudo, apresentam poucos dados, distanciando-se dos objetivos e
orienta¢Bes observadas nos documentos que norteiam o processo de gestdo e acompanhamento (OLI-
VEIRA, 2022).

Nesse cenario, reforca-se que, em rela¢do ao Sistema Universidade Aberta do Brasil, deve-se levar em
consideracdo também os objetivos e particularidades da politica publica, bem como sua fungdo social,
caracteristicas que exigem o acompanhamento dos beneficiados pelo investimento decorrente da imple-
mentacdo da citada politica publica.

3. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, e utilizou como
estratégia metodologica o estudo de caso. A investigacdo teve como foco o sistema de acompanhamento
de egressos implantado no contexto da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), especificamente vin-
culado a oferta de cursos de graduacdo na modalidade a distancia por meio da Universidade Aberta do
Brasil (UAB). O objetivo foi analisar as estratégias desenvolvidas para coletar e sistematizar informacg&es
sobre os egressos, bem como compreender suas implica¢des para a gestdo académica e os processos de
avaliagdo institucional.

A metodologia adotada compreendeu a articulacdo entre a pesquisa bibliografica, documental e a ob-
servagao participante. A analise documental envolveu o exame de registros institucionais, como relatérios
técnicos, formularios, instrumentos de coleta e documentos administrativos relacionados a concepgao e
a operacionaliza¢do do sistema.

Cabe destacar que, apesar do foco no acompanhamento dos egressos, a auséncia de um sistema con-
solidado até o inicio da pesquisa dificultou o contato direto com os ex-alunos. A inexisténcia de um banco
de dados atualizado com os contatos dos egressos impossibilitou a inclusdo de suas percep¢des como
sujeitos respondentes, o que reforca a importancia da propria pesquisa como mecanismo de reflexao
sobre essa lacuna institucional.

A analise dos dados foi conduzida por meio de uma abordagem interpretativa, com organizacdo dos
achados em categorias tematicas construidas a partir da leitura analitica dos documentos, registros e
experiéncias observadas. Essa sistematizacdo buscou evidenciar o potencial do sistema de acompanha-
mento como instrumento de fortalecimento da cultura avaliativa e da gestdo académica orientada por
dados no ensino superior publico.

Y
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3. Resultados e Discussao

3.1. 0 egresso da UAB na UNEB

A UNEB é uma instituicdo publica de educacdo superior, criada em 1983, a partir da Lei Delegada Esta-
dual n° 66 de 1983, sob a forma de autarquia em regime especial vinculada a Secretaria de Educagdo do
Estado da Bahia (ANDRADE, PIMENTA, 2020).

Estruturada sob o sistema de campi multiplos, atualmente, possui campi instalados em dezenove ter-
ritérios de identidade da Bahia. A Universidade foi pensada inicialmente para ofertar majoritariamente
cursos de formacdo de professores, haja vista a presenca desses em cursos em todos os campi, bem como
em prover a ampliacdo do acesso a educagao superior no interior do Estado.

Nesse sentido, Andrade e Pimenta (2020) destacam que a gestdo da universidade com varios campi
deve atentar aos objetivos institucionais e ndo para um campus, considerando todo o processo de tomada
de decisdo, em ateng¢do a estrutura organizacional sob sistema da universidade com varios campi. Em seu
Regimento Geral, a UNEB dispde como objetivo

a formacdo integral do cidaddo e o desenvolvimento das potencialida-
des econdmicas, tecnoldgicas, sociais, culturais, artisticas e literarias da
comunidade baiana, sob a égide dos principios da ética, da democracia,
das a¢des afirmativas, da justica social, pluralidade étnico-cultural e de-
mais principios do Direito Publico. (UNEB, 2012, p. 5)

De acordo com o mencionado Regimento, séo responsaveis por promover o acompanhamento de egres-
sos da instituicdo a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil, a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo, a Pro-Rei-
toria de Pesquisa e Ensino de Pés-Graduacdo e o Colegiado de Curso. O Regimento dispe, ainda, quanto a
constituicdo de Associagdo de Egressos, com estatuto que discipline sua participacdo na vida universitaria.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2022 apresenta énfase na politica de atendimento
aos discentes como um aspecto importante para o cumprimento da missao institucional da Universidade,
ressaltando a existéncia de um sistema de gestao dos egressos. A plataforma Pandora, que tem por ob-
jetivo o acompanhamento de egressos da pés-graduacdo stricto sensu, ndo abrange o acompanhamento
de egressos da graduac¢do. Além disso, o Relatério de Autoavaliagdo 2019 da UNEB exps que 11% dos
respondentes consideraram a politica de acompanhamento de egressos da instituicdo péssima, 27% con-
sideraram ruim e 26% regular. Os estudantes de pés-graduac¢do e graduac¢do na modalidade a distancia
corresponderam a menor taxa de respostas a pesquisa e a autoavaliacdo, o que indicou um maior distan-
ciamento destes estudantes em relacdo a vida universitaria.

O estudo realizado por Oliveira (2022) ratifica as informac8es do Relatério de Autoavaliagdo 2019,
como também se pode verificar esse dado por meio da pesquisa documental sobre a quase inexisténcia
do acompanhamento dos egressos da graduacao do Sistema UAB na Universidade, implicando na au-
séncia de uma base de dados dos egressos, o que demonstra a fragilidade no acompanhamento deste
segmento da instituicdo.

Frente a esse contexto, é reforcada a pertinéncia e necessidade da constru¢do de uma politica de
acompanhamento de egressos que seja efetiva, sobretudo nas quest8es relativas a criacdo de uma base
de dados, com informac®8es atualizadas para a promogdo de um relacionamento continuo entre a institui-
cdo e seus egressos. E fundamental, portanto, que a instituicdo incentive a participacdo, aproximando o
egresso e observando as necessidades especificas, utilizando-se, principalmente, da oferta sistematica de
cursos e eventos de educagdo continuada voltados para esses egressos.
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Nesta linha, a pesquisa apresenta como a criagdo de um protocolo de acompanhamento de egressos
para os cursos de graduacdo, utilizando como norteador o desempenho do Sistema UAB da UNEB, pode au-
xiliar a gestdo académica da Universidade e de outras Instituic8es, visto que se trata de uma politica publica.

O protocolo enfatiza que o acompanhamento de egressos continuo inclui o estudante regular, o estu-
dante diplomado, os estudantes evadidos e desistentes. Pondera-se que as instituicdes devem, idealmen-
te, levar em considerac¢do as opinides desses egressos em seus processos de gestdo. Os dados colhidos
devem alimentar um Sistema de Acompanhamento de Egressos que seja transparente e forne¢a dados
publicos sobre a UAB em uma base de facil acesso e que informacdes especificas ndo publicadas possam
ser extraidas com facilidade para auxiliar na descricdo, analise e avaliagdo. Nesse sentido, sugere-se que
uma aba especifica para os egressos seja incluida no site da instituicdo. Complementarmente, sugere-se
um campo para que os egressos deem depoimentos e sejam divulgadas atividades, eventos, oportunida-
des de editais, concursos, etc. (OLIVEIRA, 2022).

O autor acredita que o cenario ideal consiste na intersecdo do Sistema de Acompanhamento de Egres-
sos com os demais sistemas da instituicdo, em especial ao sistema académico, evitando retrabalho e pos-
sibilitando que o processo para coletar as informacg8es dos egressos seja mais agil e menos desgastante
para o respondente e a instituicdo. Se integrados, o Sistema Académico, o Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem (AVA) e o Sistema de Acompanhamento de Egressos permitirdo mais agilidade nos processos de
recepcdo, analise e divulgacdo dos dados, resultando em trés cenarios possiveis para o processo de coleta
das informacdes:

« Ideal: O préprio estudante preenche as informacdes eletronicamente durante o processo
de efetivacdo de matricula, renovacdo e solicitacdo de diploma e os dados do Sistema Aca-
démico migram automaticamente para o Sistema de Acompanhamento do Egresso.

+ Aceitavel: O aluno preenche as informacdes eletronicamente. Contudo, é necessario a di-
gitacdo das informagdes para o Sistema do Egresso. Nao ha comunicagdo entre os sistemas,
mas é possivel economizar tempo utilizando a migracao de dados ou o uso do procedimen-
to de copiar e colar.

« Ruim: O estudante preenche o formulario em papel. E necessario que um servidor leia
os dados informados pelo estudante e, em seguida, o servidor ira alimentar o Sistema de
Acompanhamento do Egresso, digitando as informa¢des do estudante.

Ressalta-se que, o processo de acompanhamento desses estudantes deve ser continuo, de modo que
faca sentido para a instituicdo e o egresso. A inserc¢do e utilizagdo dessas informagdes deve ser (til para
ambos, sobretudo ap6s a conclusdo do curso. Para que esse objetivo seja atingido, o protocolo propde 04
questionarios distintos, composto por questdes objetivas e claras, e atrativos para os egressos, evitando,
ao maximo, o desgaste no momento em que as informacg8es sdo solicitadas (OLIVEIRA, 2022).

As informacdes coletadas deverdo subsidiar os processos de avaliagdo institucional, elaboracdo de
relatérios e demais documentos pertinentes. O instrumento baseia-se em trés dimensdes estabelecidas
pelo SINAES: Organiza¢do Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura, acrescido dos
eixos Inser¢do Profissional do Egresso; Participa¢do dos Egressos na vida da IES; e Avalia¢do do Egresso e
da Sociedade sobre o Curso realizado.

O protocolo esta estruturado com quatro questionarios para cada momento especifico do egresso no
curso, conforme demonstrado no Quadro 01.

Y
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Quadro 01: Demonstrativo da Estrutura de Questionario para Compor o Protocolo do Sistema de Acompanhamento de Egressos

Momento

Informacgdes
pessoais

Informacgdes
sobre o curso

O que se espera

Ingresso do es-
tudante/Matri-
cula (integrado
ao momento
da matricula)

Dados pesso-
ais e socioe-
condmicos e
profissionais

Distancia da moradia
para o polo

Avaliacdo sobre a mo-
dalidade a distancia
Acesso a internet
Conhecimento sobre
0 curso

Apresentar os alunos a instituicdo
Auxilio no planejamento académico e na reso-
lucdo de situacBes no semestre letivo

Meio do cur-
so/50% da ma-
triz curricular
integralizada

Nao se aplica

Andamento do curso
As percepg¢bes do
estudante em relagdo
ao desempenho
Percep¢des desenvol-
vimento do curso

Diagnostico sobre as atividades desenvolvidas
Indicar os pontos com necessidade de ajustes.

Término do
curso (etapa
obrigatéria
para a emissao
do diploma).

Ndo se aplica

Formacdo recebida e
a instituicao.

Criacdo de um canal de comunicacdo direto
com esses egressos - divulgacao de editais de
concursos, cursos e eventos Criagdo de aba
especifica dos egressos no site da UNEAD
Manutencdo do relacionamento entre a insti-
tuicdo e o novo graduado

Mensurar, por meio de analise comparativa,
se eventuais problemas identificados no meio
do curso foram efetivamente solucionados.

Ap6s 03 anos
da conclusao
do curso

Dados pesso-
ais e socioe-
condmicos e
profissionais

O desempenho do
egresso no ambito
profissional, académi-
co e s6cioecondmico

Manutencdo do vinculo
Avaliar impacto dos cursos na sociedade
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Assim como o autor OLIVEIRA (2022), compreendemos que ha a necessidade de implementa¢do da
metodologia de acompanhamento de egresso, mediante a aplicagdo dos instrumentos em trés momen-
tos da vida académica do estudante, no ingresso, durante e na conclusdo do curso, e 0 acompanhamento
apd6s 03 anos de concluido o curso, ja na condicdo de egresso. A metodologia dos instrumentos permite
obter dados que podem contribuir nas decisdes académicas e administrativas das IES, bem como subsi-
diar a documentacdo de descricdo das informacdes e desenvolvimento do Sistema de Acompanhamento
de Egressos.

De forma complementar, entende-se que o questionario como instrumento de coleta para o Sistema
de Acompanhamento de Egresso permitira obter as informacdes quanto ao funcionamento do curso, ob-
servando se os componentes curriculares estdo atualizados a demanda do mercado, se 0s recursos tec-
nolégicos e ambiente virtual de aprendizagem (AVA) atendem as especificidades dos cursos, se o proces-
so de atendimento ao estudante pelo docente é adequado, dentre outros itens que compdem a gestdo
dos cursos de graduagdo. Nesse contexto, a UNEAD e a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo terdo dispo-
nibilizados dados e informac&es que subsidiardo decisdes no sentido de aprimorar a gestao académica.

4, Conclusao

A énfase da pesquisa consistiu na analise dos aspectos do acompanhamento do egresso da educacdo
a distancia, com a identificacdo das especificidades da gestdo dos cursos. Posto isso, o estudo relaciona-
do ao egresso tem como primeira etapa conceituar o egresso, conforme menciona documentos do INEP,
como aquele estudante que frequentou um curso em instituicdo de ensino superior, concluindo ou ndo
seus estudos.
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A parte empirica da pesquisa consistiu na andlise dos dados e informagdes obtidos na pesquisa docu-
mental e de campo, estipulando como categorias as trés dimensdes estabelecidas pelo SINAES, a saber:
em relacdo a organizacdo didatico-pedagogica, corpo docente e tutorial e infraestrutura. Acrescente-se,
ainda, os seguintes eixos: insercdo profissional do egresso; participagdo dos egressos na vida da institui-
¢do universitaria, acompanhado da avaliagdo do egresso; e da sociedade sobre o curso realizado.

A pesquisa adotou como locus a UNEB e o objeto, os cursos oferecidos pela Universidade em parceria
com Sistema Universidade Aberta do Brasil. Ressalta-se que a auséncia de discussédo direcionada aos
egressos no ambito da gestdo da educacdo superior, existindo apenas como fonte de dados documentais
de uma pesquisa realizada em 2019, reforca o mencionado nesse texto, ao apontar a escassez de proce-
dimentos referentes ao acompanhamento dos egressos da graduacao do Sistemma UAB em institui¢des
universitarias brasileiras, a exemplo da UNEB.

A escassez de estudos e dados organizados sobre o egresso demonstram certa restricdo no desen-
volvimento da pesquisa relacionada ao estudo de caso escolhido, situacdo identificada nos achados e,
consequentemente, nos resultados e na sua efetiva aplicacdo na Instituicao.

O protocolo proposto para subsidiar a acdo de acompanhamento do egresso no ambito da institui¢ao
universitaria foi elaborado como resultado da pesquisa de campo com egressos da graduacao UAB/UNEB
e Pesquisa UAB realizada em 2017 pela CAPES. (OLIVEIRA, 2022), a partir de referenciais teéricos sobre
gestdo da educacdo a distancia; a politica publica UAB; o acompanhamento de egressos.

O referido protocolo estabelece diretrizes para o processo de acompanhamento composto por quatro
instrumentos de coleta de dados, a serem aplicados em momentos distintos durante a frequéncia do
curso pelo estudante e, em seguida, como egresso, ainda de forma presencial, sem a utilizacdo de um
Sistema informatizado.

Contudo, acredita-se que sua implementacdo plena nas universidades deve enfrentar desafios, tais
como recursos orcamentarios deficitarios, investimento em a¢8es para uma boa comunicagdo, desenvol-
vimento e atualizacdo de sistemas informatizados de gestao em razao de limitagdes com recursos tecno-
l6gicos, e da dificuldade da manuteng¢do do vinculo com os egressos.

Neste sentido, recomenda-se a utilizacdo ampla do protocolo proposto para o acompanhamento do
egresso como um instrumento fundamental, enquanto se efetiva a criacdo e disponibilizagao do citado Sis-
tema, para uma possivel adequacdo e cumprimento da funcao social da IES, ao proporcionar a universidade
identificar o impacto social de sua atuacao mediante a oferta desses cursos, na percep¢ao de seu egresso.

A implicagdo futura do protocolo de acompanhamento de egressos contribuird na identificagdo da
dinamica dos cursos oferecidos, possibilitando conhecer os aspectos positivos, assim como as demandas
de ajustes, seja no Projeto Pedagogico do curso, atualizando alguns componentes, seja na insercdo da
inovagdo no processo de utilizagdo de metodologias no AVA.

Por fim, reitera-se a importancia da utilizagao deste protocolo na UNEB, e em outras institui¢des, possi-
bilitando a revisdo e o redirecionamento dos processos de gestdo, e, assim, aperfeicoar os cursos oferta-
dos mediante convénio com a UAB. Registra-se, ainda, que a estrutura e composi¢do do protocolo em tela
deve subsidiar a concepgao e criagao do Sistema de Acompanhamento de Egressos.
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