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Resumo. O estudo teve como objetivo descrever o processo de construcdo do website
“Tecnologias da Informacdo e Comunicacao na area da saude”. Estudo do tipo metodolégico, de
producdo tecnoldgica, realizado de junho de 2022 a maio de 2023, na Secretaria de Estado da
Saude de Santa Catarina, com seus trabalhadores, a partir da aplicagdo de um questionario
eletrénico. O caminho metodoldgico seguiu etapas baseadas nos métodos do Duplo Diamante e
ADDIE: descoberta; desenho; desenvolvimento e implementagdo. Os dados oriundos dos
questiondrios foram analisados de forma descritiva, com calculo de frequéncia relativa e
absoluta. O escopo do website foi desenvolvido com base nas necessidades apresentadas pelo
publico-alvo a partir dos questiondrios. O website foi denominado TICSaude, contendo quatro
paginas. O website esta disponivel para toda a comunidade, para uso em desktop ou dispositivos
moveis, desde que haja conexdo com a internet. A Pagina inicial apresenta um slideshow com
informacdes a respeito do site. A pagina Sobre traz uma breve apresentacdo e importancia do
website. A pagina Tecnologias contém no formato de um blog, dez textos acerca de tecnologias
da informacdo e comunicacdo; e a pagina Mais traz no formato de glossario, uma breve descricdo
de outras tecnologias. Foram utilizados recursos como textos, imagens, videos, hiperlinks. O
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website TICSaude oferece um meio de facilitar e qualificar a integracdo mutua da saude com as
tecnologias, viabilizando o aperfeicoamento de praticas de educagao, gestao e atenc¢do a saude.

Palavras-chave: Tecnologia. Saude. Tecnologia da informagdao e comunicagdo. Tecnologias em
Saude.

Abstract. The study aimed to describe the process of building the website “Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na area da saude”. Methodological study, of technological
production, carried out from June 2022 to May 2023, at the Secretaria de Estado da Saude de
Santa Catarina, with its workers, based on the application of an electronic questionnaire. The
methodological path followed steps based on the Double Diamante and ADDIE methods:
discovery; design; development and implementation. Data from the questionnaires were
analyzed descriptively, with calculation of relative and absolute frequency. The scope of the
website was developed according to the notes found in the literature and with greater emphasis
on the needs presented by the target audience based on the questionnaires. The website was
called TICSaude, containing four pages. The website is available to the entire community, for use
on desktop or mobile devices, as long as there is an internet connection. The Home Page
presents a slideshow with information about the site. The About page provides a brief
presentation and importance of the website. The Technologies page contains, in the format of a
blog, ten texts about information and communication technologies; and the More page provides
a brief description of other technologies in glossary format. Resources such as texts, images,
videos, hyperlinks were used. The TICSaude website offers a means of facilitating and qualifying
the mutual integration of health with technologies, enabling the improvement of education,
management and health care practices.

Keywords: Technology. Health. Information technology. Health technologies.

Introducao

Desde o inicio da década de 1990, com o surgimento e sucesso da internet, as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs) ganharam um papel importante na melhoria de acesso aos
servicos de saude (ACETO; PERSICO; PESCAPE, 2018). A soma de uma sociedade industrializada,
com a globalizacdo e a rede mundial de computadores, originou a chamada “Era da informacgao”,
a qual vivenciamos hoje, e que é caracterizada por construir um ambiente facilmente mutdvel e
desafiador (LIMA; RITA, 2020).

Por meio da informacdo, gera-se o conhecimento, cuja construcdo se dd como um processo de
reflexdo e comparacdo em relacdo as novas informacgbes recebidas, com as concepcdes ja
estabelecidas pelo individuo, que acarreta novas interpretacbes e consequentemente, novos
pensamentos (LIMA; RITA, 2020).
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As TICs abrangem todas as tecnologias capazes de encontrar, difundir e aprofundar informacoes
cientificas, promover comunicacgdo, transferéncia de dados e de informac¢des. Na area da saude,
€ possivel agregar o conhecimento da informatica e as competéncias das TICs em acgles de
assisténcia, gestdo e educacdo (NOVAIS et al., 2020).

A tecnologia avanca em rapida velocidade e alcanca regides remotas e de dificil acesso, assim, é
importante que apresente também capacidade de auxiliar na resolu¢ao de desafios econémicos
e na area da saude e, assim, politicas publicas vém apontando para o desenvolvimento das TICs
como um eixo estratégico (LANDEIRO; PERES; MARTINS, 2017).

Nas ultimas décadas houve um crescimento do uso de tecnologias aplicadas na saude publica,
incluindo por exemplo, os aplicativos mdveis, as midias sociais, dispositivos vestiveis (wearables),
inteligéncia artificial e big data (SILVA et al., 2019; IYAMU et al., 2021).

No tocante a educagdo, uma revisdo integrativa da literatura realizada no ano de 2019, que
analisou o uso das TICs para a educacdao em saude, apontou que as tecnologias mais utilizadas
foram os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, cursos online, videoconferéncias, websites, jogos
e aplicativos em tecnologia mével (THOMAS; FONTANA, 2020).

A drea da educacdo abrange o aperfeicoamento nas formas de ensinar, capacitar e atualizar os
recursos humanos (APERIBENSE et al., 2022). Neste sentido, o uso de tecnologias na educacao
permite o desenvolvimento de competéncias e maior autonomia na tomada de decisdo
(LANDEIRO; PERES; MARTINS, 2017).

Na Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina (SES-SC) sdo utilizadas diversas tecnologias
durante os processos de trabalho na saude. Seja nas atividades meio ou nas atividades fim, as
acdes a serem realizadas sdao permeadas por tecnologias para prestar o melhor cuidado possivel
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) do Estado.

Contudo, muitos estudos demonstram que uma série de dificuldades podem atuar como barreira
na utilizacdo assertiva das tecnologias. O desconhecimento do profissional acerca do uso de
ferramentas digitais constitui um fator limitador para sua utilizacdo (UCHIDA et al., 2020). Outras
lacunas envolvem a dificuldade na utilizagcdo, desafios na implementacdo e na prestacdo de
suporte por profissionais de informatica, o que compromete o aproveitamento das TICs (RIBEIRO
etal., 2021).

Diante a tendéncia de incorporacdo tecnolégica na area da saude, é preciso que os profissionais
atuantes nessa area desenvolvam habilidades no uso de tecnologias utilizadas no processo de
trabalho (PISSINATI et al., 2019). De acordo com Uchida et al. (2020, p. 7), as TICs sdo de grande
importancia e apresentam um significativo potencial de contribuicdo, e assim, “além das
dificuldades inerentes a implementacao de novos processos nos servicos, a educacdo profissional
pode e deve trazer abordagens inovadoras”.
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Frente ao exposto, considerou-se oportuna a busca por facilitar a utilizacdo das TICs na SES-SC,
que vem de encontro as necessidades da atualidade em capacitar e manter atualizados os
trabalhadores da saude, de forma a acompanharem a velocidade da inovagdo. A partir deste
estudo, pretende-se agilizar o processo de trabalho deste cenario, ofertar transparéncia da
informacdo, melhorar a comunicacao, além de qualificar os servigos prestados na instituicdo e
apoiar os trabalhadores em a¢Ges inovadoras e tecnoldgicas.

Diante disso, objetivou-se descrever o processo de construcdo do website “Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na area da saude”.

Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo metodoldgico, de produgdo tecnoldgica. Desenvolveu-se em um
Programa de Pds-Graduacdo, na modalidade de Mestrado Profissional, no periodo de junho de
2022 a maio de 2023, seguindo os preceitos éticos constantes nas Resolugdes n? 466/2012, e n2
510/2016.

Para o desenho metodolégico, foram utilizados os métodos Duplo Diamante, do design thinking,
e ADDIE, de desenho instrucional. O primeiro é composto pelas etapas: descobrir, definir,
desenvolver e entregar;, o segundo, pelas etapas de andlise, desenho, desenvolvimento,
implementacao e avaliacado.

O presente estudo ocorreu por meio de uma juncao dos métodos, baseando-se nas etapas de
descoberta, desenho, desenvolvimento e implementacao.

O método ADDIE é proposto para organizar atividades educativas nas quais a aprendizagem dos
estudantes é mediada pelas TICs (MORALES-GONZALEZ; EDEL-NAVARRO; AGUIRRE-AGUILAR,
2014). O Duplo Diamante mapeia os diferentes processos envolvidos no design, como os
pensamentos e possibilidades, de forma a reduzi-los e aplica-los nos objetivos propostos
(DESIGN COUNCIL, 2015).

2.1. Etapa 1 - Descoberta

De acordo com Tobase et al. (2017), no método ADDIE a primeira etapa consiste na identificacdo
das necessidades de aprendizagem e determinacao das atividades conforme um cronograma. O
Duplo Diamante traz ainda, que nesta primeira etapa identifica-se o problema, oportunidades ou
necessidades a serem abordadas, sendo definidos limites para a solucdo (DESIGN COUNCIL,
2015).

Identificou-se como problema a partir da vivéncia da autora no cotidiano de trabalho da SES-SC,
as dificuldades apresentadas pelos trabalhadores da saldde da Secretaria em relagdao ao uso de
tecnologias utilizadas nos processos de trabalho. Assim, constituiram o publico-alvo do estudo.
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Como solucdo, optou-se por desenvolver um website, informativo, sobre TICs na area da saude.
Delimitou-se um total de dez conteudos textuais a serem escritos, conforme pesquisa prévia
realizada com os trabalhadores, de forma a esclarecer duvidas e buscar facilitar o uso das
tecnologias.

Esta etapa foi desenvolvida com objetivo de conhecer o perfil e identificar a percepcdo dos
trabalhadores estaduais da saude de Santa Catarina em relacdo ao uso de TICs, sendo aplicado
um questiondrio eletronico para alcangar o objetivo almejado.

Foram incluidas questdes para identificacdo dos participantes, perguntas relacionadas a atuagao
profissional, bem como questdes acerca da relacdo dos profissionais com as TICs, acesso a
computador no ambiente de trabalho, acesso a internet e dispositivos digitais em casa, uso de
dispositivos digitais, para quais fins mais utilizam a internet, se ja passaram por dificuldades no
uso de TICs, quais ferramentas utilizam no trabalho e o que consideram que sao TICs; frequéncia
de uso de tecnologias no trabalho, satisfacdo em relagdo a informagdes sobre tecnologias no
processo de trabalho e tecnologias que utilizam no trabalho e gostariam de conhecer melhor.

Apds as respostas obtidas, os dados foram analisados de forma descritiva, com cdlculo de
frequéncia relativa e absoluta. A partir do contetddo analisado, identificou-se tecnologias que os
trabalhadores utilizam em seus processos de trabalho e gostariam de conhecer melhor.

2.2. Etapa 2 - Desenho

Esta etapa inclui a definicdo de objetivos, atividades de aprendizagem, a selecdo de recursos e os
tipos de midia a serem utilizadas (TOBASE et al., 2017). S3o sintetizadas as descobertas para um
numero reduzido de oportunidades, definindo tarefas a serem colocadas em acdo (DESIGN
COUNCIL, 2015).

Uma persona, construida a partir da andlise do publico-alvo, guiou a etapa de desenvolvimento.
A persona reune informacdes sobre pessoas semelhantes para criar um Unico personagem que
representa o grupo. Auxiliam na fase de desenvolvimento do processo de design, contribuindo
na manutencdo do foco e ainda, na entrega de valor aos usuarios (DESIGN COUNCIL, 2015).
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Figura 1 - Persona Cristal

ENI

ERMEIRA

13 ANOS -

Cristal acorda todos os dias cedo e se
exercita em uma academia perto de casa
sempre gque possivel. Trabalha cerca de
09h/dia. Chega em casa cansada mas ainda
cheia de afazeres domésticos a fazer. Nos
finais de semana gosta de aproveitar o
tempo com seus dois filhos.

DETAL > PESE

Localizagédo: Floriandpolis/SC;
Renda: de R$6.500 a R$10.000,00;
Escolaridade: Pos-graduacéo,

Status de relacionamento: divorciada;

REIRA
Local de trabalho: Secretaria de Estado da
Saude de Santa Catarina;
Atua na Central de Regulagdo de Internacdes
Hospitalares;

14 .

Passar mais tempo com seus filhos; possuir
uma segunda fonte de renda que a permita
trabalhar de casa. Pensa em investir nas
redes sociais;

OB )
Ainda ndo possui ideia exata do que fazer
nas redes sociais e nem como ganhar
dinheiro Apesar de achar que
entende bastante de tecnologias, sempre se
depara com coisas novas, surgem
dificuldades e desafios a serem enfrentados,
acaba dependendo da ajuda de seu filho mais
velho, um adolescente de 17 anos.

com 1ISS0.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Em sua criagdo, foi pensado o publico-alvo a ser atingido com o desenvolvimento do website.
Cristal é uma enfermeira, pds-graduada, de 43 anos, que trabalha na SES-SC ha mais de cinco
anos, realizando atividades-meio.

Cristal passa muito tempo trabalhando e gostaria de investir nas redes sociais como segunda
fonte de renda. No entanto, apesar de considerar que faz bom uso das tecnologias, acaba por
apresentar dificuldades devido a velocidade da inovacao e depende muito da ajuda de seu filho
de 17 anos.

Para desenhar o website, definiu-se quais pdginas conteria, quais assuntos constariam em cada
pagina e quais recursos/ midias seriam utilizados.

2.3. Etapa 3 - Desenvolvimento

O processo de tentativa e erro ajuda a melhorar e refinar as ideias. A fase de desenvolvimento
atua no refinamento dos conceitos do produto. Utilizando do design e de técnicas criativas, sdo
desenvolvidos os seus componentes de forma detalhada. Nessa fase, o produto é prototipado e
testado (DESIGN COUNCIL, 2015).

E também na etapa de Desenvolvimento que sdo elaborados os materiais necessarios ao
produto, incluindo tutoriais, textos e animagGes (TOBASE et al., 2017). O protétipo do site foi,
primeiramente, desenhado pela autora com auxilio do software MockFlow WireframePro em
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agosto de 2022 e, apos, criado por meio da plataforma online Wix no periodo de setembro de
2022 a maio de 2023.

O escopo do website foi desenvolvido a partir das necessidades apontadas no questionario,
abrangendo tematicas relevantes para o processo de trabalho do publico-alvo, e conforme
persona. Assim, o conteudo foi retirado de textos ja publicados em pdginas web ou na literatura,
sendo feitos também apontamentos de links e informacdes que foram consideradas Uteis. Foram
apresentadas dez TICs utilizadas no processo de trabalho do publico-alvo.

2.4. Etapa 4 - Implementacao

Corresponde a etapa de execucdo do projeto (TOBASE et al., 2017). Ao entregar o produto é
possivel compartilhar as licdes do processo de desenvolvimento com a organizagdo e iniciar o
atendimento das necessidades identificadas na primeira fase (DESIGN COUNCIL, 2015).

Foi realizada a compra de um plano premium para hospedagem na plataforma, com dominio
personalizado, de forma a permitir o acesso, divulgacdo e incorporacdo nos sites institucionais da
SES-SC. H34 pretensdao em se realizar parcerias com a Universidade para manutencdo do
custeamento do website e para realizagao de atualizagdes.

Resultados

O website TICSaude foi desenvolvido por enfermeiras, sua construcdo resultou em um tempo
total gasto de aproximadamente cinco meses. Devido a tematica das tecnologias em saude, o
titulo colocado no website foi “TICSaude website - Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na
area da saude”; “TIC”, referindo-se ao termo “Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacao” e
“Saude”, a drea para qual o website foi destinado.

Foi criado um logotipo para o website, nas cores azul e verde, que apresenta no lugar da letra “A”
um pedaco de um tracado de eletrocardiograma, e no lugar da letra “E” um cabo com
conectores. A cor azul remete a inovacdo e tecnologia, enquanto verde remete a saude.

Figura 2 - Logotipo
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O acesso ao website deve ser feito pelo endereco eletrénico https://www.ticsaude.com.br/,
estando disponivel para toda a comunidade, desde que haja conexao de Internet. Apresenta
guatro pdaginas: Pagina inicial; Sobre; Tecnologias e Mais. A pagina Tecnologias contém ainda um
submenu que direciona aos dez conteudos redigidos. Todas as paginas estdo divididas em trés
secOes: cabecalho; conteldo; e rodapé.

Quadro 1 - Estrutura do website

Pagina inicial Sobre Tecnologias Mais
Estrutura comum (logo, Estrutura comum; Estrutura comum; Estrutura comum;
menu, nome do website explicagdo um pouco conteudo escrito glossario/ dicas

por extenso); breve mais detalhada sobre sobre tecnologias. sobre tecnologias.
explica¢do acerca da a criacdo do website.
criacao do website e

beneficios.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O cabecalho, padrdo em todas as pdginas, contém o logotipo e o menu de acesso, assim o
usudrio pode navegar entre as paginas. Para retornar a Pagina inicial, pode fazé-lo por meio do
menu ou clicando no logotipo.

A partir da persona definida no estudo, que guiou o desenvolvimento do website, frente as
dificuldades que sdo apresentadas pelos trabalhadores da saiude no uso das tecnologias,
buscou-se proporcionar um fécil acesso e uma estrutura simples e rapida para navegacdo entre
os conteudos. Estes, foram ainda descritos detalhadamente e utilizando de diferentes midias
para melhor elucidacdo. De forma a agregar valor ao usudrio, foram acrescidas ainda,
informacdes sobre um programa de pds-graduacado e cursos de curta duracdo na pagina “Mais”.

EaD em Foco, 2024, 14(1): e2247 | 8
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3.1. Pagina “Pagina inicial”

Apresenta trés pequenos textos no formato slideshow, que alteram a cada cinco segundos,
automaticamente, mas também é possivel que o leitor os troque de forma manual. Antes do
rodapé, a secdo “Entre em contato!” aparece ao lado de um botdo clicivel que redireciona para
o envio de um e-mail para contato.

3.2. Pagina “Sobre”

Consiste em uma pagina com uma breve apresentacdo do website, explicando sua relagdo com o
Programa de Pds-Gradua¢dao em Gestdao do Cuidado em Enfermagem, da Universidade Federal de
Santa Catarina, assim como sua importancia para a drea.

3.3. Pagina “Tecnologias”

Estruturada de forma similar a um blog, contém a descricao de dez tipos de tecnologias que
podem ser utilizadas para qualificar o processo de trabalho no cendrio de estudo. Sdo elas: SGPe;
Microsoft Excel; Business Intelligence; Editores de texto; Softwares para reunides; Formuldrios
digitais; Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH); Ferramentas do Google;
Softwares para planejamento/ gerenciamento de projetos; e Edicdo de imagens e videos.

Foram utilizados além do contelido escrito, imagens, videos, enderecos eletrénicos, documentos
e feito o apontamento para cursos nas temadticas trabalhadas. Os videos utilizados foram
encontrados disponiveis no YouTube, sendo copiados os links de acesso (URL) e inseridos no
conteudo especifico da pagina.

A opcdo “SGPe” apresenta o Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos, utilidade, quais os
requisitos para uso, formas de acesso, como obter ajuda, orientagdes e realizar cursos sobre o
sistema.

O conteudo “Microsoft Excel” explica o que é essa ferramenta e para que serve. Assim, detalha
também o que sdo planilhas eletronicas, dicas para o uso do software, listagem de outros
tabuladores, como obter mais informagdes e realizar cursos. Ja o item “Business Intelligence”
aborda o seu conceito, utilidade, plataformas para uso, exemplos de painéis de business
intelligence utilizados na SES-SC, além de recomendar a leitura de um artigo da area.

As opcOes “Editores de texto”, “Softwares para reunides” e “Formularios digitais”, também
possuem uma apresentacdo sobre as tematicas, suas utilidades, algumas dicas e listagem de
softwares para uso conforme necessidade do usuario.

EaD em Foco, 2024, 14(1): e2247 | 9
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O conteudo “SIGRH” apresenta outro sistema utilizado em Santa Catarina, que possui
informacgbes cadastrais, funcionais e financeiras dos servidores da administracdo publica
estadual. Apds uma breve explanagdo, orienta formas de acesso, e direciona para documentos
com alguns conteudos especificos ao usudrio que tenha interesse em saber mais sobre.

A opcdo “Ferramentas do Google” aborda as ferramentas que podem ser mais utilizadas pelos
trabalhadores da saude, como Google Busca, Youtube, Gmail, Google Agenda, Drive, Forms,
Docs, Planilhas, Apresentagdes, Google Meet e Google Keep.

O conteldo “Softwares para planejamento/ gerenciamento de projetos” tem como objetivo
explanar brevemente o que é planejamento, e listar alguns softwares de gerenciamento de
projetos que podem ser utilizados nessa atividade. E o item “Edicdo de imagens e videos” busca
listar op¢Oes de softwares para edicdo de videos e imagens tanto em desktop quanto em
dispositivos méveis.

3.4. Pagina “Mais”

A pagina “Mais” aborda de forma complementar alguns assuntos dos quais os trabalhadores da
SES-SC possuem dificuldade ou gostariam de saber mais sobre. Assim, em formato similar a um
glossario, foram apresentadas algumas definicdes para os seguintes temas: TICs; Internet;
Dispositivos computacionais; Software; Hardware; Armazenamento em nuvem; Saude digital;
Governo digital; e Sistemas de Informacdo em Saude.

Figura 3 - Website TICSaude

o= D) ao ¢+ o (o 0®:

SOBRE 0 WEBSITE

T
jologias da

unicagio
35" N

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Além da versdo web, foi também desenvolvida a versdo mobile para dispositivos moéveis.

Discussao

A utilizacdo de novas tecnologias educacionais consiste em uma estratégia inovadora que gera
mudancas de paradigma ao que se refere a capacitacdo de profissionais da drea da saude (TIBES
et al., 2017). Assim, compreende-se que as tecnologias constituem ferramentas notdveis para o
apoio do processo de ensino-aprendizagem (BARROS; AM NCIO; FERREIRA, 2017).

Perante o exposto, o desenvolvimento de uma tecnologia para abordar a tematica das TICs, se
explica devido aos beneficios que apresenta no processo ensino-aprendizagem, estando
disponivel a qualquer momento (desde que conectado a internet) e em qualquer lugar, com facil
acesso, e materiais expostos de forma a promover o uso intuitivo do website.

O termo website resulta da justaposicdao das palavras inglesas web (rede) e site (sitio, lugar), que
consiste em uma pagina ou um agrupamento de pdaginas relacionadas entre si, que sejam
acessiveis por meio de um determinado endereco na internet (SOEIRO; AQUINO FILHO;
AMARAL, 2018).

Na area da saude, os websites vém sendo utilizados amplamente como dispositivos velozes de
comunicacdo, disseminacdo de informacgdes, de conhecimento cientifico e troca de experiéncias.
Essas ferramentas vém sendo utilizadas para auxiliar na coleta de dados em vigilancia a saude,
bem como para compreender questdes de saude individuais e coletivas (MELLO et al., 2021).

Desta forma, desenvolver um website que disponibiliza conteddos sobre TICs para a drea da
saude, se mostra de grande relevancia, de modo a auxiliar os trabalhadores e profissionais da
area, agilizando a busca pela informacao, os processos de trabalho, aumentando a compreensao
sobre o uso de tecnologias e reduzindo dificuldades.

No tocante a utilizacdo do website, é importante atentar a alguns fatores de modo a facilitar a
compreensdo do usudrio. Fatores estes, como a importancia de evitar a polui¢do visual, de ndo
repetir dados, garantir agilidade no acesso e facilidade na navegacdo no sistema (SILVA; EVORA;
CINTRA, 2015; PISSINATI et al., 2019). A partir disso, o menu do website foi feito com apenas
guatro itens de forma a simplificar o seu uso e torna-lo objetivo.

Assim como no estudo de Landeiro, Peres e Martins (2017), quanto a cor de fundo dos
conteldos escritos, optou-se pela cor branca na pagina “Tecnologias”, de modo a proporcionar
uma leitura agradavel e facilitada frente a conteddos de maior extensao. O uso de variadas
midias abre espaco para uma melhor exploracdo perceptiva, nos campos visual e auditivo, de
forma a favorecer a aprendizagem. O website TICSaude apresentou conteldos textuais, imagens,
videos e hiperlinks, demonstrando preocupa¢dao com a aprendizagem das tematicas trabalhadas.
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O desenvolvimento de softwares por profissionais de saude permite integrar acdes, direcionar o
processo de trabalho e, consequentemente, contribui para a gestdao dos servicos. Ja a utilizacao
de softwares nessa drea, possui diversos objetivos, como a coleta e o processamento de
informagdGes (PISSINATI et al., 2019).

Todos os conteludos apresentados no website foram provenientes de dificuldades e necessidades
apresentadas pelo publico-alvo em pesquisa prévia. Assim, surgiram temadticas como SGPe,
SIGRH (sistemas utilizados na SES-SC), bem como de ferramentas mais populares como e-mail,
sistemas do Google, da Microsoft, ferramentas para edicdo de videos, imagens, para estruturar
formularios, dentre outras ja citadas anteriormente.

A plataforma do Google, por exemplo, tem grande papel em todo o mundo, que pode ser
compreendido devido a sua extensdo tecnoldgica, apresentada pelo desenvolvimento de
diversos produtos e servicos baseados na Internet (COSTA et al., 2022).

Midias sociais, como o aplicativo WhatsApp, vém sendo incorporadas no cotidiano de trabalho,
devido as suas funcionalidades. E possivel fornecer informacdes de interesse publico, esclarecer
duvidas dos usudrios, trocar informacdes, compartilhar e acessar diretrizes e protocolos, receber
instrucGes administrativas (CAETANO et al., 2020; COSTA et al., 2022).

J4 a utilidade do correio eletronico (e-mail) pode ser muitas vezes maior no cotidiano dos
trabalhadores da saude, do que quando comparada a utilidade das tecnologias especificas de
registros da assisténcia aos usuarios e comunicagado entre a equipe multidisciplinar (RIBEIRO et
al., 2021).

Considera-se como limitagdes do estudo, a ndo realizagdo da validacdo do website com
expertises na area e/ou com o publico-alvo, a dificuldade em encontrar o detalhamento de
softwares em bases de dados cientificos, bem como o fato de profissionais de salde ndo terem
pleno dominio dos recursos utilizados para desenvolvimento de websites.

Assim como constatado no estudo de Mello et al. (2021), no contexto atual, com as TICs cada vez
mais presentes, o desenvolvimento de inovacdes por profissionais de saude é factivel. Portanto,
é imprescindivel que trabalhadores atuantes na area da saude tenham conhecimento acerca das
TICs, saibam utilizd-las e tenham acesso a informagdo, assim como gestores busquem
implementa-las, prover infraestrutura e suporte necessario.

Conclusao

O website fornece subsidios para novas pesquisas na area da saude digital, assim como oferece
um meio de facilitar e qualificar a integracdo mutua da saude com as tecnologias. A partir do
acesso ao website TICSaude, busca-se que haja maior facilidade do uso de TICs e o acesso a
informacao.
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Desta forma, é possivel viabilizar o aperfeicoamento de praticas de educacdo, pois as tecnologias
auxiliam o processo ensino-aprendizagem; praticas de gestdo, pois sdo diversas as tecnologias
qgue contribuem no planejamento de acdes adequadas as necessidades, na gestao de dados, e na
avaliacdo de acbGes em saude; e também, praticas de atencdo a saude, promovendo a criacdo de
inovacOes tecnoldgicas, com o uso das tecnologias agilizando atendimentos e permitindo, por

exemplo, melhor compreensao sobre os problemas de saude da popula¢do a ser cuidada.
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