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Legal Documents of Distance Higher Education

Resumo

Considerando a centralidade do processo de mediacdo pedagogica em
contextos de Educa¢do a Distancia, esse estudo analisa a concepgdo de
mediacdo pedagdgica que perpassa documentos legais que orientam
a formagdo de professores no ambito dos cursos superiores a distancia,
ofertados em convénios com o Sistema Universidade Aberta do Brasil. A
metodologia envolveu andlise de contelido dos seguintes documentos: Lei
n° 9.394/1996; Decreto n° 5.622/2005; Decreto n° 5.800/2006; Decreto n°
9.057/2017; Referenciais de Qualidade da Educagao Superior a Distancia. A
andlise sugere uma concepcao de mediacdo pedagogica on-line associada
ao processo comunicativo proporcionado pelas Tecnologias de Informacao
e Comunica¢do ou ao papel mediador do professor e/ou tutor. Nenhum
dos documentos apresentou uma definicdo que integrasse as variadas
dimensdes desse processo, as quais também envolvem a mediacdo
promovida pelos préprios alunos, pelos materiais didaticos e pela interface
do ambiente virtual de aprendizagem.

Palavras-chave: Sistema UAB. Formacdo de professores. Educagdo a
disténcia. Media¢do pedagogica.
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A Concepcdo de Mediagdo Pedagdgica nos Documentos Legais da Educacdo Superior a Distancia

The Conception of Pedagogical Mediation in the Legal
Documents of Distance Higher Education

Abstract

Considering the centrality of the pedagogical mediation process in Distance
Education contexts, this study analyzes the concept of pedagogical mediation
that permeates legal documents that guide the training of teachers within the
scope of distance higher education courses, offered in agreements with the
Open University System of Brazil. The methodology involved content analysis
of the following documents: Law n° 9,394/1996; Decree No. 5,622/2005; Decree
No. 5,800/2006; Decree No. 9,057/2017; Quality Benchmarks for Distance
Higher Education. The analysis suggests a conception of on-line pedagogical
mediation associated with the communicative process provided by Information
and Communication Technologies or the mediating role of the teacher and/
or tutor. None of the documents presented a definition that integrated the
various dimensions of this process, which also involve mediation promoted by
the students themselves, the teaching materials and the interface of the virtual
learning environment.

Keywords: Distance Education. Open Educational Resource. Dialogical Aspects.

1. Introducdo

A sociedade contemporanea experimenta um amplo processo de transformag¢do no que diz respeito a
intensificacdo dos processos comunicacionais e acesso a informacgado, na qual os saberes sao transitérios
e, consequentemente, ha necessidade de estarmos em constru¢do permanente de conhecimentos novos.
O espaco educacional ndo difere de outros espacgos sociais, mas, de um modo especial, tem sido cada vez
mais demandado na perspectiva de se experimentar novas formas de construcao e difusdo do conheci-
mento (VIEIRA, 2011). Nesse cendrio, marcado pelo uso massivo das tecnologias digitais de informacgéo e
comunicagdo (TDIC), vemos emergir uma diversidade de programas e projetos educacionais envolvendo a
aprendizagem em ambientes on-line, tais como educacdo a distancia (EaD), e-learning e educacgao on-line, os
quais demandam a devida reflexdo sobre os aspectos tecnolégicos, educacionais e legais que os envolvem.

Nesse sentido, podemos afirmar que o acelerado desenvolvimento das TDIC nas Ultimas duas déca-
das é considerado um fator preponderante e responsavel por mudancas nas mais variadas dimensdes
da sociedade. Na esfera educacional, TDIC trouxe novas perspectivas para a EaD, especialmente em seu
formato on-line. Sobre esse aspecto, Schnitman (2011) salienta que a incorporagao das tecnologias digitais
aos modelos de EaD agregaram agilidade a emissédo, a recepgdo e a distribuicdo de contetido; além disso,
promoveram a interacdo entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

No entanto, a incorporagdo das tecnologias digitais nos modelos de EaD on-line suscitaram novos pro-
cessos de ensino-aprendizagem, para os quais os professores precisam estar preparados, incorporando
novas metodologias de aula as suas praticas, o que demanda, por parte dos docentes, uma nova postura
em relagdo aos alunos. Sendo assim, consideramos que a EaD on-line é um fendmeno da cibercultura,
isto &, “do conjunto imbricado de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (SILVA, 2006, p. 11), motivo pelo qual o
processo de media¢do pedagégica também incorpora as caracteristicas peculiares desses novos espagos
de aprendizagem.
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Lobato (2012) enfatiza que esse novo cenario educacional tem impetrado questdes para a pesquisa no
campo da EaD, deslocando a énfase nas tradicionais questdes relativas a metodologia do ensino-aprendi-
zagem a distancia em si, para a busca da compreensao dos aspectos relativos a mediacdo do processo de
ensino e aprendizagem na educacdo virtual ou on-line, desenvolvida em chats, féruns, listas de discussao,
e-mails ou mesmo sistemas de webconferéncia, ou seja, em espacos pedagogicos on-line. Recentemente,
o desenvolvimento tecnolégico e a disseminacao de praticas de educagao on-line, associadas ao ensino
remoto de emergéncia, decorrente da situacdo pandémica da COVID 19, vieram redobrar a aten¢do para o
uso de sistema de videoconferéncia na comunicagdo sincrona a distancia, verificando-se um recurso cres-
cente a sistemas eletrénicos de informacgdo, como, por exemplo, ZOOM, Google Meets ou Microsoft Teams.

No contexto brasileiro, a oferta de cursos superiores a distancia realizada por institui¢Ges de ensino
conveniadas com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) representa um vasto campo para a inves-
tigacdo cientifica, tanto em relacdo a dimensao formativa (modelos, processos etc) quanto as diretrizes e
politicas publicas.

Devido as especificidades que caracterizam o processo de ensino e aprendizagem na EaD em suas
variadas dimensdes como, por exemplo, a medi¢do pedagbgica e a importancia da afetividade e da lin-
guagem nos processos comunicativos em ambientes on-line, evidencia-se a necessidade de refletir sobre
como o conceito de media¢do pedagogica on-line é apresentado em documentos norteadores da forma-
¢ao superior a distancia pela UAB. Nesse sentido, considerando o contexto de oferta de cursos superiores
a distancia por instituicBes conveniadas com o Sistema UAB e a nossa defesa quanto a centralidade da
media¢do pedagdgica no processo ensino-aprendizagem na EaD, esse artigo tem como objetivo analisar a
concepcao de mediagao pedagogica on-line que permeia os documentos do quadro legal que normatizam
a formacgdo de professores no ambito do Sistema UAB. Os documentos analisados foram: a Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996; o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de fevereiro de 2005; o Decreto n°
5.800, de 8 de junho de 2006; o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017; os Referenciais de Qualidade da
Educacdo Superior a Distancia.

2. O Sistema Universidade Aberta do Brasil

A formacdo de professores da Educagdo Basica no Brasil hd muito tempo é pauta de discussées e
embates tedricos, bem como o eixo principal de muitas politicas publicas propostas pelo Ministério da
Educac¢do (MEC), principalmente apds a promulgacdo da ultima Lei de Diretrizes e Bases da Educagado
(LDB), n° 9.394 de 1996. Atrelada a um cenario de demanda e oferta, a Educacdo a Distancia é reconheci-
da, entdo, como uma modalidade educacional que pode contribuir imensamente para o alcance da meta
de formacgdo docente. O préprio texto da LDB enaltece essa afirmacdo e reconhece, pela primeira vez, a
EaD como modalidade de ensino. Dado o grande contingente de profissionais em exercicio no pais que
ndo tinham a formacgdo superior exigida para a docéncia, a EaD torna-se uma modalidade que, pela sua
especificidade, possibilita a ampliacdo da oferta, bem como a capilarizacdo dos cursos de licenciatura em
todo o territério nacional.

Com isso, a oferta de cursos de Graduag¢do em Licenciatura a Distancia torna-se uma realidade no ini-
cio da década de 2000, possivel pelo credenciamento de algumas universidades publicas que passaram
a oferecé-los. Atendendo inicialmente as Licenciaturas em Fisica, Matematica e Quimica e a Graduagao
em Pedagogia, as universidades credenciadas comegaram a atuar num sistema de consércio, em que as
instituicBes envolvidas eram parceiras na estruturacao do curso, assim como na produc¢do do material
didatico. Esse movimento culminou, em 2006, com a cria¢do do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

O Sistema UAB surge como um programa do governo federal voltado para o desenvolvimento da mo-
dalidade EaD. Foi instituido em 08 de junho de 2006 pelo Decreto n° 5.800, com a finalidade de expandir
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e interiorizar a oferta de cursos e programas de educa¢do superior no pais (BRASIL, 2006). Nesse senti-
do, para atingir o objetivo central de ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao
superior a distancia, o Sistema UAB foi designado para promover a articulacdo entre as institui¢des ja
existentes e os governos estaduais e municipais. Por meio desse Sistema, ambicionava-se reduzir as desi-
gualdades na oferta de Ensino Superior no Brasil e desenvolver um amplo sistema nacional de educagao
superior a distancia.

De acordo com o Portal do MEC destinado a UAB, podem aderir a esse sistema as universidades publi-
cas (federais, estaduais e municipais) e os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia. No entan-
to, a responsabilidade quanto a elaborag¢do do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é da Instituicdo Publica
de Ensino Superior (IPES) que realizar o convénio com a UAB. O PPC é um documento que apresenta,
especialmente, a concepcdo pedagdgica, a organizagao curricular (curriculo, carga horaria, ementas), os
recursos (infraestrutura, recursos humanos) e o sistema de avaliacdo do curso em causa. E importante
também salientar que esse documento deve estar diretamente articulado as diretrizes do Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagégico Institucional (PPI) de cada instituigao.

A adesao ao Sistema UAB por governos locais - estados e municipios - e pelas IPES acontece no ambito
dos Féruns Estaduais Permanentes de Apoio a Formag¢do Docente, criados pelo Decreto n° 6.755, de 29
de janeiro de 2009. Os Féruns Estaduais sdo dirigidos normalmente pelas secretarias estaduais de educa-
¢do ou de ciéncia e tecnologia, podendo variar em alguns estados da federacao. Além dessas secretarias,
podem compor os Foruns Estaduais representantes locais da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educacdo - UNDIME, das secretarias municipais de educacdo, das universidades federais e estaduais,
entre outros atores. Compete aos Foruns Estaduais realizar reunides periodicas, cujos resultados balizam
o atendimento de pedidos de novos polos de apoio presencial feitos a Diretoria de Educacdo a Distancia
(DED) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (MIRANDA, 2008).

Sendo assim, entendemos que, desse contexto de oferta de cursos superiores a distancia por insti-
tui¢des conveniadas com o Sistema UAB, emerge um amplo campo de investigacdo que pode abranger
guestdes relacionadas as condi¢des de trabalho dos bolsistas, aos aspectos pedagogicos dos cursos, aos
sistemas de avaliagdo dos cursos, dentre outros. No entanto, para esse estudo focamos a analise na con-
cepc¢do de mediacdo pedagégica on-line presente em documentos oficiais que norteiam a formacao de
professores no ambito desse sistema.

3. Conceituando media¢do pedagogica on-line

Nas ultimas décadas o conceito de mediagdo tornou-se bastante presente no discurso pedagégico em
razdo da forte influéncia da abordagem histérico-cultural nos cursos de formagao de professores. Essa
teoria foi proposta por um grupo de psicélogos soviéticos, liderado por L. S. Vygotsky (1896-1934), cujo
principio orientador é a dimensdo sécio-histérica do psiquismo. Daniels (2004) considera essa teoria a
principal realizagdo cientifica de Vygotsky.

A partir disso, Vigotsky passou a ser considerado um expoente dessa vertente por ter oferecido em seus
estudos sobre a psicologia humana, a consisténcia teérica e pedagégica a teoria histérico-cultural, insti-
tuindo importantes conceitos e processos, tais como: processos de mediacdo, zona de desenvolvimento
proximal, fun¢des psicoldgicas superiores, formacdo de conceitos cientificos e espontaneos, formagado da
linguagem, desenvolvimento dos instrumentos mediadores, como, por exemplo, signos e ferramentas, a
relacdo dialética entre o social e individual, o desenvolvimento cultural etc.

No entanto, concordamos com Oliveira (2005), ao afirmar que ndo seria adequado buscar apenas nas
obras de Vygotsky um sistema tedrico completo ou buscar em sua producdo elementos que explicitem
qualquer pratica pedagogica. Essa autora sugere que sejam considerados outros estudos sobre os pres-
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supostos de Vygotsky, assim como estudos contemporaneos que se ocuparam dessa abordagem teodrica.
Nesse sentido, ao procurarmos clarificar o conceito de mediacdo pedagogica on-line, optamos por iniciar
resgatando algumas ideias propostas por Vygotsky sobre mediacdo sem deixar de articular e trazer a con-
cepcao de outros estudiosos na tentativa de contemplar as multiplas dimensdes desse processo.

Segundo Vygotsky (1998), a media¢do pedagogica é um elemento decisivo no desenvolvimento intelec-
tual, compreendida como a¢des realizadas no processo de interagdo entre o sujeito, o objeto da apren-
dizagem, outros sujeitos envolvidos e o préprio meio onde a experiéncia se realiza, destacando, assim, a
mediacdo como elemento essencial no processo de desenvolvimento intelectual. Sendo assim, pode-se
afirmar que a relagdo que se estabelece entre o ser humano e o mundo ndo é direta, mas mediada por
varios elementos, como os signos e os instrumentos.

O conceito de media¢do de Vygotsky apresenta a linguagem como condi¢do essencial para o desenvol-
vimento e 0 acesso aos objetos de conhecimento. Nessa perspectiva, a linguagem é socialmente constru-
ida e possibilitadora da aprendizagem; por meio dela é que o individuo se constitui, permanentemente,
na interacdo com os outros. Ela é considerada o verdadeiro instrumento de media¢do do individuo com o
mundo. A apropriacdo da cultura humana se da por meio das interac8es entre os sujeitos que se estabe-
lecem no convivio social, em consequéncia da educacdo e do ensino com a mediagdo de adultos ou pares
mais experientes (LOBATO, 2012).

Sforni (2008) salienta que as interag¢des sociais ocupam lugar de destaque na escola de Vygotsky, mas o
seu valor no contexto escolar ndo se restringe a relacdo sujeito-sujeito, mas no objeto que se presentifica
nessa relagdo - o conhecimento. Isso significa que é somente na relagdo entre sujeito-conhecimento-su-
jeito que a mediacdo se torna um conceito fundamental ao desenvolvimento humano.

Para Machado (2009), os estudos de Vygotsky permitem, sob a perspectiva da mediacao, compreender
as concepgdes de ensino e de aprendizagem e o desenvolvimento mental e social. Isso quer dizer que
toda atividade ou acdo do sujeito sobre o objeto do conhecimento é mediada socialmente, tanto simbo-
licamente quanto linguisticamente, ou ainda pela acdo de outro sujeito. Nessa perspectiva, a linguagem
ndo diz respeito, essencialmente, a fala, mas também se refere as distintas formas de interacdo que o
homem tem instituido historicamente, para interatuar com o mundo, como o gesto, a mimica, a escrita, o
desenho, dentre outros.

No contexto educacional, a mediacdo pedagdgica assume propriedades diferentes, passando a ter um
carater intencional e sistematizado. Seguindo essa perspectiva, Masetto (2003) define esse processo como
a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador e incentivador ou motivador
da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser um elo entre o aprendiz e sua aprendizagem.
Shechtman (2009) discute o conceito de mediacdo pedagoégica como um processo comunicacional, con-
versacional, de construc¢do de significados, cujo objetivo é expandir as possibilidades de didlogo e incenti-
var a construcdo de um saber relacional, contextual, gerado na intera¢do professor-aluno.

Conforme referenciado anteriormente, a EaD on-line é um fendmeno da cibercultura, no qual a media-
cdo pedagdgica congrega propriedades especificas desses novos espacos de aprendizagem. Sobre esse
aspecto, Santos (2006) observa que o que muda com os contextos de ensino e aprendizagem on-line, além
da autoaprendizagem, é que as interfaces dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) permitem a inte-
ratividade e a aprendizagem colaborativa. O estudante aprende com o material didatico que é disponibili-
zado, mas também na relacdo dialégica que estabelece com outros sujeitos envolvidos como professores,
tutores e colegas, por meio de processos de comunica¢do sincronos e assincronos. Nesse sentido, Silva
(2006) destaca que uma metodologia para educac¢do on-line deveria privilegiar agdes educacionais base-
adas no dialogo, na troca entre os sujeitos, na participacdo, na intervengdo, na autoria e na colaboracdo.

GOEDERT, L., GOMES,M. J.; BORGES, M. K. 05 \ EaD em Foco, 2024, 14(2): e2227



A Concepcdo de Mediagdo Pedagdgica nos Documentos Legais da Educacdo Superior a Distancia

Para que as intera¢des pedagoégicas mediadas acontecam em cenarios de ensino e aprendizagem on-
-line, necessita-se da intermedia¢do de tecnologias para o compartilhamento de conteldos formacionais
(ALMEIDA, 2003). Assim, as tecnologias digitais sdo os dispositivos que potencializam tal interacdo e inte-
ratividade.

Partindo dessa contextualizacdo, buscamos nesse artigo problematizar questdes como: i) o que trazem
os documentos legais sobre o processo de mediagdo pedagogica on-line?; i) qual é a concepgao de media-
¢do pedagoégica on-line que permeia as diretrizes do Sistema UAB?

4. Metodologia

Como primeira etapa metodolégica, efetuamos uma pesquisa na internet, especificamente no portal
do MEC, visando identificar e selecionar a legislacdo pertinente a educagdo superior a distancia vinculada
ao Sistema UAB. Essa etapa foi acompanhada da leitura integral dos documentos para identificar e sele-
cionar aqueles que tém servido como diretrizes para as institui¢cdes de ensino na oferta de seus cursos de
licenciatura e bacharelado. Como resultado dessa busca aos documentos legais, selecionamos os seguin-
tes para compor a pesquisa:

« Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006: institui o Sistema Universidade Aberta do Brasil
- UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finali-
dade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais.

* Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996: estabelece as diretrizes e bases da educacdo
nacional.

*+ Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de fevereiro de 2005 (revogado pelo Decreto n°
9.057/2017): regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabe-
lece as diretrizes e bases da educagdo nacional.

+ Decreto n®9.057, de 25 de maio de 2017 (revoga o Decreto n°® 5.622/2005): regulamenta o
art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional.

* Referenciais de Qualidade da Educacdo Superior a Distancia: documento do Ministério da
Educac¢do que define principios, diretrizes e critérios que sejam referenciais de qualidade
para as instituicbes que oferecam cursos na modalidade EaD.

A segunda etapa envolveu a andlise de contetido (BARDIN, 2016) dos documentos acima quanto a pre-
senca ou ndo do conceito de mediacdo pedagdgica on-line em sua redagao. Para tanto, definimos algumas
palavras-chaves para proceder a busca em cada um dos textos: mediacdo, mediacdo pedagdgica, ensino,
aprendizagem (associadas aos termos virtual ou on-line).

5. Resultados e Discussao

No tocante a analise da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educag¢do nacional em todas as suas modalidades, incluindo a EaD, destacamos os textos expressos
nos artigos 80 e 81:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educagao continuada.

[...]
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Art. 81. E permitida a organizacdo de cursos ou instituicdes de ensino
experimentais, desde que obedecidas as disposi¢es desta Lei. (BRA-
SIL, 1996).

A analise do texto dessa diretriz, no pequeno espago reservado a EaD, demonstrou auséncia de abor-
dagem do processo de mediacdo pedagogica, mas ha a recomendacdo de que essa modalidade tenha
tratamento diferenciado que inclui “[...] custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radio-
difusdo sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicacdo que sejam explorados mediante
autorizagdo, concessdo ou permissao do poder publico” (BRASIL, 1996). Embora tenhamos encontrado
meng¢des ao uso de TIC relacionadas a EaD no texto da LDB, entendemos que isto ndo necessariamente
significa abordar a mediagdo pedagogica em contextos de ensino e aprendizagem on-line. Percebe-se que
a dimensdo tecnoldgica é valorizada em detrimento da dimensao pedagogica (interacdo, dialogo, quali-
dade dos materiais, etc).

O Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de fevereiro de 2005, regulamentou o art. 80 da Lei no 9.394
de 1996 até 2017, por meio do estabelecimento das diretrizes e bases da educag¢do nacional. Esse do-
cumento apresenta uma no¢do de mediagao pedagdgica na EaD em seu Artigo 1°, ao trazer a seguinte
definicdo de EaD:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informag¢do e comunica¢do, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tem-
pos diversos (BRASIL, 2005, s/p).

Entendemos que o conceito de EaD trazido pelo Decreto no 5.622 relaciona o conceito de media¢do
pedagbgica aos recursos tecnolégicos necessarios para promover a comunicagdo entre os agentes do
processo educativo (professores e estudantes) que se encontram em espagos e tempos diversos.

Na analise do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, responsavel por instituir a Universidade Aberta
do Brasil, verificamos a inexisténcia do termo media¢do pedagdgica ou de qualquer outro que sugira
uma interpretacdo desse processo em contexto de aprendizagem on-line. Entretanto, um dos objetivos
do Sistema UAB, apresentados no referido Decreto, refere-se a necessidade de metodologias de ensino
diferenciadas para a EaD, apoiadas pelas TIC.

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovado-
ras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagéo e comunica-
¢do" (BRASIL, 2006, grifo nosso).

Apesar de ndo existir neste documento uma defini¢do para o que seriam “metodologias inovadoras de
ensino superior”, a associacao destas as TIC sugere a necessidade de pensar a proposi¢cao de modelos
educacionais que considerem as caracteristicas presentes em contextos de ensino-aprendizagem on-line.
No entanto, ao fazer mengdo a expressao “metodologias inovadoras”, o Decreto 5.622 ndo necessaria-
mente esta associando essas metodologias ao processo de media¢do, muito menos a mediacao pedagé-
gica on-line, uma vez que vincula o termo ao uso das TIC.
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O Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, substitui o Decreto 5.622 e apresenta mudangas significa-
tivas, especialmente relacionadas a educag¢do basica quando comparada a educagao superior. Quando
analisado sob a perspectiva do conceito de mediacdo pedagégica, encontramos esse termo uma unica
vez no Artigo 1°

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educac¢do a distancia
a modalidade educacional na qual a media¢do diddtico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagéio de meios e tec-
nologias de informagéo e comunica¢éo, com pessoal qualificado, com po-
liticas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissio-
nais da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL,
2017, s/p, grifo nosso).

A definicdo de EaD do Decreto n°® 9.057 é similar a definicdo apresentada pelo decreto anterior, espe-
cialmente quanto a relagdo entre mediacdo didatico pedagogica e as TIC, acrescida da preocupagdo com
a qualificacdo dos profissionais, com politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativeis com
a modalidade.

Apesar dos Decretos n° 5.622 e n° 9.057 mencionarem a mediacdo pedagdgica na EaD, entendemos
que a definicdo trazida por eles é incompleta, pois a dimensdo tecnoldgica por si s6 ndo garante esse
processo. Nesse sentido, corroboramos com Mallmann (2008) ao afirmar que a mediacdo pedagdgica
on-line perpassa pelos materiais didaticos produzidos no interior de uma equipe multidisciplinar, pelas
interacBes entre os envolvidos no processo ensino-aprendizagem e também pela infraestrutura tecno-
I6gica e condi¢Bes operacionais. Nesse sentido, entendemos que ndo podemos simplificar o conceito de
mediacdo pedagédgica on-line apenas ao conjunto de tecnologias selecionado para promover o processo
comunicativo.

A mediacdo pedagobgica também é atitude, comportamento do professor que se coloca como um faci-
litador e incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser um elo
entre o aprendiz e sua aprendizagem. Para atingir este patamar, o professor precisa desenvolver algumas
caracteristicas ou habilidades, como colocar o aluno no centro do processo de aprendizagem, detectando
suas necessidades, constituir parcerias com os alunos para o planejamento, realiza¢do e avaliacdo das
atividades, estudar sempre para aprofundar-se nas informac8es de sua area de conhecimento, ser criati-
vo, estar aberto ao dialogo, e cuidar de sua comunica¢do e expressdo para se fazer entender através da
tecnologia e atingir os diferentes niveis de compreensdo dos alunos (MASETTO, 2003).

Ao analisarmos os Referenciais de Qualidade da Educag¢do Superior a Distancia, documento elaborado
pelo MEC que define principios, diretrizes e critérios que sirvam de referenciais de qualidade para as insti-
tuicdes que oferecam cursos na modalidade EaD, identificamos que o termo mediacdo aparece trés vezes.
A primeira vez que a nogao de mediacao pedagogica aparece nesse documento é na pagina 5 ao trazer em
uma nota de rodapé o conceito de EaD, o mesmo do Decreto 5.622/2005 apresentado anteriormente. Nas
outras duas vezes, o termo mediacdo aparece associado ao papel da docéncia na EaD, conforme a seguir.

Em primeiro lugar, é enganoso considerar que programas a distancia
minimizam o trabalho e a media¢do do professor. Muito pelo contrario,
nos cursos superiores a distancia, os professores véem suas fung¢des se
expandirem, o que requer que sejam altamente qualificados (BRASIL,
2007, p. 20, grifo nosso).

Por fim, o quadro de tutores previstos para o processo de mediagdo
pedagogica deve especificar a relagdo numérica estudantes/tutor capaz
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de permitir intera¢do no processo de aprendizagem (BRASIL, 2007, p.
20, grifo nosso).

Percebemos que a concep¢ao de mediacdo pedagdgica dos Referenciais de Qualidade da Educacdo
Superior a Distancia esta mais voltada ao papel da docéncia na EaD, enquanto que a no¢do desse pro-
cesso em dois dos Decretos analisados e na LDB esta mais direcionada a dimensdo comunicacional pro-
porcionada pelas TIC. Importante salientar que o Decreto n° 5.800/2006 ndo apresenta indicios sobre o
entendimento de mediagdo pedagogica na EaD, voltando-se as defini¢Bes dos objetivos e abrangéncia do
Sistema UAB.

Apesar dos documentos analisados nesse trabalho restringirem o processo de mediacdo pedagogica
on-line ao papel das TIC e as fun¢Bes do docente mediador (professores e tutores), cabe salientar, como
destaca Behrens (2005), que o papel de mediador pedagoégico pode ser desempenhado por qualquer
participante de um curso on-line, vez que essa atitude e esse comportamento voltado para a facilitacdo e
motivacdo podem ser desencadeados na relagdo entre os préprios alunos.

A importancia da interacdo entre alunos é também reforcada por Masetto (2003, p.55), que afirma que
“conhecemos muitos alunos que apresentam dificuldade de aprender com seus professores e acabam
aprendendo com as explicacdes de seus colegas”. A agao do aluno como mediador da aprendizagem jun-
to aos proprios colegas do curso, atuando como elemento motivador e facilitador no processo da apren-
dizagem, torna-o coautor no processo de construcdo do conhecimento e traduz-se em estimulo para a
continuidade da sua participagdo no curso.

Em sintese, a analise dos documentos legais que norteiam a formacdo superior a distancia no sistema
UAB sugere um entendimento de media¢do pedagogica on-line associado ao processo comunicativo pro-
porcionado pelas TDIC ou ao papel mediador do professor. Nenhum dos documentos analisados trouxe
uma definicdo que integrasse as variadas dimens&es do processo de media¢do pedagogica em contextos
de ensino e aprendizagem on-line, as quais envolvem, além do papel mediador do professor e das TDIC,
também a mediacdo promovida pelos préprios alunos, pelos materiais didaticos e pela interface dos
ambientes on-line.

Nesse sentido, entendemos ser necessario que os documentos legais que orientam a educag¢do supe-
rior a distancia sinalizem o fato de que a mediagdo pedagogica ndo esta centrada unicamente no uso das
TDIC, nem na figura do professor, pois 0 aluno pode ter o mesmo grau de importancia nesse processo,
j& que todos os participantes de uma comunidade de aprendizagem sao potenciais coautores e copro-
dutores de conhecimento no ambiente virtual. Uma nog¢do equivocada ou reducionista sobre mediagao
pedagdgica em contextos educativos on-line presente nos documentos que servem de aporte para as
instituicdes projetarem seus cursos superiores, o que pode contribuir para reforcar modelos pedagogicos
centrados em apenas um desses elementos: i) na disponibilizacao das tecnologias, como se elas sozinhas
pudessem realizar as media¢des entre os sujeitos; ii) na figura do professor; iii) na reprodu¢do de meto-
dologias tradicionais da educagdo presencial; iv) em modelos comunicativos frageis que ndo levem em
conta todo o contexto de possibilidades pedagégicas que envolvem o uso das tecnologias digitais na EaD.

Destacamos que projetos educativos que envolvam aprendizagem on-line devem favorecer uma comu-
nicagdo e uma educacgdo nao linear, possibilitando renovar ou mesmo romper com a pratica do modelo
tradicional da educagao, muitas vezes transposto da educagdo presencial para os modelos caracterizados
como EaD.
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6. Consideracdes Finais

Considerando a centralidade do conceito de media¢do pedagodgica na educacdo, seja ela presencial
seja a distancia, procuramos analisar que concep¢ao desse conceito permeia importantes documentos
que orientam a educacdo superior a distancia promovida no ambito do Sistema UAB. Tal andlise demons-
trou que os documentos analisados restringem o processo de media¢do pedagdgica on-line ao papel
comunicativo das TIC e/ou as fun¢des do professor ou tutor, desconsiderando que estudantes e mate-
riais didaticos também sdo agentes de mediacdo pedagdgica. Apenas um dos documentos apresentou
uma defini¢do que integra as variadas dimens&es que envolvem esse processo em contextos de ensino
e aprendizagem on-line, as quais envolvem, além do papel mediador do professor e das TIC, também a
media¢do promovida pelos tutores e pelos préprios estudantes. Além disso, é importante considerar que
eles nem sempre se limitam a estudar e interagir pelos materiais didaticos e midias interativas disponibi-
lizados nos cursos a distancia. Logo, acessos a contetidos (como videos e textos disponiveis na internet)
e interacBes externas ao ambiente virtual de aprendizagem também podem ser considerados agentes
mediadores da aprendizagem on-line.

A mediacdo pedagogica on-line, assim como em contextos educativos presenciais, requer um carater
intencional e sistematizado. Nesse sentido, é importante destacar que esse processo vai além de orien-
tar os alunos. Ela envolve muito mais que isso, inclui planejar e organizar adequadamente os materiais
didaticos e o ambiente virtual de aprendizagem, instigar o aluno e acompanha-lo em seu percurso de
aprendizagem, assim como identificar suas necessidades e perceber a sua auséncia no decorrer do pro-
cesso. Focar a nossa atengdo na problematica da mediacao pedagogica na educagao a distancia on-line,
ou seja, em modelos de formagao situados no contexto da cibercultura e mobilizados pelo potencial peda-
gogico das tecnologias digitais, clama por conceitos e quadros tedricos apropriados, nos quais possamos
fundamentar as praticas pedagégicas e o desenho da componente de media¢do pedagdgica nos cursos
on-line. Clama-se por quadros teorico-conceituais que atendam a complexidade e exigéncia da mediacdo
pedagogica on-line.

Por fim, acreditamos que a defini¢do de politicas publicas e de diretrizes para a educagao superior a
distancia no contexto do Sistema Universidade Aberta do Brasil ndo deve prescindir de conhecimentos
especificos acerca do processo de ensino e aprendizagem em contextos on-line, procurando reforgar-se
para a sua consolidagdo como modalidade de educagdo superior.
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