Revista Cientifica e Educacao a Distancia

Revisao

Persisténcia na Educagao a Distancia
de Cursos de Graduag¢ao: uma Revisao de Escopo

Persistence in Undergraduate Distance Education:
a scoping review

Maéra Lucia Fernandes CARNEIRO’
Diogo PILGER
Mariana Balhego ROCHA

'Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Porto Alegre, RS, Brasil

Resumo. Esta revisdao de escopo busca identificar os fatores que influenciam a persisténcia de
estudantes em cursos de graduacdo a distancia fora do Brasil, a partir do Modelo Composto de
Persisténcia de Rovai. Persisténcia é entendida como as ac¢des realizadas pelos alunos para
superar dificuldades e concluir o curso. A revisdo de literatura inicial ocorreu no Portal de
Periddicos CAPES e em revistas de educagdo a distancia, de 1975 a 2018. A revisdo de escopo
seguiu a declaracao PRISMA entre 2010 e 2021, incluindo registros da SCOPUS, resultando na
selegdo de 32 artigos. As varidveis foram organizadas em quatro dimensdes: perfil
sociodemografico; atributos individuais e do ambiente ao longo do curso; interacdo e
participacdo no ambiente virtual de aprendizagem; e fatores institucionais. A partir dessas
dimensdes, elaborou-se um modelo analitico para compreender a persisténcia em cursos de
graduacdo a distancia mediados pela internet.

Palavras-chave: Persisténcia. Educacao a distancia. Ensino superior. Revisdo de escopo.

Abstract. This scoping review aims to identify factors influencing the persistence of
undergraduate students in distance education outside Brazil, based on Rovai’'s Composite
Persistence Model. Persistence is defined as the actions students take to overcome challenges
and complete their courses. The initial literature review was conducted in the CAPES Portal of
Journals and distance education journals, covering 1975 to 2018. The scoping review followed
the PRISMA statement between 2010 and 2021, including records from SCOPUS, which resulted
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in 32 selected articles. The identified variables were grouped into four dimensions:
sociodemographic profile; individual and environmental attributes throughout the course;
interaction and participation in the virtual learning environment; and institutional factors. These
dimensions supported the development of an analytical model to better understand persistence
in online undergraduate distance education.
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Introducao

A gestdo de cursos a distancia envolve o acompanhamento dos alunos desde o ingresso até a
conclusdo e isso implica em buscar a causa do afastamento ou desisténcia (evasdo). Essa busca é
geralmente dificultada pela falta de dados atualizados de contato dos alunos, que ja ndo tem
vinculo com a instituicdo. Além disso, estudantes que desistiram de um curso geralmente nao
estdo mais interessados em justificar essa decisao.

Por outro lado, poucos sdo os estudos na literatura que envolvem a identificacdo do perfil dos
alunos ingressantes, como atuam ao longo dos cursos e como isso afeta sua participacao. Da
mesma forma, é interessante conhecer quais estratégias sdo utilizadas para superar as
dificuldades que surgem durante o curso e como auxiliam a conclui-lo. Dessa forma, os gestores
poderiam identificar intervencdes adequadas para minimizar os obstdculos e diminuir a evasao
NoSs cursos.

Este artigo apresenta uma revisdo tedrica sobre o conceito de persisténcia e aponta, como
referéncia, o modelo inicialmente proposto por Rovai (2003), como ponto de partida para
identificar e confirmar as varidveis que afetam a persisténcia.

Revisao Teorica

O esforco, por parte dos alunos, em superar as barreiras que surgem ao longo de um curso a
distancia ja é estudado desde os anos 1990 por Ethington e outros pesquisadores como Tinto
(1975, 2007), Yorke (2004), Park e Choi (2009) e Street (2010), que adotaram o conceito de
persisténcia. Esse conceito foi definido por Rovai (2003, p. 1) como “o comportamento de
continuar a acao, independente da presenca de obstaculos”. Hart (2012) definiu como um
EaD em Foco, 2025, 15(1): e2221 | 2
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fenomeno resultante “do sucesso do estudante ou conclusdo de um curso online” e Ramos,
Bicalho e Sousa (2016) definiram como “um esforco psicolégico, atitudinal e comportamental de
resposta ao curso”.

Outros termos surgem nos artigos que tratam do tema como retengao (retention), associada ao
fato do aluno permanecer no curso por mais tempo do que o previsto, e evasdo (drop-out,
attrition or evasion), quando o aluno abandona o curso antes de sua conclusdo. Ja a persisténcia
pode ser um indicador de que o curso atende as necessidades do estudante.

Rovai (2003) prop6s o modelo de persisténcia composto que adota duas categorias de fatores em
relacdo a admissdo no curso: 1) os fatores prévios, considerando as caracteristicas dos
estudantes e suas habilidades ja adquiridas ao longo da vida e 2) os posteriores ao ingresso no
curso, divididos em fatores externos (vinculados a vida pessoal do estudante) e internos
(associados a organizacdo do curso e da instituicdo). O modelo de Rovai foi construido a partir de
diferentes referéncias tedricas, como os estudos de Bean e Metzer (1985) e Tinto (1975), nos
guais estes pesquisadores também investigaram fatores relacionados a persisténcia e evasdo dos
estudantes no contexto educacional.

A Figura 1 apresenta o modelo de persisténcia composto de Rovai, indicando as principais
varidveis em cada categoria.

Figura 1 - Modelo de persisténcia composto de Rovai (2003)

Anteriores a admiss3o no curso

Caracteristicas do estudante Habilidades do estudante
Idade, etnia e género Alfabetizacdo em informdtica e
. . uso do computador
Desenvolvimento intelectual G h todo t
Desempenho académico erenciamento do tempo
5 P Leitura e escrita
Preparacdo académica N
Interagdo baseada em computador
Posteriores a admissdo no curso \
Fatores internos ao curso
Fatores externos ao curso Integracdo académica e social Habitos de estudo
Financas Comprometimento Apoio/tutoria/mentoria
. Comprometimento Disponibilidade do curso
iarg.a h[):{ana de trabalho institucional Notas/avaliagio
PoIo externo o Comunidade de aprendizagem Utilidade do curso
Oportunidade de transferéncia £
Crises pessoais Demandas dos estudantes slfesseu
Satisfagdo
Clareza dos programas Comprometimento
Autoestima
- . Identificacdo com a instituicio Pedagogia
Decisdo de Persistir RelacBes interpessoais
no curso Acessibilidade aos servicos Estilos de aprendizagem
Estilos de ensino

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de Rovai (2003, p. 9)

Park (2007), buscando atualizar os estudos de Garrison (1987), realizou uma revisdo de literatura
entre 1987 e 2006, procurando identificar quais seriam os fatores principais que explicariam a
evasdo de alunos ndo tradicionais em cursos a distancia. A partir de seus estudos, apresentou
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uma proposta de revisdo do modelo de Rovai (2003). Esse autor reconheceu como os quatro
fatores do modelo de Rovai eram significativos. No entanto, sugeriu uma reformulagcdo da
estrutura do modelo, reorganizando a pertinéncia de algumas variaveis. Ele deslocou o conjunto
de fatores externos no diagrama, indicando que eles tanto seriam anteriores ao curso quanto
afetariam a participacdo do aluno durante o mesmo. A questdo da carga hordria de trabalho e a
mudanca de emprego sdo citadas como fatores externos ao curso e que afetam
significativamente a evasdo. Além disso, Park afirmou que os fatores externos e internos se
afetavam entre si, e as habilidades dos alunos (uso do computador, experiéncias ou cursos
anteriores etc.) ndo afetariam diretamente a persisténcia. A Figura 2 apresenta o modelo
reformulado, sugerido pelo autor.

Figura 2 - Modelo de persisténcia de Park (2007)

----- Anteriores a admissao no curso----l—l----------- Durante o curso ===========
Caracteristicas Fatores externos ao curso
do estudante ) L. l
« Conlflito de horaries
- ldade - Questdes familiares =
= Género_ «  Problemas financeiros Evasao/
+ Educagao +  Suporte gerencial Persisténcia
+ Emprego « Outras questdes pessoais

Fatores internos ao curso

« Integrag@o social

* Integrag@o académica

Habilidades do - ———— (apoio dos instrutores,

aluno design instrucional, tipo

de atividades etc.)

* Questdes tecnoldgicas e Modelo Park, 2007)
técnicas

« Usabilidade

- etc.

v

Fonte: organizado pelos autores a partir de Park (2007, p. 5).

Ramos (2014) analisou o modelo de persisténcia composto de Rovai, revisou a literatura sobre o
tema (entre 2007 e 2011) e apresentou uma nova proposta.

Figura 3 - Modelo de persisténcia composto adaptado por Ramos et al.

—————————————————————————————————————— ' B
1 Antes . ! Durante !
H externos ! r internos e externos !
51 .77 SR SRR || | -SSR .10 - 1 7 o A
Dimensdo 1 Dimenséo 2 Dimenséo 3
Situag&o socio- Habilidades e Atributos do individuo e do
demografica experiéncias ambiente que variam ao longe
anteriores do curso
:‘ ___________________________________________________________________ 1
! Durante - internos H
'
_______________________________________________________________________
Dimenséao 4 " = Dimensao 6
Dimensao 5
Interagédo e CEstTE s Gestao
participagéo no Universitaria
AVA

Fonte: organizado pelos autores a partir de Ramos et al. (2018, p. 85-87).

Nesse novo modelo foram indicados os fatores que afetam a persisténcia, organizados em
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categorias incluindo as caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem, cujo uso foi
ampliado a partir dos anos 2000. Posteriormente, Ramos et al. (2018) também sugeriram
modificacdes nesse modelo, eliminando repeti¢cdes identificadas anteriormente e adotando o
termo “dimensbes” para agrupar as varidveis a serem consideradas como influenciando a
persisténcia em cursos a distancia via internet, conforme mostrado na Figura 3.

As contribuicdes de Tinto (1997, 2007) sobre o papel das instituicGes, no que se refere aos
fatores internos do curso interferindo na persisténcia dos alunos, sdo relevantes, especialmente
para as DimensbGes 5 (Gestdo do Curso) e 6 (Gestdo Universitaria), que se voltam as agoes
institucionais necessarias para auxiliar os alunos a nao desistirem de seus cursos.

A experiéncia adquirida com os alunos, tutores e professores ao longo de seis edigdes do curso
de extensdo “Farmacéuticos na APS: trabalhando em rede” (2013 — 2018), juntamente com os
dados do curso de formacdo do Sistema Unico de Salude (SUS), oferecido nacionalmente,
suscitou uma importante questdo de pesquisa: quais sdo os fatores que influenciam na
persisténcia dos alunos em cursos a distancia via internet?

Assim, objetivo deste estudo foi mapear as evidéncias cientificas sobre os fatores que
influenciam a persisténcia dos alunos em cursos a distancia, com o intuito de desenvolver um
modelo abrangente que permita a avaliagdo e compreensao dessas influéncias.

Metodologia

Realizou-se uma revisao de escopos, metodologia que envolve “um levantamento bibliografico
do que se conhece sobre determinado tema em determinada drea, mas com um
aprofundamento da analise e da discussdo do material” (Mattar; Ramos, 2021, p. 47) ou, como
caracterizam Cordeiro e Soares, envolve a realizacdo de mapeamento da literatura num
determinado campo de interesse, sobretudo quando revisdes acerca do tema ainda nao foram
publicadas". (2019, p. 38). Uma busca no Portal da CAPES com os descritores [persisténcia AND
"educacao a distancia"] no periodo de 2010 a 2021 apresentou somente trés artigos publicados
nesse periodo e que abordavam a questdo da persisténcia (Lott et al., 2018; Bielschowsky;
Masuda, 2018; Umekawa; Zerbini, 2018), indicando poucas revisGes de literatura a respeito do
tema.

Este estudo seguiu a lista de verificagdo Prisma — ScR (Preferred Reporting Items foR Systematic
reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews) que fornece diretrizes para a
conducdo e redacdo de revisdes de escopo, garantindo a sistematizacdo e transparéncia da
revisdo (Tricco et al., 2018).

EaD em Foco, 2025, 15(1): e2221 | 5
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3.1 Fontes de informacao

A pesquisa "Fatores de persisténcia em cursos a distancia" iniciou com a andlise do modelo
proposto por Ramos (2014), que sugeriu uma modificacdo no modelo original de Rovai (2003),
contextualizando o seu estudo em um periodo em que se iniciava o uso mais frequente dos
ambientes virtuais de aprendizagem e havia ja uma migracdo dos cursos baseados em recursos
tradicionais (rddio, televisdo, material impresso, etc.) para aqueles priorizando os recursos da
internet.

A partir das varidveis levantadas por Ramos (2014, p. 2204-2205), buscou-se validar as
referéncias ali utilizadas para apoiar a indicacdo das varidveis associadas a cada dimensdo do
modelo. Nessa primeira etapa da pesquisa foi realizada uma busca na base de dados do Portal de
Periddicos CAPES, utilizando inicialmente os descritores “persistence” e “distance education”.
Esses primeiros resultados foram sendo refinados através da inclusdo de outros descritores
(evasion, dropout, attrition, retention, online learning, asynchronous learning), de forma a
abranger maior nimero de publicacdes sobre o tema. Apds esse primeiro levantamento dos
artigos, ampliou-se a busca, através do uso dos descritores em revistas especializadas na area de
educacdo a distancia e educacdo online, tais como Distance Education; Computers e Education;
European Journal of Open, Distance and e-Learning (EURODL) e International Review of Research
in Open and Distance Learning (IRRODL). Esse levantamento preliminar envolveu o periodo de
1973 (quando surgem as primeiras publicacdes sobre evasdo e persisténcia em cursos a
distancia) até 2018, quando a pesquisa teve inicio, resultando em 74 publicacGes.
Posteriormente decidiu-se realizar uma revisdo de escopo, ampliando-se a busca através da
consulta a base de dados Scopus. Esta segunda etapa da busca foi realizada para o periodo de
2010 a 2021, considerando que foram consultadas novas bases de dados, com o objetivo de
ampliar e atualizar a pesquisa prévia, realizada até 2018. Foram entdo identificados mais 38
artigos.

3.2 Descritores e busca nas bases de dados

Para esta revisdo de escopo foram utilizados os seguintes descritores: education AND distance OR
online, AND learning AND dropout OR attrition OR retention OR evasion AND persistence AND
NOT MOOC. Virias consultas foram realizadas, de forma a ampliar o escopo da pesquisa e levar
em conta outros fatores. O acréscimo de novas palavras-chave como "feedback", "virtual
learning environment" e "interaction" buscou identificar artigos que analisassem as variaveis da
Dimensdo 4 (Interacdo e Participacdo no AVA). A adicdo nos descritores originais das
palavras-chave "policy", "curriculum", "curricular structure", "graduate profile" e "pedagogical
project", entre outras, permitiu identificar artigos cujas varidveis estavam associadas a Dimensao
5 (Gestdo do Curso).

EaD em Foco, 2025, 15(1): e2221 | 6
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Para atender as questdes associadas a Dimensdo 6 (Gestdo Universitaria) adicionaram-se
palavras-chave (descritores) como: "staff', "student orientation programs", “classroom
organization", "supervisory support", "student's welfare", "administrative system", counseling
services", entre outras.

3.3. Critérios de Elegibilidade

Foram elegiveis para esta revisdo os estudos que apresentassem relacdo com a pergunta de
pesquisa, ou seja, tratar de curso a distancia, abordar e pesquisar sobre persisténcia, envolver,
abordar ou analisar dados que envolvessem as varidveis associadas as dimensdes no modelo de
persisténcia composto original e o adaptado, conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e exclusdo

Critérios de inclusao

® 0 artigo estava relacionado a persisténcia de estudantes em contexto de educagao superior;

® 0 artigo apresentava pesquisa sobre cursos superiores que oferecessem exclusivamente disciplinas online ou
universidades consideradas exclusivamente online, por somente oferecerem cursos a distancia;

® artigo apresentava pesquisa sobre evasdo ou retengdo;
a publicacdo incluia estado da arte sobre persisténcia;
a publicacdo referenciava fatores associados a persisténcia: perfil do aluno (situacdo sociodemografica,
formacgao, experiéncias anteriores em cursos a distancia e compromissos familiares); atributos do individuo
e do ambiente que variam durante o curso (carga horaria de trabalho, equipamentos para acessar o curso,
habilidades no uso das tecnologias); interacdo e participacdo no AVA (frequéncia e tempo de acesso dos
alunos, organizacdo do tempo, envolvimento dos professores e tutores) e fatores institucionais do curso e
da instituicdo, como sistemas de comunicagdo, preparagao inicial dos estudantes e acompanhamento ao
longo do curso;

e artigos de pesquisa publicados entre 2010 e 2021;

e artigos escritos em espanhol, inglés ou portugués.

Critérios de exclusdo

e Estudos sobre cursos semipresenciais

® Pesquisas que nado se referiam a curso a distancia ou curso online e ensino superior;

e Artigos que tratavam de persisténcia de estudantes em outros niveis educacionais, que ndo o ensino
superior;

Artigos tratavam da persisténcia de professores em cursos a distancia;

Artigos que tratavam de cursos hibridos, cursos semipresenciais, cursos abertos ou cursos massivos (MOOC);
Estudos comparativos sobre evasdo ou permanéncia entre cursos presenciais e a distancia;

Teses ou dissertagoes;

Artigos publicados em anais de evento, sem acesso ao artigo completo.

Artigos publicados em revistas sem disponibilidade para download do artigo completo.

Estudos realizados no Brasil.

EaD em Foco, 2025, 15(1): e2221 | 7
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Para os propdsitos desse estudo, o termo "online" se refere a instituicdes credenciadas para o
ensino superior que utilizam a internet como o meio de comunicagdo entre professor e
estudante, sem a presenca fisica do professor ou estudante em uma sala de aula presencial ao
mesmo tempo. O processo de selecdo dos estudos foi realizado mediante a leitura prévia de
titulos e resumos por um revisor com grande experiéncia na area de EaD: Na sequéncia, foi
realizada a leitura integral dos estudos selecionados, incluindo na revisdao aqueles que se
enquadravam nos os critérios de inclusdao e exclusdo, descritos no Quadro 1. Optamos por
avaliar os estudos publicados internacionalmente sem considerar os estudos realizados no Brasil.

3.4. Mapeamento dos dados

Foi desenvolvido um instrumento de mapeamento dos dados com a finalidade de determinar
quais varidveis seriam extraidas dos artigos selecionados. Desta forma, foram inicialmente
coletados os seguintes dados: titulo, autor, ano de publicacdo, instituicdo e pais de publicacdo.
Para cada artigo selecionado, utilizando a nomenclatura e agrupamento das varidveis propostas
por Rovai (2003) e depois reorganizadas por Ramos et al. (2018), foram identificadas as variaveis
associadas as dimensdes propostas por esses autores. Esse procedimento foi realizado por dois
pesquisadores, sendo um deles com experiéncia em educacdo a distancia e outro, conhecedor
do curso em analise e das vivéncias dos alunos na drea farmacéutica.

Verificou-se que as caracteristicas e varidveis associadas as dimensdes 1 e 2 poderiam ser
agrupadas como “Perfil do aluno”, pois as habilidades e experiéncias anteriores também fazem
parte dessa descricao. Da mesma forma as dimensdes 5 e 6, originalmente propostas por Ramos
et al. (2018), foram agrupadas como “Fatores institucionais”, ja que todos os autores consultados
nao diferenciavam as questées associadas a gestdo do curso e a gestdo universitaria.

A Figura 4 descreve o processo de selecdao dos artigos, considerando a pesquisa inicial e a
subsequente revisao de escopo.

EaD em Foco, 2025, 15(1): e2221 | 8
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Figura 4 - Processo de selegdao dos artigos.

Pesquisa inicial
Portal de Periddicos da CAPES: 13

Estagio 1
Portal de Periodicos da CAPES e
revistas especializadas: 74
SCOPUS: 38
| Selecao de artigos pelo titulo |
Rejeitados: 41 i
Estagio 2

artigos selecionados: B4

| Selecdo de artigos pela !
| disponibilidade de download  [«------oooooooe
' *  N3o localizados: 2 :

¥

Estagio 3
artigos validos: 75

! Artigos excluidos : 36 !
i = Mdotratavam das variaveis do |
i modelo: 9 E
E’I MGDC:S E.........................
i = Redes Sociais: 2 :
1+ Participacdo no curso: 2 !
i = Anteriores a 2010: 17 :
i +  Financas da instituicdo: 1 :

Estagio 4
Artigos selecionados: 31

| Novos estudos incluidos na revis3o |
! *  Incluido: 1 i

Estagio 5
Artigos validos para compor o
corpus da revisdo de escopo: 32

Fonte: Elaborado pelos autores.

4. Resultados e Discussao

Foram analisados os 13 artigos coletados na pesquisa inicial (referéncias dos artigos de Ramos,
2014. Na sequéncia, foram consultados o Portal de Periddicos da CAPES e periddicos
especializados na area de educacao a distancia, totalizando 74 artigos, enquanto a consulta a
base SCOPUS trouxe mais 38 (estagio 1). Aplicando os critérios de inclusdo e exclusdo na selecdo
inicial sé pelo titulo e resumo, foram rejeitados 41 artigos, restando 84. Desses, nove ndo foram
localizados para download, restando 75 para leitura completa. Novamente, apds a aplicacdo dos
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critérios de exclusao, restaram 31 artigos selecionados para a revisdo. Por fim, foi localizado na

base SCOPUS um novo estudo pertinente a revisdao em curso e incluido na relagdo provavelmente

registrado na base apds as consultas iniciais. O Quadro 2 apresenta o Corpus de analise desse
estudo, relacionando os 32 artigos selecionados, organizados por ano de publicacdo.

Quadro 2 - Artigos que compdem o corpus de andlise dessa revisdo de escopo

Ano

Autores

2010

NICHOLS, M. Student perceptions of support services and the influence of targeted interventions
on retention in distance education. Distance Education, v. 31, n. 1, p. 93-113, 2010. DOI:
https://doi.org/10.1080/01587911003725048

2010

NISTOR, N.; NEUBAUER, K. From participation to dropout: Quantitative participation patterns in
online university course. Computers & Education. v. 55, n. 663e672, set. 2010. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2010.02.026

2010

STREET, H. Factors Influencing a Learner’s Decision to Drop-Out or Persist in Higher Education
Distance Learning. Online Journal of Distance Learning Administration, v. 13, n. 4, 2010.

Disponivel em: https://ojdla.com/archive/winter134/street134.pdf - Acesso em: 24 jan. 2022.

2011

HERSHKOVITZ, A.; NACHMIAS, R. Online persistence in higher education web supported courses.
Internet and Higher Education. v. 14, p. 98-106, 2011. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2010.08.001

2011

JOO, Y. J.; LIM, K.Y.; KIM, J. Locus of control, self-efficacy, and task value as predictors of learning
outcome in an online university context. Computers e Education. v. 62, p. 149-158, 2013. DOI:
http://dx.doi.org/10.1016/j.compedu.2012.10.027

2011

LEE, Y.; CHOI, J. A review of online course dropout research: implications for practice and future
research. Education Tech Research Dev. v. 59, p.593-618, 2011. DOI:
https://doi.org/10.1007/s11423-010-9177-

2011

CARNOQY, M.; RABLING, B. J.; CASTANO-MUNOZ, J.; MONTOLIU; J. M. D.; VINUESA, T. S. Who
attends and completes virtual universities: the case of the open University of Catalonia (UOC).

Higher Education. v. 63, p. 53—82. Doi: https://d0i:10.1007/s10734-011-9424-0

2012

ASHONG, C. Y.; COMMANDER, N. E. Ethnicity, Gender, and Perceptions of Online Learning in
Higher Education. MERLOT Journal of Online Learning and Teaching. v. 8, n. 2. 2012. Disponivel
https://jolt.merlot.org/vol8no2/ashong 0612.htm - Acesso em: 25 jul. 2023.

2012

BAXTER, J. Who am | and What Keeps Me Going? Profiling the Distance Learning Student in Higher
Education. The International Review of Research in Open and Distance Learning. 2012.
Disponivel em: https://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/1283/2292 - Acesso em: 15
jan. 2023.

10

2012

HART, C. Factors Associated With Student Persistence in an Online Program of Study: a review of
the literature. Journal of Interactive Online Learning. v. 11, n. 1, Spring 2012. Disponivel em:
https://www.ncolr.org/jiol/issues/pdf/11.1.2.pdf -Acesso em: 03 jun. 2024.

11

2013

JOO, Y. J.; LIM, K.Y.; KIM, J. Locus of control, self-efficacy, and task value as predictors of learning
outcome in an online university context. Computers e Education. v. 62, p. 149-158, 2013. DOI:
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logistica (Hachey, 2014, p. 63) ou Structural equation modeling (SEM) (Hachey, 2014, p. 62). Isso
pode ser atribuido a uma forma mais objetiva e mensuravel dos dados, permitindo obtengao de
resultados baseados em evidéncias. Quatro destes estudos destacaram-se por apresentar
tamanhos de amostras maiores, que variaram de 6.142 a 64.450 estudantes (Yasmin, 2013;
Grau-Valdosera, Minguillion, 2014; Athens, 2018; Moncada et al., 2019). O uso de amostra de
tamanho consideravel pode permitir generalizagdes mais robustas. No entanto, é importante
ressaltar que os demais autores trabalharam com dados de turmas ou periodos menores, de 300
a 2.900 estudantes. Embora essas amostras possam ser mais limitadas ao representar o perfil
dos alunos, elas ainda podem oferecer informacGes importantes, especialmente quando
complementadas por abordagens qualitativas que aprofundem a compreensdo das experiéncias

dos alunos.
Figura 6 - Varidveis identificadas nos artigos selecionados.
facilidade satisfacdo di Tecursos sucesso integracao desafios duracio localizagdo pertencimento
aprendizagem habllldades . - - .
suporte presenca i motivacao colaboraggio emvolvimento
A atrlbutOS pSlCOlOglCOS autocontrole pI'EVIOS
o " —~
g' en eerpregOId adecurso interagaocursos
. . R i uso
_ etnia pais acessos familia *“® notas
autonomia ‘t‘empo psicolégico desempenho casamento ,yoeficiéncia estratégias incapacidade percepgdo
professor salario _ .o

Fonte: elaborado pelos autores.

A nuvem de palavras, apresentada na Figura 6, foi elaborada a partir da reunido das varidveis
destacadas para o modelo em cada um dos artigos selecionados. Para sua elaboracdo foi
utilizado o software FromText (https://fromtext.net/). Observa-se que varidveis como género e
idade, associadas ao perfil do aluno, sdo as mais frequentes. Questdes como emprego, familia,
notas, suporte e fatores psicoldgicos também se destacam na figura, indicando que devem ser
consideradas na anadlise da persisténcia. Essas varidveis, destacadas nos artigos, foram inseridas
na proposta de modelo, orientando futuras pesquisas.

O Quadro 3 apresenta a compilagdo dos resultados da analise a partir da leitura dos artigos
selecionados, classificando os estudos em funcao dos fatores pesquisados e segundo as quatro
dimensdes propostas do modelo.

Quadro 3 - Classificacdo dos estudos selecionados segundo as dimensdes do novo modelo

Ne Autores Pais 1 2 3 4
1 | Nichols, 2010 Nova Zelandia X
2 | Nistor e Neubauer, 2010 Alemanha X
3 | Street, 2010 Estados Unidos X
4 | Hershkovitz e Nachmias, 2011 Israel X
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5 |Joo, Lime Kim, 2011 Coréia do Sul

6 | Lee e Choi, 2011 EUA X
7 | Ashong e Commander, 2012 EUA

8 | Baxter, 2012 Reino Unido

9 | Carnoyetal., 2012 Espanha

10 | Eckstrand, 2013 Suécia X
11 | Joo, Lim e Kim, 2013 Coreia do Sul

12 | Lee e Choi, 2013 Coreia do Sul

13 | Simpson, 2013 Reino Unido X
14 | Yasmin, 2013 india X
15 | Grau-Valldosera e Minguillén, 2014 Espanha X
16 | Hachey, 2014 EUA

17 | Mocada Mora, 2014 Equador

18 | Mahmodi e Ebrahimzade, 2015 Ird X

19 | Markle, 2015 EUA X X
20 | Stoessel et al., 2016 Alemanha

21 | Cohen, 2017 Israel X

22 | Athens, 2018 Utah X
23 | Au, Li e Wong, 2018 China X
24 | Casanova et al, 2018 Portugal X X
25 | Choi e Park, 2018 Coréia do Sul X
26 | Ferrdo e Almeida, 2018 Portugal

27 | Hernandez-Sellés et al., 2019 Espanha X

28 | Lie Wong, 2019 China X
29 | Mocada Mora et al., 2019 Equador X X
30 | Wahid etal., 2020 Malasia X

31 | Yuetal., 2020 China X

32 | Lakhaletal., 2021 Canada X X

As dimensdes usadas na classificacao ficaram assim definidas e foram utilizadas para assinalar os
temas e varidveis abordados pelos autores selecionados no Quadro 3. Apresentam-se a seguir
comentdrios especificos sobre os textos selecionados, segundo sua classificacado.

° DIMENSAO 1 - PERFIL DO ALUNO (Situacdo sociodemografica e Habilidades e
experiéncias anteriores)

Reuniram-se aqui os fatores que caracterizam a situacdo demografica, as habilidades e
experiéncias anteriores ao curso, que compdem o perfil do aluno ingressante. Sdo fatores
externos ao curso e considerados fundamentais para avaliar a persisténcia dos alunos em cursos
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superiores a distancia: género (ou sexo), idade, estado civil (com ou sem filhos), formacdo escolar
dos pais, etnia e distribuicao geografica.

DIMENSAOQ 2 - ATRIBUTOS DO INDIVIDUO E DO AMBIENTE QUE VARIAM DURANTE O CURSO

Nessa dimensdo sdo reunidos fatores que envolvem a formacdo dos alunos e habilidades que
podem ser desenvolvidas ao longo do mesmo, tais como: alunos que realizaram cursos online
anteriormente; desempenho académico (GPA!), tipo de curso escolhido e se o curso ou
universidade tinha sido a sua primeira escolha. Quanto aos aspectos psicoldgicos foram
destacados o locus de controle’, a satisfagio e motivacdo para realizar o curso. Dentre as
variaveis que se referem as experiéncias anteriores, destacam-se: a escolaridade e a participacao
anterior em cursos superiores; organiza¢cdo e gerenciamento do tempo e facilidade de uso do
computador e tecnologias.

DIMENSAO 3 - INTERAGCAO E PARTICIPACAO NO AVA

Esta dimensdo foi atualizada nos estudos de Ramos (2014), ja que, apds a proposta de Rovai
(2003), houve uma grande evolug¢dao dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e a ampliagdo
de sua adogdo nos cursos. Isso fez com que o foco se voltasse as ferramentas de interagdo e a
constituicdo de comunidades de aprendizagem, bem como a forma de produzir e disponibilizar
os materiais didaticos, incluindo a possibilidade de uso de dispositivos mdveis, também sofresse
alteracgdes.

Os autores incluidos nessa dimensao consideram que a presenca do professor tem um efeito
significativo sobre a presenca social e cognitiva, indicando que os conteddos devem ser
produzidos e organizados de tal forma a estimular a participacdo ativa do estudante. As agbes no
AVA permitem identificar o perfil do aluno que pode abandonar o curso, quando realiza poucas
acOes e participacdo, principalmente observando suas acdes logo no inicio do semestre, que
dependeriam tanto das caracteristicas pessoais quanto das caracteristicas dos cursos.

DIMENSAO 4 - FATORES INSTITUCIONAIS DO CURSO E DA INSTITUICAO

Os fatores institucionais envolvem tanto a gestdo do curso (coordenacdo, equipe de professores
e tutoria, projeto pedagdgico etc.) quanto a gestdo universitaria (politicas para educacdo a
distancia, suporte financeiro e tecnolégico etc.).

! GPA é a abreviatura de "grade point average", correspondendo a um nimero que representa o desempenho
académico ao longo de um curso, adotado nos EUA. No Brasil, corresponderia a uma média das notas obtidas ao
longo do ensino médio ou média ponderada da graduacgdo, considerando que as disciplinas podem ter cargas
hordrias diferentes, sendo também conhecido como Coeficiente de Rendimento entre outras denominagdes.

2 0 locus de controle refere-se as crencas dos individuos sobre a fonte de controle dos comportamentos e eventos
cotidianos que ocorrem consigo ou no ambiente em que estdo inseridos (Albuquerque et al., 2008).
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Os autores estudados sugerem estratégias para auxiliar na persisténcia, como procurar conhecer
as dificuldades dos estudantes e proporcionar suporte e formagdo necessarios; organizar um
suporte institucional, envolvendo ndo sé a equipe pedagdgica, mas também técnica e de
infraestrutura. Outras questdes destacadas seriam a sobrecarga de estudo e as dificuldades de
entender os materiais de apoio disponibilizados, bem como sua organizacdo no AVA e a falta de
preparo dos professores para atuar nessa modalidade educacional. Por isso destacam a
importancia do suporte institucional ao estudante, além do cuidado com a organiza¢ao do
conteldo e a produ¢ao de materiais didaticos.

Figura 7 - Proposta de modelo de andlise da persisténcia em cursos a distancia

Anteriores a admissao no curso

DIMENSAO 1: Perfil/ Caracteristicas do estudante
Género Experiéncias de trabalho
Idade/Faixa etdria Vinculo empregaticio.
Estado Civil/Se possui filhos Carga horéria de trabalho semanal
Dispersdo geografica Escolaridade.
Etnia _ Experiéncia prévia em cursos a distandia/curso superior
Escolaridade da mde Aproveitamento académico do aluno

admissdo no curso

P Dimens3o 3: Interagao e participagio no AVA
DIMENSAO 2: Atributos do individuo que variam Participaciio na atividade conjunta
durante o curso Comunidades de aprendizagem
Tempo para concluir o curso Envolvimento/Motivacdo Interagso e feedback
Area. Duracdo do curso Satisfacdo/Presendia sodial Presenca cognitiva e docente no AVA
Desempenho Académico Apoio emodional/familiar
Competéncias para o estudo Responsabilidades familiares ,[
online e uso das tecnologias Situacéio socioeconémica -
Gestdo de tempo e estudo DIMENSAO 4: Fatores Institucionais
Projeto pedagdgico do curso Estratégias de gestio académica
Programas dos cursos e vinculagio Tutoria, mentoria, corpo docente
— — com o mercado de trabalho Padriies de partidpacdo
Decisao de Persistir P Preparagdo para o curso Infraestrutura
no curso [~ R9C9D§5~0 aos .egmdant%g. Mate{iais didético_s o
Formagdo inicial tecnoldgica e no Canais de comunicacdo institucionais
uso do AVA

Fonte: elaborado pelos autores

5. Sintese dos Resultados

A partir dos fatores levantados, buscando propor um modelo para andlise da persisténcia em
cursos a distancia, de forma a auxiliar na definicdo da metodologia de pesquisa a ser adotada,
apresenta-se a Figura 7.

Buscou-se atualizar e ampliar os fatores inicialmente propostos por Rovai (2003), Park (2007) e
Ramos (2014). A proposta é ser possivel vislumbrar um quadro mais completo da situagdo do
aluno no curso e propor acées para apoiad-lo na continuidade do curso.
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Limitagoes do Estudo

Embora uma revisdo de escopo seja uma ferramenta valiosa para mapear o conhecimento
existente em uma determinada drea, como qualquer método de pesquisa, apresenta limita¢des
importantes que devem ser reconhecidas. Neste estudo em particular, decidiu-se excluir
publicacGes nacionais, o que, embora possa simplificar a andlise, pode resultar na perda de
perspectivas e resultados especificos de contextos locais. Além disso, essa revisdao se encerrou
em 2021, o que significa que ndo incorpora pesquisas publicadas posteriormente, limitando a
inclusdo de informacgdes mais atuais, principalmente num cenario pés pandemia da COVID 19.

Outra limitacdo importante é a predominancia de estudos quantitativos, que, embora forneca
dados valiosos, ndo permite uma compreensao aprofundada das vozes e experiéncias individuais
de alunos, professores e gestores envolvidos nos processos educacionais, destacando a
necessidade de futuras investigacdes qualitativas para preencher essa lacuna. E relevante
mencionar que apenas trés estudos, conduzidos por Nichols (2010), Baxter (2012) e Au, Li e
Wong (2018), ofereceram relatos diretos dos estudantes, enfatizando a necessidade de ampliar a
representatividade das vozes dos envolvidos e considerar a importancia da pesquisa qualitativa.

Consideragoes Finais

Esta revisdo de escopo ofereceu uma visao da literatura sobre a persisténcia de estudantes em
cursos a distancia, abrangendo pesquisas de diferentes regides e instituicGes publicas e privadas.
Os resultados confirmam parcialmente as varidveis apontadas por Ramos (2014). Os estudos
destacam caracteristicas comuns entre os chamados “alunos ndo tradicionais”: em geral, adultos
gue trabalham e optam por cursos online para desenvolver habilidades profissionais, reduzir
custos e contar com maior flexibilidade de horarios.

Assim como na revisdo de Li e Wong (2019), que analisou estudos das décadas de 1970 a 2010,
os artigos mais recentes continuam destacando o perfil e as caracteristicas dos estudantes como
fatores essenciais. Entretanto, passam a considerar também etnia, dispersdo demografica e
condi¢Bes socioeconOmicas. O avanc¢o tecnoldgico e a consolidagdo da educagdo a distancia
ampliaram a preocupacao com estratégias pedagdgicas que favorecam interacdo e formacao de
comunidades de aprendizagem, visando reduzir o isolamento dos alunos. Nos fatores
psicoldgicos, o foco migrou da motivacdo e satisfacdo para o senso de comunidade. Além disso,
os estudos mais atuais enfatizam o desenvolvimento de materiais didaticos, o aprimoramento do
design instrucional e a interface dos ambientes virtuais de aprendizagem. Observa-se que quase
nenhum dos artigos analisados apresentou pesquisa ou preocupacdo com estudantes com
deficiéncia, seja na organizacdo e interface dos ambientes virtuais, seja na producdo de materiais
didaticos acessiveis. Também ndo foi abordada a questdo da criacdo de materiais didaticos
abertos, que possibilitariam o compartilhamento e a troca entre instituicdes.
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