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Resumo

Os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia da Covid-19 e a
necessidade de isolamento social. Diante deste cenario, as Institui¢cdes de
Ensino Superior (IES) propuseram a utilizacdo de novas estratégias a fim de
manter o aprendizado do discente e, por isso, a maioria das universidades
no Brasil optou pelas aulas remotas. Este artigo objetiva analisar quais sdo
os fatores promotores da motivacdo dos estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis, de uma universidade privada da cidade do Rio de Janeiro, tendo
como cenario as aulas remotas, sob a perspectiva da teoria da autodetermi-
nagao. A metodologia teve abordagem qualitativa, descritiva, com entrevis-
ta em profundidade, com um corpus formado por 12 estudantes de quarto
periodo de Ciéncias Contabeis do semestre 2021.1. Os resultados demons-
traram que a maioria dos alunos apresentou motivacao autbnoma para o
estudo, sendo seis com motivacdo intrinseca. Nesse sentido, foi possivel
perceber que os fatores ambientais e pessoais afetam a motivac¢do intrin-
seca dos alunos, e que seus comportamentos sdo guiados por contextos
que fornecem contribui¢des as necessidades psicolédgicas, o que demanda
dos individuos competéncias que podem variar o nivel e tipo de motivacado.

Palavras-chave: Autodeterminac¢do. Motivagdo. Ensino remoto.
Aprendizado. Covid-19.
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Motivation of Accounting Students: a Study in the
Context of Remote Learning in the Covid-19 Pandemic

Abstract

The years 2020 and 2021 were marked by the Covid-19 pandemic and the need
for social isolation. Faced with this scenario, Higher Education Institutions (HEIs)
have proposed the use of new strategies to maintain student learning and, for
this reason, most universities in Brazil have opted for remote classes. This article
aims to analyze the factors that promote the motivation of Accounting students
at a private university in Rio de Janeiro, using remote classes as a scenario, from
the perspective of self-determination theory. The methodology took a qualitative,
descriptive approach, with in-depth interviews with a corpus of 12 fourth-year
Accounting students from semester 2021.1. The results showed that most of
the students were autonomously motivated to study, with six being intrinsically
motivated. In this sense, it was possible to see that environmental and personal
factors affect students’ intrinsic motivation and that their behaviors are guided
by contexts that provide contributions to psychological needs, which demand
competencies from individuals that can vary the level and type of motivation.

Keywords: Self-determination. Motivation. Remote teaching. Learning.
Covid-19.

1. Introducao

Os anos de 2020 e 2021 foram marcados pela pandemia da Covid-19, que transformou a maneira
como as pessoas se relacionam. Universidades, escolas e outras atividades comerciais e empresariais
tiveram que suspender as aulas presenciais para evitar o risco de contagio, desafiando esta nova vivéncia.

Diante deste novo cenario, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) propuseram a utiliza¢do de novas es-
tratégias para manter o aprendizado do discente mesmo em casa e, por isso, a maioria das universidades
e escolas no Brasil optou pelo que ficou conhecido como aula remota. Diferente do ensino a distancia, as
aulas remotas (aulas virtuais sincronas) caracterizam-se principalmente por serem como as lives, ou seja,
“ter aulas em casa ao vivo e transmitidas pela internet”, forma de aprendizado que podera ser o futuro do
ensino dos conteudos curriculares (Medeiros; Antonelli; Portulhak, 2019).

Usando a tecnologia, as aulas remotas foram a maneira encontrada para o prosseguimento das ati-
vidades educacionais durante a pandemia. Porém, o que em teoria parece muito promissor; na pratica,
pode oferecer varios desafios. Alunos de classes sociais mais desfavorecidas, que ja enfrentam diversos
percalgos no ensino superior brasileiro, como trabalhar fora, residir distante do trabalho ou da universida-
de, tiveram mais obstaculos a superar. Isso porque nesse modelo é necessario que o aluno tenha um bom
pacote de dados méveis em sua residéncia, um equipamento, que pode ser um notebook ou até mesmo
um telefone celular e um ambiente propicio ao estudo. No entanto, nem sempre isso acontece, o que mui-
tas vezes pode impactar na motivacdo do discente, como relatado por alguns participantes desta pesquisa.

Para Lopes et al. (2015), a autodeterminacdo e a automotivacdo sdo fatores determinantes para que o
aluno se desenvolva no aprendizado com aulas remotas. De modo a assimilar os determinantes motiva-
cionais e desvendar condi¢des que possibilitem maneiras autodeterminadas de motivacdo, Deci e Ryan
(1985) elaboraram a teoria da autodeterminacao (Self Determination Theory - SDT). A SDT é uma macrote-
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oria da motivagdo que possibilita uma forma de compreender e melhorar a motivacdo dos discen-
tes, sendo formada por cinco miniteorias alicercadas por estudos de laboratério e de campo: teoria
da avaliacdo cognitiva, teoria da integracdo organismica, teoria das orienta¢des de causalidade,
teoria das necessidades basicas e teoria do conteldo do objetivo, que serdo explicitadas ao longo
deste artigo (Reeve; Deci; Ryan, 2004).

Deci e Ryan (1985) evidenciam que a motivac¢do é estudada dentro da teoria da autodetermina-
¢do (SDT), e classificam a motivagdo como intrinseca (ou autdnoma) e extrinseca (ou controlada),
sendo a primeira por ser sentida e a segunda por ser adquirida. A diferenciacdo principal entre
motivacdo autdnoma (intrinseca) e motivacao controlada (extrinseca) é que a primeira resulta em
exercer um critério de experimentacdo, e a segunda, de imposi¢ao (Gagné; Deci, 2005).

A motivacdo para este artigo originou-se da experiéncia de uma das autoras como docente em
uma instituicdo de ensino superior do Rio de Janeiro, no ciclo basico do curso de Ciéncias Conta-
beis, que atende muitos alunos em situa¢do socioeconémica menos favorecida e, inclusive, diver-
sos deles trabalham durante o dia e estudam a noite. Observa-se, com frequéncia, a falta de esti-
mulo, a auséncia de motivagdo, o cansago que atinge esse publico, que ainda pode ter uma terceira
jornada ao chegar em casa, além de muitos residirem distantes de seus locais de trabalho, entre
outros empecilhos a um bom rendimento académico.

Portanto, este estudo objetiva compreender os fatores promotores da motiva¢do dos estudan-
tes do curso de Ciéncias Contabeis de uma universidade privada brasileira para estudar e apren-
der, na visdo dos discentes, tendo como cenario as aulas remotas durante a pandemia do Covid-19,
sob a perspectiva da teoria da autodeterminacdo (SDT).

1.1. Ensino Remoto

Ainternet tem sido utilizada de tal forma como meio de interacdo e disseminagao de conhecimen-
to que se tornou uma necessidade social, pois é primordial no processo de ensino de forma remota
(Mendes; Oliveira, 2020). Porém, o emprego da internet como auxilio a educac¢do ja ocorre ha algum
tempo. O ensino com o uso de interfaces digitais € uma alternativa ja existente e que vem crescendo
no Brasil. No entanto, é necessario apresentar as diferencas entre Educagao a Distancia (EAD), Edu-
cacdo online e Ensino remoto, que foi utilizado emergencialmente em virtude da pandemia.

A Educagdo a Distancia (EAD) é regida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) (Brasil,
1996) e suas portarias. A fim de poderem ser oferecidos, os cursos na modalidade a distancia ne-
cessitam de prévia autorizacdo do Ministério da Educag¢do (MEC), apés avaliagdo, pelas instancias
envolvidas, do projeto encaminhado. As praticas a distancia se mantém durante todo o curso com
um tutor para dar suporte aos alunos, e avalia¢des previamente agendadas nos polos vinculados
ao curso. Em geral, ha um baixo nivel de interatividade nas atividades, que normalmente cen-
tram-se na leitura de materiais escritos ou audiovisuais disponibilizados nos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) e discussdes em féruns. Moreno (2023) afirma que ha varios modos de
entender a Educacdo da Distancia (EaD), o que possibilita identificar sua particularidade em trés
caracteristicas principais: a importancia da tecnologia, o foco no aprendizado do discente e a flexi-
bilidade no tempo e no espaco geografico.

Diferentemente, Santos (2005) e Almeida e Santos (2022) ensinam que a educagdo online é um
fendmeno da cibercultura envolvendo interatividade, aprendizagem colaborativa e autoaprendiza-
gem, por meio das relagdes entre todos e interfaces dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
modificando o conceito de distancia geografica e exercendo o potencial de inclusdo da educacgao.
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Por sua vez, as praticas de educacao remota foram a alternativa utilizada como forma de manter as
atividades educacionais mesmo no periodo de isolamento social por conta da pandemia. Essas praticas se
realizam por meio de atividades executadas em plataformas digitais assincronas e sincronas, com encon-
tros seguindo, em geral, 0 mesmo cronograma de datas e horarios e com os mesmos professores respon-
saveis pelas disciplinas quando presenciais, antes do distanciamento. Porém, nem os professores nem
os alunos foram formados para as aulas remotas, de forma que essa pratica se revelou proxima a EAD. E
os alunos, em muitos casos, sequer tinham acesso a uma internet rdpida ou um equipamento adequado
para acompanhamento das aulas. Essa é uma questdo politica e social que demanda investimentos e po-
liticas publicas a fim de atenuar os problemas de intensificacdo da desigualdade e equidade na educagao
brasileira (Marques, 2020). Se, por um lado, o ensino remoto foi uma forma de garantir a continuidade da
educagdo de muitos estudantes respeitando o isolamento social; por outro lado, o ensino por meio virtual
ndo esteve igualmente acessivel a uma parcela de alunos, desfavorecidos economicamente (Boto, 2020).
Segundo o autor, esses alunos desfavorecidos economicamente tinham, também, no ensino presencial a
possibilidade de acessar bibliotecas, laboratérios de informatica e equipamentos tecnoldgicos das insti-
tui¢des de Ensino (Boto, 2020).

No entanto, apesar de serem uma opg¢do imposta pelo isolamento fisico, as aulas remotas foram a
alternativa para a continuidade imediata de um processo de ensino-aprendizagem durante a pandemia.
Embora este cenario possa ser desafiador, para outros representou falta de motiva¢do. Muitos alunos,
na instituicdo pesquisada, ja enfrentavam uma realidade dificil em conciliar familia, trabalho e estudo e,
assim, acrescentou-se mais um dificultador: as aulas ndo mais presenciais e sim remotas. Desse modo, a
investigacdo sobre a motivacdo para o estudo e a aprendizagem, objeto dessa pesquisa, torna-se ainda
mais critica e necessaria.

1.2. Teoria da Autodeterminacdo (SDT)

A teoria da autodeterminacdo (SDT) sugere que a motiva¢do é capaz de produzir resultado tanto no de-
sempenho dos estudantes quanto em sua aprendizagem, e ainda que a aprendizagem é capaz de intervir
na motivacdo (Wechsler, 2006). Os principios da teoria da autodetermina¢do mostram que as motivagdes
dos individuos variam, podendo ser direcionadas por contextos que dao assisténcias a necessidades psico-
I6gicas com variados vieses. Logo, a motivagdo dos estudantes para a aprendizagem é “um fendmeno com-
plexo, multideterminado, que pode apenas ser inferido mediante a observacdo do comportamento, seja
em situacOes reais de desempenho, seja em situa¢des de autorrelato” (Guimardes; Bzuneck, 2008, p. 111).

A SDT classifica a motiva¢do em trés tépicos principais: motivacdo intrinseca (fazer algo porque é sa-
tisfatério, prazeroso); motivacdo extrinseca (fazer algo porque leva a resultados palpéveis) e desmotiva-
¢do, ou auséncia de motiva¢do (ndo ha vontade de fazer algo). As teorias utilizadas como suporte para
a sustentacdo da teoria da autodeterminagdo motivacional sdo: teoria da avaliagdo cognitiva, teoria da
integracdo organismica, teoria das orienta¢des de causalidade, teoria das necessidades basicas e teoria
do conteudo do objetivo (Reeve; Deci; Ryan, 2004). Na teoria da avaliacdo cognitiva, supde-se que ocor-
réncias externas possibilitam sustentar a motivag¢do intrinseca de estudantes. Considera-se que o evento
que favorecer a compreensdo do locus interno de causalidade possibilita um incremento da motivacdo
intrinseca para a acdo.

Ja ateoria da integracao organismica objetiva discriminar as variadas maneiras de motivacdo extrinseca,
explicitando que ela pode variar no grau de autonomia. Nessa teoria, hd um continuum de autodetermina-
¢do, que comeca pela desmotivagdo ou auséncia de motivacdo transitando para quatro tipos de motivacao
extrinseca e atingindo a motivacdo intrinseca (Deci; Ryan, 1991). Cavenaghi (2009) define os elementos
componentes do continuum da motivacao, de acordo com a teoria da autodeterminagdo, como:

» Desmotivacdo/Auséncia de motivagdo: estado em que falta, ao aluno, vontade de agir, o
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que acarreta no menosprezo da atividade, na percep¢do de auséncia de competéncia para
executa-la ou porque acredita que ndo alcangara os resultados almejados.

* Motivagdo extrinseca por Regulacdo externa: motivacao extrinseca menos autodetermi-
nada, pois o comportamento é dirigido por circunstancias externas, como recompensas e
punicdes, ou seja, é a motivacdo que faz com que o estudante faca determinada atividade
para conseguir nota ou para que nao fique sem nota.

* Motivagdo extrinseca por Regula¢do introjetada: motivagdo extrinseca feita por uma
regulacdo internalizada, mas ndo aceita pessoalmente; por exemplo, faz com que o estu-
dante execute uma certa atividade para assegurar seu autovalor ou para minimizar uma
ameaga.

* Motivagdo extrinseca por Regulacdo por identificacdo ou identificada: é mais auténoma,
relacionada a importancia pessoal, reflete um julgamento consciente dos padrdes de com-
portamento, de modo que este seja considerado ou tem significado pessoal.

* Motivagdo extrinseca por Regula¢do integrada: motivacdo extrinseca mais autodetermina-
da, pois além de executar a atividade por ter ciéncia de sua importancia no aprendizado, o
aluno a incorpora dentro de si e a acolhe como sua.

* Motivagdo intrinseca: é a motivacdo inata, que se inicia de forma espontanea das deman-
das psicologicas e se expressa por interesse na atividade em si.

A Figura 1 demonstra o continuum de autodetermina¢do proposto por Ryan e Deci (2000, p. 237), ini-
ciando-se na desmotivacdo, ou auséncia de motivac¢do, transitando para a regulacdo externa, regulacao
introjetada, regulacao identificada, regulacdo integrada e motivacao intrinseca, passando, desse modo,
de uma auséncia total de autodeterminacgdo até a autodeterminacdo plena.

Figura 1: Continuum de autodeterminagdo

Comportamento Ausénciade | g
Motivacio : Autodeterminacio
! !
" I ! =
Tipos de i Motivagio v~ Motivagao
Motivacio Desmotivagdo ; ¢ Extrinseca _/~~._ i~_Intrinseca
i ,"' : *~ “"" i :
: : -’” : \\\ “\‘\ I -
: | s~ i A A '
: i Regulagao\ Regulagdo i /" Regulacdo
Estilos de Impessoal “_ Extrema Identificad i_Intrinseca
- i !
Regulagdo : H
i i
I |
Locus de | |
causalidade Impessoal . Externo Algo Externo Interne  Algo Interno, Interno
Percebida : :
; i
i a . aa . i
Auséncia de | Obediéncia; Autocontrole; Importancia Consmenma;l Interesse;
Processos intencéo; | Recompensas; Envolvimentoe pessoal: Congruenmag Alegria;
Associados Desvalorizagéo; iepunicdes 4o Ego: Valorizagio Hierarqula | g picracso
i i i d
Falta de controle | externas Recorf}p::nsas consciente de metas v iHerente
i e puniges i

Fonte: Ryan e Deci (2000a, 2000b).

Richard, Ryan e Moller (2017) utilizaram a taxonomia do continuum de autodeterminagdo proposto por
Ryan e Deci (2000a, 2000b, ver Figura 1) e classificaram exemplos de motiva¢8es de alunos, como apre-
sentado no Quadro 1.

N
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Quadro 1: Niveis de motivagdo

Desmotivacao/

P Regulacdo Regulacao Regulacdo Regulacdo Regulacdo
Auséncia de . o . .
. Externa Introjetada Identificada integrada Intrinseca
motivagao
Se ndo com-
O aluno parecer a uma
. . O aluno valo-
recebera uma determinada -
riza o desen- O aluno tem
recompensa aula, por exem- . O aluno valo- .
~ . .| volvimento de . interesse em
O aluno nado caso tire uma plo, pode sentir . riza o desen-
. . .| habilidades . aprender certo
estad motivado boa nota. vergonha de si volvimento de .
que possam . ) conteldo por
para resolver mesmo. habilidades, in-

determinados

O aluno quer

ser Uteis para

corporando-as

interesse na

problemas. evitar perder O aluno gosta fotélgt(ﬁ;;?_lra e acolhendo-as ?Mgfdjeegha
privilégios de manifestar da 3 como suas. - porg
devido a notas | habilidades nada alrea, por prazeroso.
baixas. que o facam exemplo.

sentir-se bem.

Fonte: Richard, Ryan e Moller (2017).

A teoria das orientag¢8es de causalidade postula que ha diferencas particulares nas inclina¢es pesso-
ais acerca de que forgcas motivacionais propiciam determinado comportamento (Cavenaghi, 2009). Assim,
é possivel um individuo ter uma tendéncia de causalidade para a autonomia, sendo incentivado, em es-
pecial, pela motivacdo intrinseca e pelas formas auténomas de motivagao extrinseca; ou ele pode exibir
uma inclinacdo de causalidade para o controle, sendo motivado, sobretudo, pela regulagdo externa e
introjetada (Reeve; Deci; Ryan, 2004).

A quarta teoria, a das necessidades basicas, parte do principio de que o comportamento humano é
estimulado por trés inatas necessidades psicolégicas: autonomia, capacidade e relagdo social; essas ne-
cessidades evidenciam-se como primordiais para propiciar o desempenho das disposi¢des naturais para
0 crescimento, integragdo e bem-estar pessoal (Deci; Ryan, 2000).

Por fim, a teoria do conteddo do objetivo preconiza um aumento da diferenca entre os chamados
objetivos intrinsecos e extrinsecos e seu resultado na motiva¢do. Observa-se que objetivos extrinsecos,
tais como a popularidade ou até o éxito financeiro, em oposi¢do aos objetivos intrinsecos, como convivios
intimos e evolu¢do pessoal, ndo tém a propensdo de intensificar a satisfagdo das necessidades, e ndo
propiciam o bem-estar (Kasser; Ryan, 1996).

Ryan e Deci (2000) consideram ainda que a motivagdo é importante para a execug¢ao de uma tarefa,
independente de esta ser ou ndo uma atividade relacionada ao trabalho, pois sem motiva¢do o individuo
ndo sera impelido a fazer algo. Independentemente da atividade a ser desenvolvida, se laboral ou néo, a
motivacdo para fazé-la é necessaria, caso contrario, o individuo enfrentara a desmotivacdo, ou auséncia
de motiva¢do. Segundo Jang et al. (2009), aspectos especificos do docente, além da autonomia percebida
pelos alunos, tornam-nos mais motivados intrinsecamente.

A desmotivacdo, ou auséncia de motivacdo, representa a fase de motivagdo menos autodeterminada,
jé& a motivacdo intrinseca é o tipo de motivacdo mais autodeterminado. Segundo a SDT, tipos de moti-
vacdo autodeterminados (motivagdo intrinseca e regras estabelecidas) podem gerar frutos positivos; ja
tipos de motivagdo ndo autodeterminados (estimulo, diretrizes externas e intercaladas) podem produzir
resultados negativos (Deci; Ryan, 1991).

Nesse sentido, estudantes capazes, porém sem autonomia, podem ndo conservar sua motivacdo inter-
na de aprendizagem. Varios estudos sustentam a teoria da SDT de que autonomia e as habilidades sao
essenciais para conservar a motivagao intrinseca (Deci; Koestner; Ryan, 1999). Desse modo, na seara da

N
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educacao, a motivagdo é presumida como um fator chave no que se refere a aprendizagem (Lim, 2004).
Estudos mais antigos demonstraram que a motivacao do estudante esta associada a diversos resultados
relevantes da aprendizagem, como persisténcia (Vallerand; Bissonnette, 1992), retencao (Lepper; Cordo-
va, 1992) e satisfacdo com o curso (Fujita-Starck; Thompson, 1994).

Sob a perspectiva da teoria da autodeterminacdo (SDT), a presente pesquisa interessa conhecer os fa-
tores que promoveram a motiva¢do dos estudantes para estudar e aprender em um contexto desafiador:
aulas remotas durante a pandemia do Covid-19.

1.3. Teoria da Autodeterminacao (SDT) no Ensino de Ciéncias Contabeis

Leal, Miranda e Carmo (2013) avaliaram a motiva¢do de estudantes de todos os periodos do curso de
Ciéncias Contabeis de uma universidade publica brasileira, a luz da teoria da autodeterminagdo e consta-
taram motivacdo bem variada para a aprendizagem. De um lado, estudantes almejavam ampliar o nivel de
conhecimentos ou alcangar uma capacitacao adequada para o exercicio de sua futura profissdo e, de ou-
tro, alguns apenas desejavam obter o diploma ou somente frequentavam as aulas para garantir presenca.
O nivel de autonomia motivacional decresceu ao longo do curso, e que uma das possiveis causas poderia
estar ligada a qualificagdo didatico-pedagdgica dos professores. Os resultados aferidos nesta pesquisa
ressaltaram a importancia de o professor conhecer os processos de motivagdo e sua importancia em sala
de aula, visto que, no ambiente universitario, o discente pode ter seu comportamento pautado por varios
fatores, como pressdes internas, influéncias sociais ou frequéncias (Leal; Miranda; Carmo, 2013).

Adicionalmente, S e Souza e Miranda (2019) conduziram um estudo com alunos do curso de Ciéncias
Contabeis de uma universidade publica a luz da teoria da autodeterminacdo. Seus resultados mostraram
ndo haver divergéncia importante entre as médias nos dois instantes dos trés tipos de motivacdo mais au-
todeterminados (motivacdo intrinseca, extrinseca por identificacdo e introjetada). Entretanto, verificou-se
acréscimo nos fatores relacionados a desmotivacdo, ou a auséncia de motivacdo, e a motivagdo extrinseca
por regulacdo externa na frequéncia as aulas. Com o transcorrer do percurso académico, a automotivagao
tendeu a diminuir, o que sugeriu que fossem investigadas possiveis técnicas de manuten¢do ou aumento
da motivagdo dos alunos ao longo do curso (S& e Souza; Miranda, 2019).

2. Metodologia

Esta é uma pesquisa descritiva (Gil, 2008), de abordagem qualitativa, caracterizada por Malhotra (2019)
como ndo estruturada, fundamentada em entrevistas em profundidade (Creswell, 2007), que oportuni-
zam percepcdes, melhores pontos de vista e compreensao do tema. O instrumento de coleta de dados,
portanto, foi a entrevista em profundidade com roteiro semiestruturado, em que o atributo mais impor-
tante do entrevistador é a disposi¢do verdadeira pelas pessoas que tém algo a ofertar (Seidman, 1998).
De acordo com Godoi e Mattos (2006), entrevistas semiestruturadas possibilitam flexibilidade ao pesqui-
sador para organizar e elaborar as perguntas durante as entrevistas. O roteiro de entrevistas foi semies-
truturado (disponivel no apéndice deste artigo), visto que se acredita ser este o tipo de interlocu¢do mais
adequado para atender e responder aos objetivos desta pesquisa.

As entrevistas foram realizadas durante os meses de marco e abril de 2021, com 12 alunos de quarto
periodo do curso de Ciéncias Contabeis, do semestre 2021.1, cuja modalidade educacional antes da pan-
demia era presencial, de uma instituicdo particular de ensino superior do Rio de Janeiro, com duragao
aproximada de 45 a 50 minutos cada. Os alunos, por questdo de confidencialidade, foram identificados
aleatoriamente.
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O roteiro foi composto por questdes demograficas, seguidas de perguntas sobre percepcdo do aluno
quanto a estudar durante a pandemia e quais mudancas foram por ele percebidas; sobre o periodo pré-
-pandemia; sobre o primeiro semestre, quando da mudanca das aulas tradicionais para remotas; e sobre
o segundo semestre, em comparag¢ao com o primeiro.

O critério utilizado para selecionar os respondentes foi o interesse dos alunos a publicagdo de uma
mensagem pelo Mural do Google Classroom para a turma de 40 alunos do 40 periodo do ciclo bésico.
Doze alunos responderam a mensagem; todos os 12 foram entdo contactados e entrevistados por meio
do Google Meet. Os estudantes foram classificados aleatoriamente de A1 a A12. As idades variaram entre
20 e 34 anos, sendo cinco estudantes do género feminino e sete do género masculino.

3. Resultados e Discussao

As entrevistas foram gravadas e transcritas para analise qualitativa. Os resultados demonstraram que
a transi¢do de ensino presencial, tradicional, para o remoto foi traumatica para a maioria dos alunos. Por
isso, o primeiro semestre de 2020 foi desafiador para todos, e inquietante para alguns, visto ser um peri-
odo de adaptacao. E preciso destacar a idade dos alunos entrevistados, pois oito tém mais de 25 anos, e
cinco mais de 30 anos e estavam afastados ha algum tempo da vida escolar. A maioria dos entrevistados
afirmou ser responsavel pelo pagamento de mensalidades, livros e demais materiais necessarios ao estu-
do, o que os faz, segundo os relatos, dar ainda mais valor ao curso.

Os dados mostraram que a maioria dos alunos faz um curso em uma area de que gostam, ou com
a qual querem trabalhar futuramente, o que foi fundamental para manter-lhes a motivagao, pois havia
diversos fatores que dificultaram o percurso, e que poderiam ter feito com que desistissem. Os principais
fatores que facilitaram o ensino remoto durante a pandemia, na percepgao dos alunos, foram o suporte
dos professores, dos pares e da familia, além do acesso a tecnologia e da gravagao das aulas. O relato da
entrevistada A5 ilustra o suporte docente: “alguns docentes ndo sossegavam um minuto até vocé com-
preender o assunto”. A importancia do professor condiz com o que afirmam Jang et al. (2009), quando
mencionam que aspectos especificos do docente e 0 modo como ele apresenta tarefas de aprendizagem
podem incentivar a motivagdo e promover um aprendizado mais profundo. O estudante A7 referiu-se ao
suporte dos pares: “Entdo, o0 que me motivou e me ajudou a estudar foi a amizade com um colega de clas-
se, porque ele consegue simplificar a matéria de uma maneira que eu entenda. S6 ndo tinha aquela pre-
senca, aquele ambiente todo.”, corroborando Leal, Miranda e Carmo (2013) sobre o discente comparecer
as aulas em busca dessas intera¢8es, que para muitos sdo importantes. O entrevistado A11 mencionou
o suporte da familia, o que foi um achado da pesquisa que emergiu dos proprios entrevistados, como o
exemplo em seu relato: “a familia da gente, né, a familia da gente é primordial na ajuda, é aquilo, vocé
sente uma falta de vontade com alguma coisa, é alguém que vai la e puxa a sua orelha, puxa a sua orelha,
porque “o problema é esse? Entdo a gente vai resolver”. Ja a fala de A5 mostra a importancia da gravagao
das aulas: “como as aulas ficaram gravadas, pra mim ficou muito mais facil absorver as matérias”.

Por outro lado, os fatores que, segundo os alunos, dificultaram o ensino remoto durante a pandemia
foram a falta de acesso a internet, pouco tempo para adaptacdo, falta de contato presencial, falta de local
apropriado para estudo, o cansago e a preguica.

A entrevistada A1 relatou o desafio da conexdo a internet: “A internet ndo funcionava. Isso dificultava e
muito. A internet do celular ndo pegava, a internet de casa as vezes nao funcionava, entdao foi um momento
muito complicado.” Como a instituicdo pesquisada atende em sua maioria alunos pertencentes as clas-
ses C e D, 33% dos entrevistados mencionaram a questdo da precariedade da internet em sua residéncia
como o maior obstaculo para um melhor aproveitamento, o que corrobora a fala de Mendes e Oliveira
(2020), que afirmam que hoje a internet é uma demanda social, j& que é um instrumento essencial para o
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processo de ensino na modalidade remota. No caso dos alunos pesquisados, além da dificuldade quanto
ao acesso satisfatorio a internet, havia o problema de falta de um equipamento adequado para estudar
e alguns sequer tinham um computador para o momento de estudo, tendo que acompanhar pelo celular,
qguando possivel.

Quanto aos principais desafios do estudo durante a pandemia, segundo os entrevistados, foram men-
cionadas as condicOes tecnoldgicas, a convivéncia com a familia no mesmo espaco durante as aulas, a
gestao do tempo e a adaptagdo ao novo na transi¢do para o ensino remoto. Como mencionado por quatro
alunos, no ensino presencial havia a possibilidade de um local tranquilo de estudo, como a biblioteca, que
podia ser usufruido antes ou apds as aulas. Isso condiz com Boto (2020), que aponta que era nos espagos
das institui¢cBes de ensino que alunos, desfavorecidos economicamente, tinham oportunidade de acesso
aos equipamentos tecnologicos e a locais de estudo.

Quanto a motivagdo dos estudantes para o ensino e o aprendizado sob a teoria da autodeterminagao
(SDT), as respostas dos alunos foram classificadas em subcategorias, considerando-se os niveis descritos
no continuum de motivacdo definido por Deci e Ryan (2000) no Quadro 1: auséncia de motivacdo, motiva-
¢do externa por regulagdo externa, motivagdo externa por regulacdo introjetada, motivagao externa por
regulacdo identificada, motivacdo externa por regulacdo integrada e motivacdo intrinseca. E importante
observar que alguns alunos mencionaram mais de um fator preponderante.

Seis entrevistados mencionaram diretamente que fazem um curso em uma area de que gostam, que
se identificam com Ciéncias Contabeis, e que querem trabalhar nessa area, o que foi fundamental para
manter-lhes a motivacdo, pois havia diversos fatores que dificultaram o percurso, e que poderiam ter
feito com que desistissem, o que tornava mais prazeroso o estudo, demonstrando motivacdo intrinseca.
Foi possivel perceber também que os estudantes tém por objetivo os ganhos resultantes no exercicio da
futura profissdo. Um dos alunos da pesquisa apresentou preponderancia da motiva¢do extrinseca por
regulacdo integrada, ilustrado por sua fala:

“Entdo essa questdo de buscar o conhecimento foi uma coisa mais dificil
mas foi a melhor coisa que poderia ter acontecido, porque vocé ser in-
dependente, eu acredito particularmente que quando vocé é indepen-
dente no estudo vocé é um profissional um pouco mais independente,
porque vocé ndo vai ser aquela pessoa que vai chegar na empresa e
quando vocé tiver uma duvida vocé ja vai perguntar, vocé primeiro vai
tentar analisar aquela situacao pra saber se vocé pode resolver.” (A2)

Alguns referiram-se a almejar crescimento pessoal, citando de alguma maneira, que 0 momento exigia
qguerer e saber aonde se quer chegar. Relataram que o fator primordial que Ihes facilitou no ensino re-
moto foi poder enxergar um futuro melhor, denotando motivacdo externa por regula¢do identificada. Os
dados vao ao encontro do que afirmam Leal, Miranda e Carmo (2013), de que muitos alunos de Ciéncias
Contabeis, quando do ingresso na faculdade, tém foco nos beneficios profissionais que advirdo apés a
realizacao do curso. Sdo exemplos as falas de A12 e de A1:

“Mas o que me ajudava é que como a gente tem um objetivo, uma meta,
quando a gente quer muito algo, a gente vai até o final por isso, entdo
desde quando eu entrei na faculdade € um sonho meu o que eu quero
realizar, entdo todas as vezes que eu fiquei triste, todas as vezes que eu
fico um pouco para baixo, eu tentava focar no meu objetivo principal,
no meu objetivo de estar ali no curso, no meu objetivo de estar procu-
rando conhecer mais da area, o0 meu objetivo de saber que aquilo ali é
0 que eu quero para a minha vida.” (A12)
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“O meu foco é realmente os meus filhos, é uma melhoria de vida que no
passado eu deixei correr, entdo hoje a minha motivacdo sdo os meus
filhos". (A1)

Nao surgiram dados, dentre os pesquisados, sobre a motivacdo externa por regula¢do introjetada e
por regulacdo externa. Por fim, dois entrevistados manifestaram desmotiva¢do ou auséncia de motivacdo,
ndo saberem o porqué de estudarem, relatando costumeira distracdo durante as aulas, o que corrobora
Guimardes e Bzuneck (2008), ao dizerem que a desmotiva¢do, ou auséncia de motiva¢do, tem por caracte-
ristica a falta de interesse em se realizar uma atividade ou a falta de proatividade. A respeito das razdes, a
aluna A4 relatou: “ah, é porque eu té com preguica”, enquanto A7 afirmou enfrentar problema de saude
e ndo ter um bom equipamento para acompanhar as aulas. Adicionalmente, os entrevistados relataram
perceber, ao longo dos semestres, um elevado nimero de desistentes, por diversos fatores: ensino fun-
damental e médio “fracos” ou hd muito tempo afastados das escolas, o que acarreta grandes dificuldades
para acompanhar o nivel exigido; falta de tempo para estudar; residéncia distante do trabalho e/ou da
universidade; dificuldades financeiras etc.

Assim, pelos resultados, pbde ser constatado que, como os alunos estavam enfrentando um momento
atipico, de pandemia, e com aulas remotas, o nivel de motiva¢do alcancou seu nivel mais baixo durante o
primeiro semestre de 2020. No entanto, no decorrer do segundo semestre de 2020 e no primeiro de 2021,
apo6s adaptagdo ao novo modelo, e com a consciéncia de que no momento vivido aquela era a melhor op-
¢do, o nivel de motivagdo dos alunos aumentou. Esse resultado contraria estudos de Leal, Miranda e Car-
mo (2013) e de S& e Souza e Miranda (2019), que também com alunos de Ciéncias Contaveis verificaram
que o nivel de autonomia motivacional decresceu ao longo do curso. E preciso ressaltar, no entanto, que
sdo estudos realizados antes da pandemia; portanto, em um ambiente de aulas presenciais; aqui, compa-
rou-se o primeiro momento de aulas remotas, 2020.1, com os semestres subsequentes, 2020.2 e 2021.1.

4. Conclusao

Esta pesquisa teve como premissa verificar, sob a perspectiva da teoria da autodeterminacgdo (SDT),
quais os fatores que, no contexto desafiador da pandemia, promovem a motiva¢do dos discentes do cur-
so de Ciéncias Contabeis de uma universidade privada brasileira para estudar e aprender. Assim, tendo
como perspectiva a importancia da motivagdo como meio de levar o estudante a impulsionar seu envol-
vimento em atividades de aprendizagem, foi possivel perceber que, no caso em estudo, os fatores am-
bientais e pessoais afetam a motiva¢ao intrinseca dos alunos, e que seus comportamentos sdo guiados
por contextos que fornecem contribui¢des as necessidades psicolégicas, o que demanda dos individuos
competéncias que podem variar o nivel e tipo de motivagdo.

Os resultados demonstraram, dentre os alunos entrevistados, uma motivacdo diversificada para a
aprendizagem, porém a maioria apresentou um nivel de motiva¢do auténomo. Muitos estudantes tinham
como foco aprofundar o nivel de conhecimentos, por ser uma area que lhes agrada e cujo estudo é praze-
roso, ou preocupacdo em atingir fundamentos adequados para um bom desempenho de sua futura pro-
fissdo e eficiente inser¢do no mercado de trabalho. Alguns estudantes demonstraram que sua meta era
realizar um sonho, conseguir uma adequada formacgdo para inser¢do no mercado de trabalho. Pode-se
deduzir que o fato de serem estudantes que trabalham da a eles consciéncia da importancia desse mo-
mento e dessa oportunidade de terem ndo sé um diploma e uma profissdo de nivel superior, com meios
para garantir uma ascensao social e um futuro melhor, como também crescimento pessoal. Apenas dois
alunos apresentaram perfil de desmotivac¢do, ou auséncia de motivagdo, um deles por cansaco e preguica,
e outro, por contratempos de salde e razdes tecnolégicas.
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Outra contribuicdo do estudo é a importancia do suporte dos professores, dos pares e da familia na
motivacdo para o estudo. Quando se verifica que a maioria dos alunos pesquisados é de classe social
mais desfavorecida, isso se torna ainda mais relevante. As respostas dos alunos permitem inferir que
todos, discentes, professores e instituicdo, tiveram que sair de sua “zona de conforto” para enfrentar uma
situacdo atipica e inesperada. Em especial, 0 momento da mudanca, meados de mar¢o de 2020, foi o mais
impactante, em virtude da incerteza do por vir. E preciso ressaltar que os resultados deste estudo se limi-
tam a sele¢do de sujeitos analisada, por alguns fatores especificos, no caso aulas remotas em tempos de
pandemia, com alunos de classes C e D e de faixa etdria, em sua maioria, acima de 25 anos e de Ciéncias
Contabeis. Algumas dificuldades e desafios relatados pelos alunos certamente ndo serdo os mesmos se
0s sujeitos de pesquisa forem de uma instituicdo que atenda alunos mais jovens e de classe social mais
favorecida, ou de outro curso ou drea de conhecimento.

Como sugestdo de estudos futuros, esta pesquisa indica que seja avaliada a motiva¢do dentro do
continuum da autodeterminacdo em outras IES publicas e privadas, bem como outros respondentes como
professor, coordenador e profissionais atuantes da area contabil. Por fim, sugere-se a realizacdo de pes-
quisas quantitativas que complementem, a partir desta perspectiva metodolégica, os achados aqui gera-
dos para avango na discussdo sobre o fenédmeno.
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