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Resumo. A crescente procura por cursos online para formagao continuada abre oportunidades
para que instituicGes de ensino superior oferecam uma variedade de cursos para diferentes
publicos. Um dos formatos alternativos é Massive Open Online Course (MOOC), que se
caracteriza, entre outros elementos, por enfatizar a autonomia e a autogestao dos estudantes.
Isso implica em relativizar as estratégias tradicionais de controle de atividades e avaliagao de
desempenho e adotar praticas que sejam aderentes e fomentem a autonomia e a autogestao
dos estudantes. Para avaliar as praticas de autogestao dos estudantes de cursos MOOC foi
realizada uma pesquisa com estudantes do curso Gestdao Lean na Construcao Civil, ofertado em
formato MOOC pela Universidade Federal do Parana (UFPR) em parceria com a Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) desde 2020. Os dados foram obtidos por meio
autoavaliagdes aplicadas aos alunos no inicio e ao final do curso. Os resultados revelaram que,
apesar das dificuldades inerentes ao conteudo especifico e da modalidade, os alunos estdo
cientes de que um MOOC exige autodisciplina, responsabilidade e motivacdo, uma vez que
preconiza a autonomia discente frente a sua aprendizagem. A partir dos dados obtidos nesta
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avaliacdo, verifica-se que os alunos que estudaram todo o conteldo e completaram todas as
atividades foram bem-sucedidos em obter a certificacdao ao final do curso. A analise dos dados
permite destacar a importancia da autoavaliacdo como uma ferramenta para avaliacdo de
desempenho do curso. Ela é uma forma sistemdtica e transparente de avaliar o desempenho do
cursista, permitindo que os objetivos de aprendizagem do curso sejam comunicados de maneira
clara e objetiva, melhorando a qualidade dos feedbacks fornecidos e padronizacdo da avaliacao.

Palavras-chave: MOOCs. Educacdo a Distancia. Autoavaliacdo. Avaliacdo.

Abstract. The growing demand for online courses for continuing education opens up
opportunities for higher education institutions to offer a variety of courses for different
audiences. One of the alternative formats is Massive Open Online Course (MOOC), which is
characterized, among other elements, by emphasizing students' autonomy and self-
management. This implies relativizing traditional strategies for controlling activities and
evaluating performance and adopting practices that are compliant and encourage students'
autonomy and self-management. To evaluate the self-management practices of students on
MOOC courses, a survey was carried out with students of the Lean Management in Civil
Construction course, offered in MOOC format by the Federal University of Parana (UFPR) in
partnership with the Federal Technological University of Parana (UTFPR) since 2020. The data
was obtained through self-assessments administered to students at the beginning and end of
the course. The results revealed that, despite the difficulties inherent to the specific content and
modality, students are aware that a MOOC requires self-discipline, responsibility and motivation,
as it advocates student autonomy in their learning. From the data obtained in this evaluation, it
appears that students who studied all the content and completed all activities were successful in
obtaining certification at the end of the course. In view of the analyzes carried out, the
importance of self-assessment as a tool for evaluating course performance stands out. It is a
systematic and transparent way of evaluating student performance, allowing the course's
learning objectives to be communicated in a clear and objective manner, improving the quality
of feedback provided and standardizing assessment.

Keywords: MOOCs. Distance education. Self-evaluation. Assessment.

Introducao

A utilizacdo de tecnologias tem facilitado o acesso a informacdes e a disseminagao de
conhecimentos. E por isso que Coutinho e Lisbda (2011) enfatizam que a tecnologia n3o deve ser
vista como uma mera ferramenta, e sim como objeto cultural. A tecnologia digital é um
instrumento mediador, modificando a forma de apropriacdo do conhecimento (Pletsch, Oliveira,
Colacique, 2020).
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo possivelmente o melhor exemplo de uso de
tecnologias digitais como mediadoras em processos aprendizagem. Ao permitir a combinacdo de
diferentes recursos para apoiar diferentes metodologias, os AVAs podem ser observados como
espacos de aprendizagem que amplificam as possibilidades de construcdo de conhecimento,
promovendo e fomentando o questionamento e a problematizacdo, contribuindo para o
processo continuo de virtualizacdo e atualizacdo, inerentes a reflexdo (Riccio, 2010).

A Universidade Federal do Parand (UFPR) tem ofertado diversos cursos para a comunidade
externa e o publico em geral, na plataforma UFPR Aberta. Esses cursos sdo caracterizados como
MOOCs. Nessa plataforma é utilizado o ambiente virtual de aprendizagem Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE), plataforma gratuita e com cddigo aberto.
Nesta plataforma, os cursos/disciplinas podem ser construidos, padronizados e customizados
pelos docentes e tutores, de acordo com a necessidade educacional da Universidade. O
MOODLE é intuitivo e dindmico, possibilita a postagens de links para videoaulas, links externos,
conteudo, por meio de arquivos, atividades interativas, elaboracdo de questiondrios e
ferramentas colaborativas.

De acordo com Joo et al. (2018), os MOOCs sdo um modelo de educacdo digital apresentado no
formato de cursos online, com conteldo estruturado a partir de objetivos e atividades
especificos de determinada area de conhecimento. Esses cursos podem ser massivos em
diferentes graus, uma vez que n3do ha limitagdes quanto ao numero de inscritos. Além disso, sdo
abertos, o que significa que qualquer pessoa pode participar, acessando os materiais
gratuitamente. Em alguns MOOQOCs, o Unico custo envolvido é a emissdo da certificagao.

A maioria dos MOOCs é estruturada como cursos tradicionais de ensino superior presencial, nos
quais os alunos assistem as aulas, leem materiais diversificados, participam de discussées em
foruns online, realizam atividades, tarefas e testes de avaliagdo. A sociedade em geral,
independentemente de sua formagdo, também pode ter acesso a estes cursos. Silva (2016)
aponta que no planejamento e na organizacdao de um curso MOOC, a intera¢ao acontece
principalmente entre alunos/conteddo e aluno/aluno, com pouca ou nenhuma interacdo
aluno/professor.

Os MOOCs s3dao uma continuidade do movimento da Educacdo Aberta (EA), que evoluiu
rapidamente a partir do ano 2000. Em 2002, o Massachusetts Institute of Technology (MIT)
iniciou o Open Course Ware, e a Open University da Inglaterra abriu o Open Lear em 2006;
ambas tinham a iniciativa de ofertar o livre acesso a materiais de disciplinas oferecidas em
cursos universitarios destas instituicdes. Estas iniciativas marcam a génese tedrica e as primeiras
experiéncias concretas com MOOC. Um marco emblematico aconteceu em 2011 quando trés
professores de engenharia da Stanford University ofereceram cursos de ciéncias da computacao
no formato MOOC. O curso de Introducdo a Inteligéncia Artificial, oferecida gratuitamente para
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os estudantes de qualquer parte do mundo, atraiu 160.000 cursistas de mais de 190 paises
(Stacey, 2013).

Esses cursos foram criados para ter muitos alunos em um ambiente online, e se fundamentam
na teoria cognitivista do aprendizado de George Siemens (2004). Para o autor, os modelos de
educacdo tradicionais ndo atendem as necessidades dos individuos conectados a internet e as
redes sociais, que estdo em busca de conhecimento para preencherem lacunas, compreender
melhor o mundo e terem melhores oportunidades para si mesmos. O conhecimento é alcancado
por meio do que a Siemens chama de interacdes sociais virtuais, uma vez que a internet passa a
ser a grande rede de interacdo do conhecimento (Souza & Cypriano, 2016).

Por suas caracteristicas, os MOOCs podem reunir um publico amplo, geograficamente disperso,
social e culturalmente diverso, com diferentes perfis etarios, ou seja, uma variada gama de
experiéncias pessoais e profissionais e diferentes necessidades e expectativas, e alguns
interesses em comum. A participacdo nestes cursos permite que os estudantes possam, na
sequéncia, aplicar o aprendizado. Assim sendo, os MOQOCs realizam uma das caracteristicas da
economia digital: a capacidade de criar e aplicar conhecimentos para que possam ser resolvidos
problemas em qualquer area, tendo como contribuicdo decisiva as tecnologias da era digital
(Munhoz, 2016).

De acordo com Pappano (2012) e Dittrich; Fonseca; Machado e Juliani (2023) o interesse e a
divulgacdo dos MOOCs tém experimentado um notavel crescimento nos ultimos anos. Esse
aumento pode ser atribuido ao carater inovador desse modelo educacional, que tem sido
destacado tanto pela midia quanto pelo surgimento de cursos MOOCs oferecidos em ambientes
virtuais de aprendizagem por prestigiosas universidades com abrangéncia mundial.

Quanto as principais caracteristicas de um curso MOOC, tem-se o acesso aberto, alto poder de
disseminagado de conhecimento, a gratuidade, a quantidade de cursistas inscritos, escalabilidade
e a possibilidade de aumentar gradativamente o nimero de estudantes, acompanhamento do
desempenho do aluno por meio de atividades voltadas a determinacdo do nivel de
aprendizagem, participagdo assincrona e um publico bastante diversificado (Salerno & Freitas,
2019).

Os MOOCs diferenciam-se da Educac¢do a Distancia (EaD), por serem abertos a participacdao de
qualquer interessado (Creed-Dikeogu & Clark, 2013). Isso implica na necessidade de considerar
estratégias adequadas de desenho e realizagdo oferecer uma experiéncia efetiva, que deve
considerar também a autonomia do estudante, que influencia suas decisdes em rela¢do ao seu
engajamento no curso, o que, por sua vez, influencia a obtencdo de certificacao.

Nesta pesquisa, consideramos que, se os alunos adquiriram conhecimento em relacdo ao
conteudo especifico, eles foram capazes de obter a certificacdo. No entanto, somos conscientes
de que é possivel que os cursistas desenvolvam conhecimento mesmo sem concluir o curso.
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Reconhecemos que essa possibilidade pode ser influenciada por fatores externos que nao estao
diretamente relacionados ao escopo deste trabalho. E crucial compreender que o parametro
tradicional de sucesso, vinculado a jornada completa do aluno, desde o inicio do curso até as
realizacdes da avaliacdo, pode ndo ser o Unico indicador relevante em um cendrio de educacdo
em constante transformacdo. Os cursos MOOCs estdo modificando a forma de disseminar o
conhecimento, dando aos estudantes total autonomia para explorar o conteudo disponibilizado
de acordo com seus interesses pessoais. Portanto, examinar as expectativas dos cursistas nesse
contexto é fundamental para promover uma abordagem de ensino mais adequada as
necessidades do mundo contemporaneo.

1.1. MOOC e Avaliagao de Expectativas

De acordo com Pappano (2012) e Dittrich; Fonseca; Machado e Juliani (2023) o interesse e a
divulgacdo dos MOOCs tém experimentado um notavel crescimento nos ultimos anos. Esse
aumento pode ser atribuido ao carater inovador desse modelo educacional, que tem sido
destacado tanto pela midia quanto pelo surgimento de cursos MOOCs oferecidos em ambientes
virtuais de aprendizagem por prestigiosas universidades com abrangéncia mundial.

Os MOOCs diferenciam-se de cursos ofertados na modalidade a distancia — Educacdo a Distancia
(EaD) - pelo fato de serem abertos e livres de pré-requisitos para o ingresso e, sobretudo, em
funcdo da quantidade de alunos que normalmente fazem parte de um curso neste formato
(Creed-Dikeogu & Clark, 2013). Por serem abertos, os cursos MOOCs tém atingido um publico
gue demanda conhecimentos especificos, que muitas vezes seriam alcancados em formagdes
mais longas e com periodicidade especifica. Assim, a concepgao, desenho e construgao de cursos
MOOC devem considerar estratégias adequadas para propiciar aos estudantes uma experiéncia
efetiva, ancorada na premissa de que os participantes devem ser competentes para autogerir
sua aprendizagem. A autonomia do estudante se expressa nas suas decisdes em relagdo ao
curso, que influenciara suas decisGes de aloca¢do de tempo e engajamento nas atividades.

Em cursos tradicionais sdo as expectativas dos professores quanto ao conteudo e ao
aprendizado que determinam, em grande medida, o andamento e, particularmente, as
atividades avaliativas e a atribuicdo de nota, que, por sua vez, tem carater coercitivo, quando o
sucesso nas avaliacdes é condicdo para completar créditos ou ‘passar na matéria’. O
engajamento do aluno depende de concordar com as expectativas estabelecidas ou, mais
pragmaticamente, acatar as regras. Na auséncia de elementos coercitivos, como atividades
avaliativas, o engajamento dependera das expectativas e da mobilizacdo de recursos por parte
dos alunos. Assume-se como premissa que um curso MOOC bem desenvolvido é capaz de
atender as expectativas dos participantes.

Os cursos MOOC oferecem maior autonomia de aprendizagem, possibilitando que os cursistas
desenvolvam competéncias mais adequadas as suas necessidades, permitindo, inclusive, a
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criacdo de itinerarios formativos por meio da realizacdo de varios cursos relacionados entre si.
Esse tipo de formacdo estimula a construcdo de conhecimentos de forma mais adequada a
realidade do estudante com as vantagens da EaD, como a flexibilidade de hordrios de acesso e a
possibilidade de participacdo condicionada apenas pela disponibilidade de acesso a internet.

1.2. MOOC, Motivagao e Autovaliagao

A interacdo dos cursistas com o conteudo do curso e entre si foi o condutor para a compreensao
dos comportamentos e modos de aprender em cursos no formato MOOC, em que a autonomia e
liberdade de escolha do aluno sobre o contelddo e a forma como ele se relaciona com os outros
participantes ndo podem ser retiradas nem previstas, dada a liberdade de acdo e a inexistente
pressdo externa por um bom desempenho. Todo esse cenario anula fatores que ndo estejam
diretamente relacionados a motivacdo pessoal de cada participante sobre o modo como ira
realizar o curso (Salerno & Freitas, 2019).

Com base nestas informacbes, Abdullatif e Veldazquez-lturbide (2020), apontaram que a
motivacdo é um papel essencial na explicacdo do comportamento dos alunos nos MOOCs. Nao
se sabe claramente que tipos de fatores podem promover a motivacao dos alunos e aumentar as
taxas de retencdo de cursos MOOC (Badali et al., 2022), uma vez que a motivacdo dos cursistas
em cursos MOOCs pode ser influenciada por diversos fatores, incluindo a natureza dos
topicos/maddulos abordados, a qualidade do conteudo, interacdo com colegas, professores e
tutores (quando houver), e a interatividade da plataforma.

Um elemento que tem sido apontado como crucial para manter os alunos engajados e
motivados é a autoavaliagdo. A autoavaliagdo permite que o estudante desenvolva uma
compreensdo mais profunda da importancia do seu aprendizado e adote uma perspectiva critica
e reflexiva em relagdo a diversos aspectos e momentos da atividade cognitiva (Garcia, 2014).

De acordo com Arredondo e Diago (2013) e Cabral e Medeiros (2022), os professores
desempenham um papel importante no processo de autoavaliagdo, fornecendo orientagao e
opc¢Oes de acompanhamento que ajudam os alunos a desenvolverem suas habilidades nessa
area. Ainda de acordo com os autores, uma sugestdo é a aplicacdo de quadros de facil
preenchimento com questionamentos pertinentes as aplicacdes do entendimento ao longo dos
percursos, para que os cursistas possam efetivamente se autoavaliar quanto a consecugao de
objetivos ou mesmo de uma disciplina ou curso especifico.

O conjunto de avaliagdes constitui uma base de dados bem organizada que pode ser usada pelos
professores e tutores para avaliar estes cursos. Nesse contexto, como apontado por Moore e
Kearsley (2013), a avaliacdo assume um papel relevante. Ela se concentra na andlise dos
feedbacks coletados pelos sistemas de monitoramento, auxiliando a identificar as areas que
necessitam de revisdo e a avaliar se as metas de aprendizado propostas pelos professores estao
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sendo atingidas. Ao compreender a motivacdo dos envolvidos, os cursos poderdao ser
aprimorados continuamente, garantindo uma experiéncia educacional mais eficaz e satisfatdria
para todos os participantes.

A autoavaliacdo vai além do cursista, ela integra também todo o processo educacional com
valiosas informacdes provenientes da perspectiva do discente e do prdprio docente e/ou tutor
sobre materiais, objetos de aprendizagem, enfim sobre os projetos educacionais, sendo uma
ferramenta integrada a EaD e aos MOOCs (Cabral & Medeiros, 2022).

Quando os cursistas sdo capazes de avaliar seu prdprio desempenho e identificar suas prdprias
areas de melhoria, criam um maior senso de controle sobre seu aprendizado e sdo mais
propensos a se envolverem ativamente com o conteddo do curso. A autoavaliacio também
ajuda os discentes a definir e alcancar metas de aprendizagem mais claras, além de fornecer
informacOes valiosas para os professores e os proprios alunos sobre o progresso deles em
relacdo aos objetivos do curso. A autoavaliacdo é uma parte fundamental do processo de
aprendizagem em cursos MOOC e pode ter um impacto significativo na motivacdo e no sucesso
dos alunos.

Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso. Para Yin (2001), o estudo de caso é um
estudo empirico o qual investiga um fendmeno dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidas e no qual sdo utilizadas
varias fontes de evidéncia.

Nesse sentido, as pesquisas qualitativas e quantitativas oferecem diferentes perspectivas, mas
ndao necessariamente extremos opostos. Assim, os elementos de ambas as abordagens podem
ser usados em conjunto em estudos mistos, fornecendo mais informagdes do que poderia se
obter utilizando um dos métodos isoladamente (Moresi, 2003).

Gil (2008) afirma que a anadlise organiza e realiza um apanhado dos dados de maneira que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a investigacdo. Ja a
interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito
mediante sua ligagao a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

A Universidade Federal do Parana comecou a oferecer este curso no primeiro semestre de 2020,
com a inscricdo de setecentos e cinquenta e um alunos. Esta iniciativa faz parte de uma
colaboracdo entre a UFPR e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), visando
estabelecer uma Rede Colaborativa de Educacdao Aberta com outras Instituicdes de Ensino
Superior (IES). O objetivo desta rede é criar um repositério em cada instituicdo parceira com os
cursos MOOCs oferecidos, formando assim uma base federada onde os cursos disponibilizados
por uma instituicdo podem ser encontrados nos repositérios das instituicdes parceiras.
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O projeto teve inicio no primeiro semestre de 2019, com a definicao de um modelo de
ensino/aprendizagem em Educacdo Aberta que se assemelha ao modelo de Educacdo a Distancia
(EaD), exceto pelo fato de que a mediagdo orientada pelo docente ou tutoria € menor ou
inexistente. Sendo assim, a estruturacdo do conteudo e da rota de aprendizagem do aluno foi

elaborada de forma a permitir que o aprendiz possa aprender de forma auténoma.

Para se inscrever no curso MOOC em Gestdo Lean na Construcdo Civil, os alunos realizaram a
inscricdo através do ambiente virtual UFPR Aberta (MOODLE). Como este foi o primeiro curso, as
professoras e a equipe do projeto forneceram orientacdes e esclarecimentos sobre como o
curso seria conduzido.

Ao final de cada um dos seis médulos do curso de Gestdao Lean na Construcdo Civil, os alunos
gue queriam obter certificacdo deviam responder um questionario, cujo objetivo era levantar as
expectativas dos estudantes e o conhecimento adquirido em cada médulo cursado. Os dados
analisados no presente texto sdo compilacdes das autoavaliacGes respondidas, por um total de
432 participantes (que responderam aos questiondrios). Estes participantes eram alunos de
cursos de graduacdo, pos-graduacdo de diversas instituicdes de ensino e sociedade em geral. Os
dados foram obtidos apds solicitacdo a coordenacdo do projeto.

Diante desse cenario, nosso objetivo consiste em realizar uma reflexdo e um comparativo dos
resultados obtidos por meio de autoavaliacbes por rubricas. Na busca de obter uma
compreensao mais profunda das intengdes dos cursistas ao se matricularem em um curso no
formato MOOC. Para alcancar essa meta, lancaremos mao de uma abordagem quantitativa e
gualitativa por meio de pesquisa.

O desenvolvimento da andlise objetivou investigar as hipdteses do que foi perguntado,
identificando em cada relato as suas perspectivas e percepg¢des presentes em cada resposta dos
participantes, em relagdo ao perfil dos estudantes. Nestas condi¢des, foram divididas as
respostas em grupos pelo grau de semelhanga entre as respostas, que foram apresentadas por
meio de relatos e graficos, obtidos pela pesquisa. identificados pelos pesquisadores, garantindo
0 anonimato dos participantes.

E importante salientar que as rubricas desempenham um papel fundamental tanto nos
processos de ensino e aprendizagem quanto na autoavaliagdo dos alunos. No contexto da
autoavaliagdo, as rubricas proporcionam um suporte essencial para aferir a nota final dos alunos
com base em critérios especificos. Além disso, nas etapas de ensino e aprendizagem, as rubricas
tém o importante papel de fornecer feedbacks detalhados aos alunos sobre o progresso
alcancado, atuando como guias no seu processo de aprendizado.
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3. Resultados e Discussao

Para avaliar o progresso dos participantes, foram utilizadas atividades interativas, como videos
interativos, desafios, interacdo em outras plataformas de redes sociais, questionarios, e
autoavaliacbes que deveriam ser realizadas através do ambiente virtual. Além disso, as
professoras enviavam mensagens aos alunos incentivando-os a ndo desistir e a se dedicarem as
atividades propostas, pois estas ajudam a obter feedback sobre o progresso dos alunos durante
o curso e possiveis melhorias para futuras edicGes e novos cursos.

Ao acessarem o MOOC em Gestdo Lean na Construcdo Civil, os estudantes respondem a uma
autoavaliacdo no mdédulo de boas-vindas, referente as expectativas em relacdo ao curso no
formato MOOC e a motivacdo para participacdo no curso. No modulo de conclusdo e
certificacao, eles respondem outra autoavalia¢do sobre a experiéncia efetiva.

Com base nessas informacdes, dos 751 alunos inscritos, 432 responderam a autoavaliacdo de
expectativas, 442 responderam sobre a motivacdo para participar do curso, no médulo de
conclusdo e certificacdo, 174 alunos responderam e apenas 134 alunos conseguiram emitir o
certificado.

Questionados sobre as expectativas em relacdo ao processo de aprendizagem no curso, 432
cursistas responderam. Este questionario possui 26 perguntas, 25 de multipla escolha que foram
divididas pelos seguintes eixos: Relevancia, Pensamento reflexivo, Interatividade, Apoio dos
tutores, Apoio dos colegas e Compreensao (Figura 1).

Figura 1 - Autoavaliagdo de expectativas.

Quase sempre Preferidos

Frequentemente |

Algumas vezes

Raramente |

Quase nunca . ) L ) . L
Relevéncia Pensamento Interatividade Apoio dos Apoio dos Compreensao

Reflexivo Tutores Colegas
Fonte: Imagem dos autores.
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No eixo Relevancia, a grande maioria dos respondentes selecionou quase sempre como
resposta. O eixo tinha as seguintes afirmacdes: A minha aprendizagem é focalizada em assuntos
gue me interessam; o que eu estou aprendendo é importante para a pratica da minha profissao;
aprendo a fazer para melhorar o meu desempenho profissional; o que eu aprendo tem boas
conexdes com a minha atividade profissional.

Com base nesses resultados, é fundamental destacar que, independentemente da modalidade
de ensino, o discente é o protagonista na aquisicdo de seu préprio conhecimento. Nesse
contexto, os cursos MOOCs emergem como uma ferramenta educacional excepcional,
permitindo ampliar o alcance do ensino para um maior nimero de cursistas, mesmo sem a
interacdo presencial entre alunos e professores. O estudante, por sua vez, demonstra um
engajamento mais intenso, visto que assume a responsabilidade pelo gerenciamento de seu
proprio processo de aprendizado (Machado & Pinto, 2012; Rodrigues, 2011)."

Para o eixo Pensamento reflexivo, a maior parte dos cursistas optou pela resposta
frequentemente para as seguintes afirmacdes: Eu reflito sobre como eu aprendo; faco reflexdes
criticas sobre as minhas proéprias ideias; faco reflexdes criticas sobre as ideias dos outros
participantes e faco reflexdes criticas sobre os conteudos do curso.

O foco deste eixo é fazer com que os estudantes desenvolvam um pensamento critico/reflexivo
a respeito do proprio desenvolvimento de conhecimentos no curso. Nessa perspectiva, os alunos
sdo estimulados a se envolverem e refletir sobre o que fazem, sendo-lhes oportunizado pensar
por si mesmos e comparar o seu processo de pensar com o dos outros, promovendo, o
pensamento critico. O aluno ndo assume um papel passivo no processo resultando em uma
aprendizagem baseada na memorizagao dos conteudos.

J4 no eixo Interatividade a opgdo algumas vezes foi a mais escolhida pelos participantes para
responder as assertivas: Eu explico as minhas ideias aos outros participantes; peco aos outros
estudantes explicagdes sobre suas ideias; os outros participantes pedem explicagcdes sobre as
minhas ideias e os outros participantes reagem as minhas ideias.

No eixo Apoio dos tutores, a resposta “frequentemente” foi a mais selecionada. Neste eixo
foram instados a considerar as seguintes frases: O tutor me estimula a refletir; o tutor me
encoraja a participar; o tutor ajuda a melhorar a qualidade dos discursos; o tutor ajuda a
melhorar o processo de reflexao autocritica.

E importante ressaltar que o tutor compartilha com o professor a responsabilidade pela pratica
pedagdgica, promove a interacdo, orienta o desenvolvimento da capacidade de andlise e
resolucdo de problemas. O tutor atua diretamente no processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes, ocupando espacos didaticos em cursos ofertados a distancia e MOOCs, quando estes
sdo tutorados.
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Para o eixo Apoio dos colegas a opcdo mais selecionada foi “algumas vezes”. As seguintes
afirmacdes deviam ser consideradas: Os outros participantes me encorajam a participar; os
outros participantes elogiam as minhas contribuicGes; os outros participantes estimam as
minhas contribuicGes e os outros participantes demonstram empatia quando me esforco para
aprender.

O apoio dos colegas é fundamental em qualquer nivel educacional, seja em cursos MOOCs ou na
modalidade presencial. O fato de o cursista saber que pode contar com seus colegas de curso,
faz muita diferenca na construcdo do conhecimento, uma vez que quando surgem duvidas, o
contanto com os colegas pode esclarecer as duvidas e motivar a permanecer no curso/disciplina.

Para o Uultimo eixo, compreensdo, os cursistas apontaram majoritariamente a opc¢ao
frequentemente. As seguintes afirmacGes compunham este eixo: Eu compreendo bem as
mensagens dos outros participantes; os outros participantes compreendem bem as minhas
mensagens; eu compreendo bem as mensagens do tutor e o tutor compreende bem as minhas
mensagens.

A Ultima quest3do era aberta, ndo obrigatdria, permitindo ao respondente fazer comentdrios.
Apenas 19,4% dos alunos fizeram comentarios. Dos que responderam, 56% informaram que nao
tinham sugestGes ou comentdrios para o inicio do curso. Os outros 44% informaram que
estavam com boas expectativas. Um dos cursistas afirmou: “Que seja um bom aprendizado para
vida profissional e pessoal, abrindo novos horizontes e perspectivas”. Outro discente declarou:
“Acredito que o mesmo questiondrio poderia ser avaliado apds o término do curso para avaliar a
expectativa ‘versus’ realidade”. Com base nestas respostas, observou-se que os alunos estavam
com altas expectativas e estavam entendendo a importancia da realizagdo das perguntas por
parte dos professores para saber o que os cursistas realmente esperavam do curso.

Na autoavaliagdao para participacdo do curso, havia apenas 5 questdes. A primeira questao tinha
o objetivo de saber se o cursista se inscreveu no curso com a intencao de obter o certificado;
95% responderam que sim, o objetivo ao se inscrever no curso era realizar todas as atividades e
obter o certificado ao final. J4 5% dos alunos informaram que ndo, o objetivo era apenas ter um
conhecimento especifico e ndo o certificado. Pelas respostas é possivel verificar que o curso
MOOC cumpre o seu papel, uma vez que o estudante, mesmo que nao queira certificacao, se
inscreveu no curso para obter um conhecimento especifico.

Na segunda questdo o intuito era saber dos respondentes se eles haviam se inscrito no curso
para realizar somente as atividades pelas quais tinham algum interesse pessoal e profissional.
Setenta e sete por cento dos discentes informaram que ndo e 23% informaram que sim, que
participaram das atividades que interessavam profissional e pessoalmente.

Na terceira pergunta os estudantes responderam se se inscreveram no curso apenas para ler as
ideias centrais, sem realizar as atividades propostas. Quatorze por cento responderam que sim e
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86% responderam que n3o; a maioria dos alunos se propunha a também realizar as atividades. E
importante salientar que nos cursos MOOC a ndo continuacdo do curso ndo é entendido como
evasdo uma vez que o estudante, ao fazer a sua inscricdo no curso, poderia estar buscando
apenas uma informacdo e/ou conhecimento. Um curso MOOC cumpre com o seu objetivo ao
levar informacgdo/conhecimento ao aluno, e isso ndo necessariamente implica que o aluno ira
concluir todo o curso e obter certificacao.

Seguindo na mesma linha, a quarta pergunta questionava os participantes sobre o acesso ao
material do curso como interesse central. Noventa e dois por cento dos participantes se
inscreveram no curso ndo apenas para ter acesso ao material disponivel, mas também para
participar das atividades. Apenas 8% afirmaram que o objetivo era apenas ter acesso ao material
do curso, sem a intensado de finalizar o curso.

A quinta e Ultima pergunta desta autoavaliacdo perguntava pelo primeiro idioma dos
estudantes. O portugués foi indicado como primeiro idioma por 434 respondentes; 4 alunos
apontaram o inglés, 3 o espanhol e 1 o alemao.

Ao finalizar o curso, os cursistas foram inqueridos sobre a experiéncia efetiva em relacdo ao
processo de aprendizagem no curso. Foram recebidas 174 respostas. Este questionario possui 50
perguntas (as mesmas questdes da autoavaliagdo de expectativas, mas com a frequéncia
desejada e a frequéncia atual), 49 de multipla escolha que foram divididas pelos mesmos eixos
da autoavaliacdo de expectativas em relacdo ao processo de aprendizagem no curso: Relevancia,
Pensamento reflexivo, Interatividade, Apoio dos tutores, Apoio dos colegas e Compreensao
(Figura 2).

O objetivo desta autoavaliagao foi realizar um comparativo em cada eixo sobre o processo de
aprendizagem neste curso que correspondeu as expectativas e a experiéncia efetiva. Em cada
guestdo o cursista era orientado a refletir sobre cada declaragdo e, depois, selecionar a opgao
qgue descrevia melhor a frequéncia em que gostariam que as situagdes descritas ocorressem no
curso e a frequéncia em que as situagdes descritas ocorreram no decorrer do curso. Em todas as
autoavaliagGes foi reforgado que ndo havia respostas certas ou erradas; que apenas importava a
opinido de cada cursista. Além disso, todas as respostas dadas sdo confidenciais e ndo tinha
nenhum impacto sobre as avaliagdes dos participantes.
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Figura 2 - Autoavaliacdo de experiéncia efetiva.
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Reflexivo Tutores Colegas

Fonte: Imagem dos autores.

A Figura 2 permite verificar, no que concerne a autoavaliagdo da experiéncia efetiva dos
cursistas, que a frequéncia desejada ndo correspondeu totalmente a frequéncia atual. Os eixos
interatividade, apoio dos colegas, apoio dos tutores e pensamento reflexivo ndo foram conforme
a frequéncia desejada pelo estudante. Nestes pontos, mostram-se lacunas que precisam ser
ajustadas, seja pelos professores, pelos tutores, pela organizacdo responsavel, bem como pelos
préoprios estudantes. Como melhorar estes aspectos? Seja para as proximas ofertas de cursos, ou
propriamente o comportamento frente ao desafio de realizar um novo curso.

Os eixos Relevancia e Compreensdo, foram os que obtiveram as respostas (preferido e atual)
mais proximas, frequentemente e quase sempre como resposta. Ou seja, estas competéncias
atendem de forma satisfatéria ao curso MOOC.

O eixo Pensamento reflexivo, por meio das respostas, demonstrou que os estudantes estdo
conscientes que deveriam interagir mais com os colegas por meio de reflexdes criticas sobre as
ideias dos outros participantes, gerando assim um debate e por consequéncia o
desenvolvimento do conhecimento. E importante destacar que essas reflexdes criticas devem
ser realizadas de maneira construtiva, que ajudem aos colegas que estdo recebendo o
comentario. Comentarios negativos que gere qualquer desconforto (prejudicial, inconveniente,
discriminatorio) aos colegas ndo devem ser realizados em hipdtese alguma.

No eixo interatividade os participantes da autoavaliagdo apontaram que gostariam de
experienciado uma maior interatividade do que realmente tiveram no transcorrer do curso.
Nesse sentido, Fornari e Araudjo (2017) argumentam que a interacdo e a interatividade, entre os
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docentes, tutores, cursistas e o ambiente virtual, sdo de fundamental importancia para a
aquisicdo do aprendizado. A interacdo pode ser conceituada como comunicacdo, didlogo,
contato entre pessoas que mantém algum tipo convivéncia. J4 o conceito de interatividade tem
origem da nova exigéncia de operacionalidade imposta ao desempenho de
maquinas/equipamentos, a partir do momento em que se concebeu que, em algumas situagdes
especificas, elas pudessem vir a substituir, com vantagens de simplificacdo e rapidez, o contato
humano direto (Valle & Bohadana, 2012).

Quanto aos eixos apoio dos tutores e apoio dos colegas, observou-se que os estudantes tinham
maiores expectativas do que realmente houve de apoio dos tutores e préprios colegas, como
pode ser visto na Figura 3. Sendo assim, é possivel observar que quando ha pouca afetividade
(apoio), interacdo e interatividade entre discente/discente e discente/tutor nota-se que estes
cursistas tém maiores dificuldades em desenvolver as atividades propostas no decorrer do curso.

Figura 3 — Apoio dos Colegas.

Quase sempre B Atual
Preferidos

Frequentemente |

Algumas vezes |

Raramente |

Quase nunca R L .

participantes me estudantes me estudantes me demonstram
encorajam elogiam estimam empatia

Fonte: Imagem dos autores.

Nesse sentido, Mehlecke e Tarouco (2003) afirmam que é necessario salientar que os ambientes
virtuais de aprendizagem, por mais que oferecam ferramentas que propiciem a cooperagao e
interacdo, ndo irdo conseguir sozinhos que os cursistas construam seus conhecimentos se nao
tiverem uma equipe multidisciplinar que acompanhe, tanto alunos quanto professores, pois o
acompanhamento é o ponto fundamental para o funcionamento dos ambientes e a construcao
da aprendizagem.
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4. Consideragoes Finais

Analisando as varias concepgoes avaliativas e sua influéncia no processo didatico pedagdgico de
aprendizagem pode-se compreender em que medida esses diversos conhecimentos servem para
a compreensdo dos componentes do processo cognitivo de desenvolvimento do conhecimento.
Este trabalho destaca a importdncia da compreensdo dos processos cognitivos da avaliagcao
pelos professores para a praxis didatica.

O beneficio é triplo: professores podem alinhar os objetivos da atividade ao planejamento
durante a construcdo do instrumento, descrevendo de forma objetiva o desempenho dos
estudantes; alunos podem realizar uma andlise mais completa e transparente de suas acdes,
auxiliando nas intervencdes e fornecendo evidéncias das melhores estratégias de ensino para
diferentes grupos e contextos; e a sociedade pode contar com profissionais mais capacitados.

O grande desafio da atualidade é averiguar as razbes da auséncia da motivacdo do aluno para
aprendizagem e buscar estratégias eficazes que ajudem a reverter esse quadro. Para motivar os
alunos é imprescindivel analisar as formas de pensar e aprender, para desenvolver estratégias
de ensino que partam das suas condi¢cOes reais, devendo ir além do cognitivo e avaliar a
afetividade.

O ensino s6 tem sentido quando implica na aprendizagem, por isso é necessario conhecer como
o professor ensina e entender como o aluno aprende. S6 assim o processo educativo podera
acontecer e o aluno conseguira aprender a pensar, a sentir e a agir. Nao ha aprendizagem sem
motiva¢do, e um aluno estd motivado quando sente necessidade de aprender e se dedica as
atividades até se sentir satisfeito.

Com base nestes apontamentos, percebeu-se a importancia de promover o uso das rubricas nos
cursos MOOC. E apresentado os pontos positivos, o ganho para professores e alunos, refletindo
em um processo de ensino-aprendizagem de qualidade e favorecendo no desenvolvimento dos
processos cognitivos e avaliativos em Massive Open Online Course, uma avaliagdo mais
transparente e que, além de julgar, ensina. Estas rubricas oferecem suporte para aferir nota e
dar o feedback detalhado ao alunado.

Além disso, é essencial conduzir a autoavaliagdo com cuidado nos cursos no formato MOOC, a
fim de prevenir potenciais obstaculos que possam impactar a aprendizagem dos envolvidos,
enfatizando a relevancia deste estudo. Desta maneira, busca-se incentivar a busca pelo
conhecimento, especialmente de maneira auténoma, reconhecendo que os processos cognitivos
incluem a assimilacdo de informagcdes e conhecimentos, além do desenvolvimento de
habilidades para estabelecer novas conexdes.

Em sintese, a iniciativa da Universidade Federal do Parand em colaboracdo com a UTFPR para
estabelecer uma Rede Colaborativa de Educa¢do Aberta para a implementac¢dao do Curso MOOC
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propiciou a criacdo de um repositorio de cursos como um modelo de ensino/aprendizagem em
Educacdo Aberta similar ao EaD, com menor mediacdo docente ou tutoria, permitindo
aprendizagem auténoma.

E importante destacar, ainda, que foram levantadas questdes sobre a autoavaliacio por
rubricas, que precisam ser mais bem exploradas em trabalhos futuros, tais como: Os desafios
encontrados pelos cursos MOOCS também sdo encontrados pelos cursos em EaD e presenciais?

Enfim, compreende-se que os MOOCs se apresentam como uma oportunidade para as
instituicdes de ensino promoverem a inovag¢ao, de modo a complementar o processo de ensino
e aprendizagem ao longo da formacdo inicial dos estudantes, favorecendo a conexdo dos
estudantes, a ampliacdo de conhecimentos e uma melhor preparacao dos individuos para atuar
com eficiéncia no mundo globalizado.
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