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Resumo. A producdo textual é uma pratica rotineira que exige clareza quanto aos aspectos que
envolvem a sua elabora¢do. No entanto, tem-se percebido dificuldades por parte dos alunos
durante a escrita cientifica, onde a maioria apresenta duvidas quanto aos géneros,
procedimentos e convengdes académicas. A fim de minimizar este problema, neste artigo
apresentamos o processo de desenvolvimento, aplicacdo e avaliagdo de um MOOC intitulado
“Introducdo a Pesquisa em Informatica”, cuja elaboracdo baseou-se no modelo ADDIE, tendo
sido avaliado nas turmas de Metodologia do Trabalho Cientifico e de Pesquisa em Computacdo
de um curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo por meio de um estudo de caso. Para a
avaliacdo, utilizou-se o modelo ARCS - que verifica a motivacdo dos alunos através dos niveis
autorrelatados de Atencdo, Relevancia, Confianca e Satisfacdo — e a técnica Affect Grid, que
avalia os sentimentos hedbnicos despertados durante o curso. Os resultados obtidos mostraram
bons niveis de motivacdo dos alunos em relagdo ao MOOC e sentimentos hedobnicos positivos,
indicando uma boa experiéncia de uso do MOOC.

Palavras-chave: Escrita cientifica. MOOC. ARCS. Affect grid.

Abstract. Text production is a routine practice that requires clarity regarding the aspects involved
in its preparation. However, difficulties have been noticed by students during scientific writing,
where the majority have doubts regarding genres, procedures and academic conventions. In
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order to minimize this problem, in this article we present the process of development,
application and evaluation of a MOOC entitled “Introduction to Research in Informatics”, whose
elaboration was based on the ADDIE model, having been evaluated in the courses of “Scientific
Work Methodology” and “Research in Computing” of a Bachelor's degree in Computer Science
through a case study. For the evaluation, the ARCS model was used - which verifies students'
motivation through self-reported levels of Attention, Relevance, Confidence and Satisfaction -
and the Affect Grid technique, which evaluates the hedonic feelings experienced during the
course. The results obtained showed good levels of student motivation in relation to the MOOC
and positive hedonic feelings, indicating a good experience using the MOOC.

Keywords: Science writing. MOOC. ARCS. Affect grid.

Introdug¢ao

O processo de escrita cientifica possui grande importancia nas instituicdes de ensino superior e
no percurso escolar dos graduandos, exigindo do aluno uma maior clareza dos aspectos que
envolvem a sua elaboracdo. Nota-se, de uma forma geral, a dificuldade dos discentes em
estruturar trabalhos ou de levantar as informagdes necessdrias para os mesmos, incorrendo até
em desisténcia na etapa final dos cursos (GUIMARAES, 2022).

Uma forma de minimizar este problema é utilizar cursos de tipo MOOC (Massive Open Online
Course) para disponibilizar conteido com a finalidade de guiar a escrita cientifica. Um MOQOC,
direcionado para o ensino de técnicas de redacdo cientifica, deve se destacar pela disseminacao
de métodos que tornem a construcdao de textos cientificos mais eficiente, agil e produtiva. O
resultado esperado desta intervencdo é o dominio tedrico e pratico por parte dos alunos dos
saberes redacionais ensinados ao longo do curso (SILVA, 2019).

Partindo dessa perspectiva, o presente trabalho relata o processo de desenvolvimento, aplicacdo
e avaliacdo de um MOOC sobre introducdo a pesquisa cientifica direcionado ao publico discente
de um curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo (BCC), com o objetivo de avaliar a
percepcdo dos alunos sobre o MOOC proposto. Os resultados preliminares indicam bons niveis
de motivagao dos alunos, assim como emogdes positivas em relagao a este curso.

O restante deste artigo estda organizado como se segue. Na Secdo 2, estd descrita a
fundamentacdo tedrica que apoia este trabalho; na Secdo 3, apresenta-se o desenho da
pesquisa, com a metodologia empregada, os objetivos e a definicdo do instrumento de coleta de
dados; na Secdo 4, os resultados obtidos sdo apresentados e discutidos; e, por fim, na Secdo 5,
concluimos este trabalho com as intenc¢des de trabalhos futuros.
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2. Fundamentacao Teorica

2.1. Escrita cientifica

Na literatura, a habilidade de escrever é considerada um dos mais importantes recursos para a
formacdo individual, cultural e social de um cidaddo, dentro e fora do contexto educacional
(OLIVEIRA et al., 2022). No ensino superior, a produgdo textual é uma pratica rotineira e exigida
por todos os cursos, nos quais os estudantes produzem textos de acordo com diversos géneros
académicos, permitindo demonstrar sua proficiéncia em escrita (ARAUJO et al., 2017).

Segundo Bastiani et al. (2020), o processo de escrita académica, entretanto, é uma tarefa
desafiadora, sendo evidentes as dificuldades apresentadas pelos alunos para organizar, escrever
e revisar os seus textos. Neste sentido, é necessdrio considerar que os primeiros contatos dos
estudantes com a escrita cientifica ocorrem no ambiente académico, onde grande parte deles
apresenta significativa inexperiéncia quanto aos géneros, procedimentos e convengdes
académicas (BASTIANI et al., 2020). Este pode ser ainda um problema de base ja que - segundo
dados do INAF (2018) - entre os estudantes do ensino superior, 96% sdo considerados
funcionalmente alfabetizados, porém apenas 34% destes alcangam o nivel “Proficiente”, em que
o individuo é capaz de elaborar textos de maior complexidade com base em elementos de um
contexto dado e opina sobre o posicionamento ou estilo do autor do texto. Devido a estes
fatores, os momentos de escrita académica repercutem de diferentes formas para os discentes,
com sentimentos de inseguranca e ansiedade (RIGO et al., 2018).

O dominio das habilidades académicas de leitura e escrita permite ao aluno interpretar, analisar,
argumentar, produzir e expressar suas ideias, o que favorece a discussao, divulgacdo e troca de
informacBes e conhecimentos (FERNANDEZ et al., 2022). Devido a todos estes fatores,
percebe-se ser de fundamental importancia desenvolver nos alunos a habilidade da escrita
cientifica. Nesse sentido, é por este motivo que no presente trabalho propomos uma intervencao
com esta finalidade, na forma de um curso de tipo MOOC aplicado de forma hibrida.

2.2. Cursos de tipo MOOC (Massive Open Online Course) na sala de aula

Um MOOC caracteriza-se por ser um curso online aberto, tipicamente gratuito e com
possibilidade de atender uma grande quantidade de alunos, sendo uma das mais proeminentes
tendéncias em Educacdo (MARQUIORI, 2021). Estes cursos sdo construidos no contexto de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como o Moodle' (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) e servem como um grande repositério de conteudo educacional, com
videos, materiais de leitura, multimidias, entre outros (LOTTHAMMER et al. 2018). Os MOQOCs

! https://moodle.com/pt
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tém como fator positivo a possibilidade de o aluno definir sua trilha de estudos, assim como de
escolher seu préprio hordrio e lugar para estudar (MCAULEY, 2010).

Para a elaboracdo de MOOCs é de fundamental importancia considerar o Design Instrucional
(DI), que corresponde ao processo de desenvolvimento de um projeto de ensino de forma a
viabilizar as situacdes de ensino-aprendizagem (KENSKI, 2015). O DI consiste em uma sequéncia
de etapas que permite construir solucdes para necessidades educacionais especificas, de forma a
criar cursos mais relevantes, interativos e personalizados para que os alunos experimentem o
envolvimento e mantenham a motivacdo ao longo de seu processo de aprendizagem (CHANG et
al., 2019). Nesse contexto, o modelo ADDIE (do inglés, Analysis, Design, Development,
Implementation e Evaluation) é o que se encontra na maioria das estratégias de DI utilizadas em
cursos online (CASTRO; TUMIBAY, 2019).

Segundo Badali et al., (2022), atualmente o maior entrave em relacdo aos MOOCs sdo as baixas
taxas de conclusdo dos cursos, que variam entre 3% e 15%. O elevado nimero de desisténcias
nos MOOCs é um grande desafio e a literatura sugere que pode estar diretamente relacionado a
motivacdo dos participantes. Nesse sentido, dois fatores principais predizem o abandono do
aluno nestes cursos: fatores relacionados estritamente aos alunos (falta de motivagdo e/ou
tempo, conhecimentos e habilidades insuficientes) e fatores relacionados ao préprio MOOC
(design do curso, sentimento de isolamento, falta de interatividade) (BADALI et al., 2022).

No entanto, quando os MOOCs s3ao oferecidos de forma hibrida - ou seja, integrados nas
configuragdes tradicionais de sala de aula - as taxas de permanéncia podem aumentar,
melhorando os resultados dos alunos, reduzindo custos e aprimorando as experiéncias de
aprendizagem (ISRAEL, 2015). Devido a estes fatores, o MOOC tratado neste artigo foi aplicado
de forma hibrida em duas disciplinas relacionadas a Pesquisa em Computa¢dao em um BCC.

2.3. Modelo ARCS

A motivagdo exerce um papel fundamental na aprendizagem, pois esta intimamente ligada ao
desempenho dos alunos. Nesse sentido, o design motivacional é definido como um processo
para ordenar recursos e procedimentos de forma a provocar mudangas na motivacdo das
pessoas (CHANG et al., 2019). O ARCS (do inglés, Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction) é
um modelo de design motivacional frequentemente utilizado e que tem como objetivo utilizar
estratégias na elaboracdo de materiais educacionais de forma a motivar os alunos (LI; KELLER,
2018). Segundo este modelo, os materiais instrucionais precisam possuir algumas caracteristicas
e adotar estratégias especificas organizadas por categorias, como se segue (ASSUNCAO et al.,
2021; FILATRO, 2018):

e Atengao: diz respeito a abordagens para despertar a curiosidade, com imagens e ilustragdes
interessantes ao publico-alvo. E preciso estimular a percep¢do - por meio de atividades
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interativas e variacdo nas formas de apresentar o conteudo - e a reflexdo, por meio de
questoes desafiadoras ou resolucao de problemas;

* Relevancia: corresponde a apresentar a importancia do objeto que esta sendo abordado em
conexdao com os objetivos do estudante e oferecer o direito de escolha em métodos para
aprender. Nesta categoria, é preciso: tornar explicitos os objetivos e como alcanca-los;
considerar a experiéncia do aluno e mostrar como suas habilidades serao aprimoradas; utilizar
uma linguagem familiar e apresentar conceitos que tenham conexdao com sua estrutura
cognitiva;

* Confianga: trata-se do controle pessoal do aluno, da expectativa de sucesso e atribuicdes de
realizacBes relacionadas as habilidades e esforcos. As estratégias motivacionais utilizadas
nesta categoria sdo: deixar claros os critérios de avaliacdo; fornecer feedback constante;
estabelecer senso de responsabilidade e compromisso e propiciar ao aluno controle sobre a
prépria aprendizagem;

o Satisfacdo: refere-se a procura de equilibrio entre recompensas e reconhecimentos em
relacdo ao esforco produzido. Para tanto, é preciso criar oportunidades para praticar e
oferecer exemplos para que o aluno perceba a utilidade da aprendizagem; promover o
reconhecimento do empenho e dos resultados e estabelecer um processo de avaliacdo
coerente.

O modelo ARCS utiliza um processo sistematico que envolve etapas de Definicdo, Projeto,
Desenvolvimento e Avaliacdo (LI; KELLER, 2018). Na etapa de Avaliacdo, o objetivo é medir o
nivel de motivacdo dos estudantes com os materiais instrucionais. Nesse sentido, um
instrumento frequentemente utilizado para medir a motivagdo em ambientes de aprendizado
autodirigido, como é o caso dos MOOCs, é o questiondrio IMMS (Instructional Materials
Motivational Scale) que possui 36 assertivas com o objetivo de aferir, por meio do autorrelato
dos alunos, os niveis de Atencdo, Relevancia, Confianca e Satisfacdo obtidos apds uma
intervencdo (MOLAEE; DORTAJ, 2015).

2.4. Sentimentos hedonicos e a técnica Affect Grid

A palavra hedonismo é de origem grega e significa prazer, encanto ou satisfacdo (BORGES et al.,
2016). A importancia de detectar e entender os sentimentos causadas por praticas pedagogicas
sob a d6tica da experiéncia do usudrio (do inglés, User eXperience - UX) é significativa pois, com
estas informacdes, o docente pode adaptar as metodologias e proporcionar sentimentos
positivos aos discentes, potencializando o seu interesse pela aula (LEDO; KRONBAUER, 2019).
Nesse contexto, a UX estd ligada aos sentimentos hedbnicos na medida em que a experiéncia do
usuario engloba todas as interacbes e podem gerar sensacoes, reacoes e emogoes positivas ou
negativas, seja antes, durante ou depois de uma interven¢dao (NOGUEIRA; S. NETO, 2017).

EaD em Foco, 20224, 14(1): e2132 | 5



AN

em foco
Revista Cientifica em Educagao a Distancia

Para captar os sentimentos hedonicos despertados e avaliar a qualidade destes, pode-se utilizar
questiondrios de autorrelato, como o Affect Grid (GARCIA-MAGARINO et al., 2018). As técnicas
de autorrelato neste caso sdo métodos que possuem um formalismo para que os proprios
usudrios informem seus sentimentos em relacdo a um produto, servico ou sistema (LEDO;
KRONBAUER, 2019). O Affect Grid, como exemplo desta técnica, é uma escala de item Unico
introduzida por Russell et al. (1989) e que pode ser adequada para qualquer estudo que
demande tipos descritivos ou subjetivos de avaliagdo de sentimentos hedonicos.

Segundo Russell et al. (1989), a composicdo desse instrumento é representada pelo uso de um
questionario objetivo com uma Unica matriz 9 x 9 (Figura 1), em que esta matriz relaciona os
sentimentos que podem ser provocados no usuario. Os sentimentos positivos estdo a direita da
grade e os negativos a esquerda. Assim, devido a subjetividade das emocdes, o Affect Grid
estabelece um mapa de sentimentos em diferentes niveis de uma experiéncia hedonica (SILVA
JUNIOR, 2019).

Figura 1 - Affect Grid.

Alta
Estresse Excitagdo Excitacdo
- Sentimento
Desagradavel Agradavel
Depressdo Sonoléncia Relaxamento

Fonte: Adaptado de Russell et al. (1989).

As seguintes regras sdo usadas para calcular o peso de cada sentimento: (1) a célula central da
matriz define um estado de sentimento neutro, com peso 0; (2) partindo do centro para as
extremidades, o peso da célula varia entre 0 e 4, ou seja, pesos negativos ndo sdo aceitos; (3)
para qualquer célula, cada emoc¢do tem um peso correspondente (RUSSELL et al., 1989). Nesse
sentido, existe um mapeamento de distribuicdo de pesos (Figuras 2 e 3) para calcular o valor
equivalente a cada um dos sentimentos adquiridos com a técnica Affect Grid (SILVA JUNIOR,
2019).

Se o usudrio marcar uma célula na grade, esse ponto correspondera a um valor referente a cada
sentimento. Por exemplo, se a célula marcada for a do canto superior esquerdo os valores seriam
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os seguintes: Estresse = 4, Alta Excitacdo = 2, Excitacdo = 0, Sentimento Agradavel = O,
Relaxamento = 0, Sonoléncia = 0, Depressao = 0 e Desagradavel = 2 (LEDO; KRONBAUER, 2020).

Figura 2 - Distribuicdo de pesos para cada sentimento positivo na técnica Affect Grid.
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Fonte: Silva Junior (2019).

Figura 3 - Distribuicdo de pesos para cada sentimento negativo na técnica Affect Grid
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Fonte: Silva Junior (2019).

3. Desenho de Pesquisa

3.1. Caracterizagao da pesquisa

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada, de tipo exploratéria, com abordagem
guantitativa e delineamento transversal. Para realiza-la, uma abordagem multimétodo foi
empregada, usando o modelo ADDIE e um Estudo de Caso (YIN, 2015). A elabora¢do do MOOC,
intitulado “Curso de Introducdo a Pesquisa em Informatica” (CIPI), foi desenvolvido como projeto
final da disciplina optativa de Todpicos Especiais em Informatica Educativa (TEIE), semestre
2022.2, do BCC no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE), campus
Tiangua (SANTIAGO et al., 2024). Teve como base o modelo ADDIE, em que as etapas de Andlise,
Design e Desenvolvimento referem-se a concep¢ao do curso e as etapas de Implementacdo e
Avaliacdo relacionam-se ao estudo de caso.

O objetivo principal deste trabalho foi desenvolver, implementar e avaliar um MOOC de
introducdo a escrita cientifica, aplicado de forma hibrida, em disciplinas relacionadas a pesquisa
em Computacdo. Para atingir este objetivo, as seguintes questdes de pesquisa (QP) foram
estabelecidas:

e QP1. Qual o nivel de atencado, relevancia, confianca e satisfacdo obtido pelos alunos do CIPI?
e QP2. Quais os sentimentos heddnicos despertados em relagao ao CIPI?

Para avaliar a motivagao, o IMMS precisa ser adaptado a situacdo de aplicacdo (SANTANA et al.,
2017). Devido a isso, neste estudo, conforme o Quadro 1 foram utilizadas somente 16 de suas 36
assertivas - com identificadores de Q1 a Q16 - seguindo a mesma adaptagao proposta em Costa
et al. (2023). Cada assertiva utilizou a escala Likert (LIKERT, 1932) de 5 pontos, variando de
“Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”.

Quadro 1 - Adaptacdo do questionario IMMS.

Id Assertivas
At Q1 | Houve algo interessante no inicio das aulas que chamou minha atencéo.
en | Q2 | O design do ambiente virtual de aprendizagem ¢ atraente.
¢a | Q3 | Aprendi algumas coisas surpreendentes ou inesperadas.
0 Q4 | A variedade de recursos utilizados ajudou a manter minha atenc¢ao nas aulas.
Q5 | Ficou claro para mim que o conteudo das aulas esta relacionado as coisas que eu ja sabia.
Q6 | O conteudo das aulas € relevante para meus interesses.
Q7 | Houve explicagdes ou exemplos de como as pessoas usam/aplicam o conhecimento desta disciplina.
O conteudo deste curso sera util para mim.

Q8

(- B e L
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Quando examinei pela primeira vez o contetdo do curso, tive a impressdo de que seria facil para mim.

Q10 Depois de ler as informagdes introdutdrias, fiquei mais confiante por saber o que eu deveria aprender
durante as aulas.

2
o

QI1 | Ao passar pelas etapas das atividades senti confianga de que estava aprendendo o curso.
A boa organizagdo das aulas me ajudou a ter certeza de que eu aprendi.

Q12

Q13 | Concluir este curso com sucesso foi importante para mim.
Q14 | Concluir os exercicios neste curso me deu uma satisfacdo de realizagao.

Foi por causa do meu esforgo pessoal que consegui avangar na aprendizagem, por isso me sinto
Q15 recompensado.

Q16 | Gostei tanto desse curso que gostaria de saber mais sobre ele.

O MO B Y AR NRO DR =, O 8 =

3.2. Concepgcao do curso e estudo de caso

Concepcao do curso. De acordo com o modelo ADDIE e seguindo as etapas de Andlise, Design e
Desenvolvimento, o curso CIPI foi sistematicamente desenvolvido. Na primeira etapa, foram
analisados o contexto educacional e o perfil dos alunos. A partir dessa analise foram
identificados: as necessidades de aprendizagem, a estratégia instrucional e o material
instrucional a ser utilizado. Na etapa de Desenvolvimento, o curso foi produzido considerando-se
as informacdes coletadas e avaliadas nas etapas anteriores. Para a producdo dos videos e dos
materiais de leitura em PDF foi utilizada a ferramenta Canva?® e, para a publicagdo do MOOC, foi
utilizado o AVA Moodle.

Execucdo do Estudo de Caso. A aplicacdo do CIPI ocorreu em duas turmas, nas disciplinas de
Metodologia do Trabalho Cientifico (MTC) e Pesquisa em Computacdo (PC) ofertadas no 22 e 72
semestre do BCC, respectivamente. Para a coleta de dados foram usados os seguintes
instrumentos: (i) questiondrio de perfil, para caracterizar o publico-alvo; (ii) questionario de
avaliacdo da motivacdo com o IMMS e (iii) questionario com o Affect Grid, utilizado para avaliar a
experiéncia dos alunos em relacdo ao curso. Para elaborar o questionario de perfil e a avaliacao
da motivagao foi utilizado o Google Forms. O questionario com o Affect Grid foi elaborado no
Google Docs e impresso, para preenchimento manual.

3.2.1. Analise

Seguindo o modelo ADDIE, foram caracterizados o publico alvo, bem como as necessidades e
objetivos de aprendizagem dos alunos, conforme mencionado a seguir.

2 https://www.canva.com
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Publico-alvo do estudo de caso: discentes do BCC, com idade média de 22 anos, cursando o 22
semestre (matriculados em MTC) ou 72 semestre (matriculados em PC) do BCC do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Tiangua. Todos os alunos tém
acesso a internet em casa e, em relacdo a experiéncia com pesquisa cientifica, muitos relataram
no questionario de perfil que n3ao possuiam conhecimentos anteriores sobre a escrita de
trabalhos cientificos. A maioria teve contato com a escrita cientifica apenas nas disciplinas de
MTC ou PC que estavam cursando.

Necessidades e objetivos: de acordo com o questiondrio de perfil, os discentes relataram ter
dificuldades com a leitura de textos cientificos e alguns destes mencionaram que gostavam mais
de materiais de leitura rdpida e audiobooks. Sendo assim, para adequar o curso aos diversos
estilos de aprendizagem dos alunos, utilizou-se de materiais diversos em cada mddulo como
videoaulas, materiais de leitura em PDF e podcasts.

3.2.2. Design e desenvolvimento do curso

A partir da andlise realizada, o curso CIPI foi definido como um MOOC de 10 médulos®, com carga
horédria de 3h/aula cada. Os mddulos foram os seguintes: Introdugdo; Escolhendo o assunto;
Desenvolvendo o problema e criando objetivos; Delimitando o método cientifico; Hora de dar
énfase ao referencial tedrico; Desenvolver a andlise e interpretacdo dos dados; Como
desenvolver a introducdo; Como construir as considerac¢des finais; Como desenvolver o resumo
e, por fim, Como ser mais criativo no processo de pesquisa. No inicio do curso, anterior a
Introducdo, havia um maddulo de boas-vindas, contendo um video de apresentacdo do curso e o
guestionario de perfil. No final, havia um mddulo de encerramento, composto pela avaliagdo da
motiva¢do no curso, contendo as assertivas adaptadas do questionario IMMS. Um certificado foi
fornecido aos estudantes que concluiram todas as atividades e que obtiveram uma média maior
ouigual a 6.

O conteldo foi estruturado de maneira sequencial, porém, era permitido que o aluno acessasse
os moddulos de acordo com seu interesse e ritmo de aprendizagem. Os mddulos eram compostos
por pelo menos um video explicativo (Figura 4), um episdédio de podcast com conteldo
motivacional (Figura 5), um material de leitura em PDF (Figura 6), um questionario de fixacdo
com 5 questdes objetivas e, em alguns mdédulos, materiais complementares de dicas.

3 https://zenodo.org/communities/teie-tiangua

EaD em Foco, 20224, 14(1): e2132 | 10


https://zenodo.org/communities/teie-tiangua

AN

emfoco
Revista Cientifica em Educacdo a Distancia

Figura 4 - Video explicativo do MOOC. Figura 5 - Episodio do podcast.
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Fonte: Os autores. Fonte: Os autores.

Figura 6 - Material de leitura em PDF.
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H‘STORLA SOBRE O PROCEDIMENTO Um aluno de graduagio queria fazer uma monografia.
CIENTIFICO Pensou um pouco sobre o assunto, olhou ao redor e

resclveu que havia um problema relevante em sua cidade
que ele poderia resolver durante o curso.

Em primeiro lugar, o estudante identificou o problema

Um rio cort cidade ao meio e n3o havia forma segura

de atravessa-lo. Disposto a resolver o problema, o aluno
COnNZeguiu convence u orientador de que teriam
material para uma moncgrafia e comegou a trabalhar.

Primeiramente, estudou tudo o que podia sobre rios.
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Fonte: Os autores.

4. Resultados e Discussao

O curso CIPI foi aplicado de forma hibrida, com atividades presenciais e online. O periodo de
aplicacdo do curso foi de 15 dias, do dia 22/05/2023 ao dia 05/06/2023, contando com dois
encontros presenciais, de 2h cada, com dois tutores que também sdo autores neste artigo. Antes
destas intervencgodes, foi apresentado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) no
qgual os estudantes foram informados de que sua participacdo na pesquisa ndo era obrigatdria,
gue as respostas ndo impactariam nas notas da disciplina que estavam cursando e que o
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anonimato de suas respostas seria preservado. Este estudo n3o foi submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP), pois implicou em risco minimo para os sujeitos participantes, o que significa
gue um dano ou inconformidade que os participantes poderiam experimentar ndo é maior do
gue aquele que experimentariam em suas vidas didrias ou durante provas fisicas ou psicoldgicas
de rotina (SHAUGHNESSY et al., 2007).

Sendo assim, no primeiro encontro presencial foi apresentado o curso, seus objetivos e médulos.
Além disso, foi explicada a dindmica de uso do MOOC, em que os discentes teriam prazos para a
realizacdo das atividades propostas. Posteriormente, os tutores auxiliaram os alunos a realizar o
cadastro na plataforma e a auto inscricdo no curso. Ainda neste encontro, os alunos foram
direcionados a concluirem o médulo inicial de Boas-vindas, constituido por um video com
detalhes sobre o curso e o AVA, além de um questiondrio de perfil.

De forma online e assincrona, os estudantes concluiram os demais modulos do curso. No ultimo
encontro presencial, os alunos foram direcionados a finalizar o ultimo mdédulo, de encerramento
do curso, composto pela avaliacdo de motivacdo - com o questiondrio IMMS - e um certificado.
Além disso, foram convidados a informar a célula da matriz do Affect Grid que melhor
representava seus sentimentos em relacdo ao curso. Durante os encontros presenciais 0s
discentes apenas solicitaram auxilio dos tutores para realizar o cadastro na plataforma do curso,
ndo apresentando dificuldades em relacdo ao uso do MOOC. A turma de MTC contou com 22
alunos, no entanto, apenas 13 alunos concluiram o curso. Na turma de PC, também havia
inicialmente 22 alunos, dos quais 19 finalizaram o curso. Dessa forma, obteve-se um total de 32
alunos na amostra, cujas respostas serao analisadas nas se¢des seguintes.

4.1. Analise de resultados

Na etapa de avaliacdo o ARCS, busca-se avaliar a motivacdo através de suas quatro categorias.
Quanto maior a quantidade de respostas “Concordo parcialmente” e “Concordo totalmente”,
maior sera a motivacdo propiciada pela intervencdo (COSTA et al., 2023). Embora a aplicacdo
tenha ocorrido em turmas distintas, os resultados foram similares. Devido a isso, estes serdao
apresentados sem distin¢cdo de turma.

Na categoria Atencdo (assertivas Q1 a Q4), busca-se analisar se os discentes alcangaram um bom
nivel de atencdo no decorrer do curso (Figura 7). Os resultados mostram que todos os alunos
concordaram que no inicio das aulas houve algo que chamou sua atencdo (Q1). A maioria, 30
alunos, concordou que o design do curso era atraente (Q2) e 29 concordaram que aprenderam
coisas surpreendentes ou inesperadas (Q3). Acredita-se que esse resultado foi devido a que a
maior parte dos alunos ndo teve contato prévio com o desenvolvimento da escrita cientifica e
também devido a que estao cursando disciplinas com temas afins ao MOOC. Além disso, todos
concordaram que a variedade de recursos utilizados ajudou a manter a atengdo nas aulas (Q4).

EaD em Foco, 20224, 14(1): e2132 | 12
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Na categoria Relevancia, busca-se averiguar se o conteudo apresentado esta ligado as
necessidades ou interesses pessoais dos discentes (Figura 8). Nesta categoria, que corresponde
as assertivas Q5 a Q8, os resultados apresentaram que a maioria, 27 alunos, concordou que o
conteudo das aulas esta relacionado a coisas que eles ja conheciam (Q5). Além disso, todos
concordaram que o conteudo foi relevante para seus interesses (Q6) e, todos afirmam que teve
explicacdes ou exemplos de como as pessoas aplicam o conhecimento desta disciplina (Q7). E,
por fim, todos afirmaram que o conteudo das questdes foi util para eles (Q8).

Figura 7 - Categoria Atengdo (Q1 a Q4) Figura 8 - Categoria Relevancia (Q5 a Q8).

0 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30
M Discordo Totalmente M Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente Discordo Parcialmente

Indiferente Indiferente

Fonte: Os autores. Fonte: Os autores.

Na categoria Confianca (assertivas Q9 a Q12), busca-se analisar se os alunos tiveram expectativas
positivas em relacdo ao sucesso na aprendizagem e se perceberam que estavam progredindo por
esforco proprio (Figura 9). Nesta categoria, os resultados mostram que a maioria, 29 alunos,
concordou que quando examinou pela primeira vez o conteudo teve a impressao de que seria
facil (Q9) e todos concordaram que depois de ler as informacgdes introdutdrias ficaram mais
confiantes por saber o que deveriam aprender (Q10). A maior parte dos alunos, 31 deles,
concordaram que ao passar pelas etapas das atividades, sentiram confianca de que estavam
aprendendo o conteddo (Q11). E, por fim, a mesma quantidade concordou que a boa
organizacdo das aulas ajudou a ter a certeza de que aprenderam (Q12). E possivel que o médulo
inicial de boas-vindas - com um video de apresentacdao do curso indicando a sequéncia do
conteldo a ser estudado - e 0o mdédulo de Introdugdo, no qual foi contada uma narrativa divertida
relacionada a escrita cientifica, tenham contribuido para estes resultados. Também é possivel
gue a “confianca de que estavam aprendendo” relatada por grande parte dos alunos pode ter
sido adquirida através das resolucGes dos exercicios ao final de cada médulo.

Na categoria Satisfacdo (assertivas Q13 a Q16), busca-se verificar se houve um sentimento de
realizacdo sobre as experiéncias de aprendizagem (Figura 10). Nesta categoria, 31 alunos
relataram que concordavam que concluir a licdo com sucesso foi importante (Q13) e a mesma
quantidade de alunos afirmou que concluir os exercicios deu uma satisfacdo de realizacdo (Q14).

EaD em Foco, 20224, 14(1): e2132 | 13
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A maioria, 29 alunos, concordou que foi por causa de seu esforco pessoal que conseguiu avancar
na aprendizagem e por isso se sentiu recompensado (Q15) e 27 alunos gostaram tanto desse
curso que gostariam de saber mais sobre ele (Q16). Acredita-se que a satisfacdo foi alcancada
devido a que os participantes da amostra concluiram o curso com sucesso, realizando as
atividades propostas com autonomia e, por fim, emitindo o seu certificado que, possivelmente,
deu uma sensag¢do de recompensa a estes.

Figura 9 - Categoria Confianca (Q9 a Q12). Figura 10 - Categoria Satisfacdo (Q13 a Q16).
1] 5 10 15 20 25 30 0 5 10 15 20 25 30
M Discordo Totalmente M Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente Discordo Parcialmente
Indiferente Indiferente
Fancarda Taralmheaede o - = e R
Fonte: Os autores. Fonte: Os autores.

Logo, em resposta a QP1, todas as categorias obtiveram bons resultados e pode-se concluir que a
maioria dos alunos: (i) alcangcou um bom nivel de atencdo no decorrer do curso; (ii) sentiu que o
conteudo apresentado esta ligado as suas necessidades ou interesses pessoais; (iii) teve
expectativas positivas em relagdo ao sucesso na aprendizagem, progredindo por esforco préprio;
e, (iv) sentiram-se realizados no que diz respeito as experiéncias de aprendizagem.

N

Referente a avaliacdo dos sentimentos heddnicos obtidos, as respostas foram qualificadas em
escalas variadas de intensidade, visto que, na técnica Affect Grid, cada célula marcada na matriz
representa um valor para cada uma das emocdes, variando de 0 a 4, conforme apresentado na
Secdo 2.4. Apds determinar, para cada aluno, a pontuacdo recebida em todas as emocgdes, para
cada turma, foi feito um calculo de média aritmética da pontuagao para cada emocdo (LEDO;
KRONBAUER, 2020), conforme apresentado nas Figuras 11 e 12.

Neste caso, houve uma pequena diferenga nos resultados das turmas. Os resultados obtidos
possibilitam constatar que, tanto na turma de MTC como na de PC, as emog¢les “Sentimento
Agraddvel”, “Excitacdo” e “Relaxamento” sdao predominantes. O sentimento “Sonoléncia”, um
aspecto negativo do Affect Grid, foi o uUnico identificado pelos alunos e foi significativamente
menor em relacdo aos sentimentos positivos reportados. Embora seja assim, pode ter sido
expressado devido ao curso ser extenso, ja que é constituido por 10 médulos. A turma de MTC

EaD em Foco, 20224, 14(1): e2132 | 14
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apresentou mais sonoléncia. Isso pode ter ocorrido devido a ndo estarem ainda envolvidos em
atividades de iniciacdo cientifica, pois se trata de uma turma que recentemente ingressou no
BCC. Ja a turma de PC reportou com mais frequéncia o “Sentimento Agradavel” e “Excita¢do”,
possivelmente porque necessitariam deste conteldo no semestre seguinte, que é quando inicia
para esta turma a fase de desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso.

Figura 11 - Resultado Affect Grid para MTC. Figura 12 - Resultado Affect Grid para PC.
Estresse ‘ 0 EsFresie 0
Alta Excitacio mmmm 0,5 Alta Excitacédo mmmmmm 0,61
o -
Excitagdo | 1,576 Excitacio I 1,39
Sentimento Agradavel I 2,23 Sentimento Agradavel GGG 2,74

Relaxamento I— 1,346 Relaxamento - —"m 1,08
Sonoléncia Hm 0,23 Sonolencila m 0,08
Depressdao 0 Depres:r,ao 0
Desagradavel 0 Desagradavel | 0
0 05 1 15 2 25 3 0 o5 1 15 2 25 3

Fonte: Os autores. Fonte: Os autores.

Sendo assim, em resposta a QP2, os sentimentos positivos foram predominantes nos resultados,
em que o “Sentimento Agradavel” e “Excitacdo” apresentaram a pontua¢dao mais alta e foram os
mais frequentes, indicando que o curso atingiu uma boa experiéncia de uso.

5. Conclusoes

Este artigo apresentou o processo de desenvolvimento, aplicacdo e avaliacgdo de um MOOC
hibrido direcionado ao publico discente de um BCC. A avaliagao considerou a motivagao, através
das categorias do modelo ARCS, e os sentimentos heddnicos despertados nos estudantes, por
meio da técnica Affect Grid. Os resultados obtidos apresentaram que: (i) os discentes relataram
altos niveis de concordancia em relagao as categorias do modelo ARCS revelando motivacdo com
os materiais e com os conteudos abordados; e, (ii) os sentimentos hedbnicos positivos foram
predominantes entre os estudantes, indicando que tiveram uma boa experiéncia de uso ao
cursar o MOOC.

Para trabalhos futuros, pretende-se executar novos métodos de avaliagdo do MOOC para
considerar outras varidveis além da motivacdo e dos sentimentos hedoOnicos. Além disso,
destaca-se a possibilidade de ser feito um estudo mais longo, com mais turmas e mais
participantes, com a intencdo de avaliar também o impacto obtido no desempenho em grupos
controle e experimentais, utilizando a aplicacdo do curso como varidvel independente.
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