)

em foco

Revista Cientffica em Educagdo a Distancia

Assistentes Virtuais nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem:

ISSN 2177-8310
DOI: 10.18264/eadfv14i1.2128

Liane Broilo BARTELLE"™
Luciano Frontino de MEDEIROS'

1Centro Universitario Internacional - Av.

Luiz Xavier, n°® 103, Bairro Centro -
Curitiba - PR - Brasil
*lianemkt@gmail.com

Recebido  24/11/2023
Aceito 22/ 03/ 2024
Publicado 01/ 04/ 2024

uma Revisao Sistematica de Literatura
Virtual Assistants in Learning Management System:
a Systematic Review of the Literature

Resumo

Os assistentes virtuais tém desempenhado um papel cada vez mais signifi-
cativo nos ambientes virtuais de aprendizagem, também conhecidos como
AVAs. A presenca de assistentes virtuais nesses ambientes traz consigo al-
guns beneficios, como a contribuicdo para um aprendizado personalizado e
a capacidade dessa tecnologia em oferecer respostas imediatas as pergun-
tas dos alunos. Além disso, esses assistentes estao disponiveis 24 horas por
dia durante 7 dias por semana, oferecendo auxilio e recursos a qualquer
momento, de maneira flexivel e acompanhando o processo de aprendiza-
gem dos discentes. Sendo assim, este artigo, a partir de uma revisao siste-
matica da literatura, busca melhor evidenciar as possibilidades de conexdo
entre os assistentes virtuais nos AVAs, de forma a analisar os apontamentos
e oportunidades proporcionadas por essa juncao. Constatou-se que parte
das pesquisas buscaram apresentar o desenvolvimento e a implantacao de
assistentes virtuais em plataformas de ensino e aprendizagem, bem como
houve trabalhos que exploraram essa tematica tentando evidenciar a pre-
senca, utilidade e possibilidades futuras dos assistentes nos AVAs. Assim,
alguns dos resultados apontam para os beneficios que os assistentes virtu-
ais agregam ao sistema de ensino, ao atenderem prontamente as deman-
das dos estudantes. No entanto, tal area ainda carece de investigacbes e
aprimoramento, de modo que as tecnologias possam, cada vez mais, trazer
solugdes eficazes para os ambientes onde estdo inseridas.

Palavras-chave: Assistentes virtuais, Ambiente virtual de aprendizagem.
Inteligéncia artificial.
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Abstract

Virtual assistants have been playing an increasingly significant role in the
learning management system, also known as LMS (Learning Management
System). The presence of virtual assistants in these environments brings with
it several benefits such as contributing to personalized learning and the ability
of this technology to provide immediate responses to students’ questions.
Furthermore, these assistants are available 24 hours a day and 7 days a
week offering assistance and resources at any moment in a flexible manner
and following the students’ learning process. Therefore, this article, based
on a systematic literature review seeks to better highlight the possibilities of
connection between virtual assistants in LMS in order to analyze the insights
and opportunities provided by this combination. It was found that part of the
researches tried to present the development and implementation of virtual
assistants in teaching and learning platforms, and there were also studies that
explored this theme attempting to highlight the presence and the usefulness and
the future possibilities of assistants in the LMS’s. Thus, some of the results point
to the benefits that virtual assistants bring to the education system by promptly
answering students’ demands. However, this area still lacks investigations and
improvements so that technologies can increasingly provide effective solutions
for the environments in which they are embedded.

Keywords: Virtual assistants. Learning management system. Artificial
intelligence.

1. Introducao

O tema inteligéncia artificial (IA) comeca a ganhar repercussao em torno de 1956, quando acontece o
primeiro workshop moderno para profissionais da drea no Dartmouth College, nos Estados Unidos (Luger,
2013). Frente a isso, debates, e até mesmo embates, acerca dessa tecnologia vdo ganhando notoriedade.

A IA, conforme pesquisas, é considerada uma das areas mais interessantes do campo da tecnologia,
com mais rapido crescimento (Russell; Norvig, 2022). Os autores ainda informam que, hoje em dia, ela in-
tegra uma grande variedade de subcampos, indo desde o mais geral, que compreende a aprendizagem, o
raciocinio, a percep¢do, entre outros, até o mais especifico, que integra acdes como jogar xadrez, demons-
trar teoremas matematicos, criar poesias, dirigir um veiculo, diagnosticar doencas. Sendo assim, Russell
e Norvig (2022, p. 1) dizem que “a |A é relevante para qualquer tarefa intelectual; é verdadeiramente um
campo universal”.

Assim, no final de 2022, é lancado, pela empresa OpenAl, o ChatGPT. Trata-se de um chatbot que fun-
ciona na versdo on-line, apropriado de inteligéncia artificial, para fornecer aos usuarios respostas instan-
taneas, fazendo com que eles encontrem inspirac¢do criativa e aprendam algo novo (OpenAl, 2023).

Com o langamento dessa tecnologia, a sociedade em geral passou a ter acesso direto a IA, podendo
interagir com ela. Ela é capaz de responder perguntas simples e até mesmo escrever textos complexos
(Liu et al., 2021), fazendo uso de uma linguagem muito semelhante a humana natural (Dale, 2021). Esses
sdo alguns dos aspectos que justificam a répida popularizacdo do ChatGPT (Mollman, 2022).
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Todavia, em muitos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), os assistentes virtuais ja estdo apro-
priados as plataformas e, assim, os usuarios podem tirar suas ddvidas e receber auxilio. Afinal, o AVA tem
como principal objetivo atuar como um espaco para que haja a constru¢do do conhecimento por meio
do desenvolvimento de atividades educativas, que sdo mediadas pelo uso de tecnologias de informacdo
e comunicacdo (TICs), de acordo com Martins, Tiziotto e Cazarini (2016).

Ja os assistentes virtuais, segundo Vilenky (2021, p. 8), “sdo programas inteligentes que aprendem
quanto mais sdo utilizados, através da tecnologia de machine learning”. A autora ainda destaca que “estes
programas interpretam voz e textos e geram um comando a partir desta interpretacdo que permite que
VOCé converse com sua casa ou seu trabalho e eles te respondam sem vocé sair do lugar” (p. 8). Para Vi-
lenky, os assistentes virtuais sao utilizados a fim de que haja uma conversa quase humanizada.

Dado isto, este artigo tem como objetivo, a partir de uma revisao sistematica de literatura, investigar
os trabalhos que ja tratam da temética assistentes virtuais nos ambientes virtuais de aprendizagem. E
organizado da seguinte maneira: trata-se a metodologia adotada para a construcdo deste trabalho; na
sec¢do 3, sdo apresentados os resultados obtidos no levantamento de pesquisas com a tematica proposta;
na secao 4, é feita a analise dos dados, considerando ano de publica¢ao e pais, foco dos estudos, emba-
samento metodoldgico e apontamentos; por fim, na se¢do 5, sdo apresentadas as consideracdes finais.

2. Metodologia

A partir de situac6es que influenciam a nossa vida em sociedade, surge o interesse em pesquisar - e
assim, buscar entender - como determinados aspectos implicam nosso dia a dia. Conforme Freire e Pa-
tussi (2018, p. 109), “o delineamento cuidadoso do estudo é a base da pesquisa cientifica de qualidade, e
a definicdo do tipo de estudo a ser utilizado constitui uma etapa fundamental nesse processo”.

Visto isso, Fink (2019) argumenta que a produc¢do do conhecimento cientifico, ao ser sintetizada em
uma area especifica, traz a revisdo de literatura como um modo estruturado e passivel de reproducdo,
a fim de constatar, avaliar e resumir o conjunto de saberes gerados acerca de um determinado assunto.
Desse modo, “as revisdes sistematicas da literatura sao reconhecidas atualmente como o mais alto grau
de evidéncia cientifica” (Rosing et al., 2018, p. 340).

Portanto, tal metodologia foi escolhida para este trabalho, cujas bases de dados digitais para coleta
das informacgdes foram o Google Scholar, o Portal Capes e a Web of Science, compreendendo o periodo
temporal de 2019 a 2023. Sendo assim, a partir do protocolo de revisao que é apresentado na Tabela 1,
disposta a seguir, sdo mapeadas, analisadas e expostas as publica¢des que envolvem os termos “assisten-
te virtual” e “ambiente virtual de aprendizagem”.

Tabela 1: Protocolo da revisdo sistematica para mapeamento do campo tematica

Etapa Descricao da etapa
P1 Elencar as palavras-chave que irdo compor o objeto de pesquisa
P2 Executar a busca, conforme as palavras-chave, nas bases de dados digitais

Critério de inclusdo 1 (CI1): o item do resultado apresenta os seguintes termos no titulo
do trabalho (incluindo o correspondente em inglés): assistente virtual, ambiente virtual de

P3 .
aprendizagem
P4 Critério de exclusdo 1 (CE1): pesquisas publicadas ha mais de cinco anos
Critério de exclusdo 2 (CE2): artigos ndo relacionados aos assistentes virtuais nos ambientes
P5 virtuais de aprendizagem
P6 Critério de exclusdo 3 (CE3): artigos ndo revisados por pares
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P7 Download das produ¢des que atenderam aos critérios: Cl1, CE1, CE2 e CE3

P8 Critério de exclusdo 4 (CE4): artigos duplicados

Critério de exclusdo 5 (CE5): abordagem da tematica assistentes virtuais nos ambientes
virtuais de aprendizagem por aspectos exclusivamente estruturais (classificagdo de dados e

P9 . P
monitoramento) sem aprofundamento na tematica

Fonte: autores, 2024.

Depois de o protocolo de revisdo sistematica ser apresentado em suas nove etapas (Tabela 1), sdo
descritos, na préxima secao, os resultados da execu¢do desse protocolo de mapeamento.

3. Resultados

Com base no protocolo de mapeamento apresentado na Tabela 1, certifica-se, na Tabela 2, a progres-
sdo quantitativa da execucdo do protocolo conforme o cumprimento dos critérios de inclusdo e exclusdo,
obtendo, assim, um resultado de 22 artigos.

Tabela 2: Resultado da execu¢do do protocolo da revisdo da literatura

Base Leva'nt‘afnento (;ritérig de Apés~critérios de Corpus final
inicial inclusao 1 exclusao1,2,3,4e5
Google Scholar 360 28 20 20
Capes 93 3 1 1
Web of Science 4 3 0 0
Total 457 34 21 21

Fonte: autores, 2024.

Verifica-se que, dos 457 documentos iniciais, apés os critérios de exclusdo 1, 2, 3, 4 e 5, obteve-se o re-
sultado final de 21 artigos selecionados. O corpus final de produ¢des que compdem a revisdo da literatura
estd apresentado no Tabela 3 por titulo e autoria do artigo, ano e pais de publicagdo.

Tabela 3: Relagdo de titulo, autoria, ano e pais de publicacdo dos artigos selecionados

ID Titulo e autoria Ano Pais de publicagao

“Combinando trilhas de aprendizagem e cha-
tbot para desenvolver competéncias basicas
A1 de aprendizagem em estudantes ingressan- 2019 Portugal
tes de cursos superiores” (Ota; Dias-Trindade;
Araujo Juanior)

“Aprendizagem adaptativa online: uma expe-
riéncia usando trilhas e chatbot para desen-
A2 volver competéncias basicas em lingua portu- | 2019 Brasil
guesa e matematica para o ensino superior”
(Ota; Dias-Trindade; Araujo Junior; Souza)

“Personalizagdo das intera¢des de um agente
conversacional utilizando emocgdes e perfis de
personalidade” (Pereira Junior; Dantas; Abreu;
Reis; Melo; Nascimento; Dor¢a; Fernandes)

A3 2019 Brasil
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A4

“Ambiente virtual personalizado baseado em
estilos de aprendizagem: uma abordagem
avaliativa com as ferramentas Face Reader

e Eye Tracker” (Cossul; Fagundes; Ferreira;
Frozza; Silveira)

2020

Brasil

A5

“Trabalhando com a deficiéncia auditiva: uma
proposta de ensino a distancia com o uso de
chatbot” (Joveliano; Galli; Santos Junior; Rodri-
gues; Silva; Benites; Ribeiro)

2020

Brasil

A6

“Modelo classificador de inten¢des com
utilizagdo de redes neurais recorrentes: um
estudo de caso para auxiliar os estudantes
com duvidas nas funcionalidades do AVA
Moodle” (Oliveira et al.)

2020

Brasil

A7

“Virtual assistants for learning: a systematic
literature review” (Gubareva; Lopes)

2020

Portugal

A8

“Effectiveness of using voice assistants in
learning: a study at the time of covid-19"
(Sadiz-Manzanares; Marticorena-Sanchez;
Ochoa-Orihuel)

2020

Suica

A9

“Facilitating a flipped classroom using cha-
tbot: a conceptual” (Tangkittipon et al.)

2020

Tailandia

A10

“Revisit dialogflow in an english teaching
virtual assistant use case” (Tran; Tran; Tran;
Nguyen)

2020

india

Al

“Design of an educational virtual assistant
software” (Halvonik; Psenak)

2021

Estados Unidos

A12

“Contribuic¢bes para o desenvolvimento de
agentes pedagogicos conversacionais e sua
integracdo a ambientes virtuais de aprendiza-
gem” (Mattos et al.)

2022

Brasil

A13

“Rumi: an intelligent agent enhancing learning
management systems using machine learning
techniques” (Jafari; Zhao; Jafari)

2022

Estados Unidos

A4

“The impact of a virtual teaching assistant
(chatbot) on students’ learning in Ghanaian
higher education” (Essel; Vlachopoulos; Ta-
chie-Menson; Johnson; Baah)

2022

Estados Unidos

A15

“VoRtex metaverse platform for gamified
collaborative learning” (Jovanovi¢; Milosavlje-
Vi)

2022

Suica

Al16

“Chatbots as cognitive, educational, advi-
sory & coaching systems” (Karyotaki; Drigas;
Skianis)

2022

Roménia

A17

“Uma proposta de implementac¢do de chatbot
em apoio ao ensino de fisica” (Domingues;
Funaki; Menezes; Corrallo)

2022

Brasil

A18

“A Generic Al-Based Technique for Assessing
Student Performance in Conducting Online
Virtual and Remote Controlled Laboratories”
(El-Haleem; Eid; Hosny)

2022

Estados Unidos
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“Analise comparativa de ambientes virtuais
para o ensino e aprendizagem em disciplinas
A19 de programacdo: uma exploracdo bibliogra- 2023 Reino Unido
fica” (Norberto; Medeiros; Queiroz; Lopes;
Peixoto; Santos; Manicoba)

“Design, development, and evaluation of an
individual digital study assistant for higher

A20 education students” (Karrenbauer; Brauner; 2023 Estados Unidos
Kdnig; Breitner)
A1 Enhancing teaching learning process using 2023 Turquia

virtual agentes” (Mahalle; Chopade)

Fonte: Autores, 2024.

Esses 21 artigos foram submetidos a um processo de leitura integral e a revisao de literatura foi discu-
tida e analisada em relacdo a seis aspectos apresentados na andlise e discussao a seguir.

4. Andlise dos dados

A analise dos dados coletados busca evidenciar como as pesquisas abordaram o tema assistentes
virtuais nos ambientes virtuais de aprendizagem. Com isso, procura-se identificar tendéncias e avancar
nas questdes que abrangem a area de investigacdo, bem como definir possiveis campos para aprofun-
damento na pesquisa em rela¢cdo a apropriacdo de assistentes virtuais com niveis mais profundos de IA
nos AVAs.

Sendo assim, esta secdo procura elucidar, conforme a Tabela 4, as quest8es da pesquisa.

Tabela 4: Quest8es da pesquisa

ID Questao
Q1 Tipo de IA presente no assistente virtual
Q2 Tipos de duvidas que o assistente virtual atende
Q3 Presenca da IA generativa no assistente virtual
Q4 Metodologia de implementacdo
Q5 Numero de alunos atendidos pelo assistente virtual
Q6 Ha quanto tempo o assistente virtual opera no AVA

Fonte: autores 2024.

As quest8es foram definidas de modo que haja melhor detalhamento dos trabalhos, aprofundando-se
nos métodos, técnicas e tecnologias utilizadas nos estudos. Visto isso, busca-se ter maior compreensao
da tematica.

4.1. Tipo de IA presente no assistente virtual

De acordo com a questdo 1 da Tabela 4, nesta secdo, busca-se evidenciar o tipo de IA presente no assis-
tente virtual de cada um dos trabalhos selecionados nesta pesquisa. Assim, a Tabela 5 apresenta o artigo
e a evidéncia encontrada. Em vez do detalhamento das ferramentas e recursos utilizados nos trabalhos
selecionados, optou-se por categoriza-los de acordo com a linha de pesquisa em IA adotada. Conforme
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Medeiros (2018, p. 23), as linhas de pesquisa em IA se dividem em conexionista, simbélica e evolucionaria.
A linha conexionista se relaciona ao uso de técnicas e ferramentas que simulam os neurdnios biolégicos
para o desempenho da tarefa inteligente. Ja a linha simbdlica se baseia no uso de linguagens baseadas em
l6gica e redes semanticas. Por sua vez, a linha evolucionaria se desenvolve como uma metafora a teoria
da evolugdo darwiniana.

Tabela 5: Q1: Tipo de IA presente no assistente virtual

D Q1: Tipq de IA presente
no assistente virtual

Al Hibrido
A2 Hibrido
A3 Hibrido
A4 Conexionista
A Simbolico
A6 Conexionista
A7 Hibrido
A8 Conexionista
A9 Conexionista
A10 Simbdlico
A1 Conexionista
A12 Simbélico
A13 Conexionista
A4 Simbdlico
A15 Simbélico
A16 Conexionista
A17 Simbélico
A18 Conexionista
A19 Simbélico
A20 Indefinido
A21 Hibrido

Fonte: autores, 2024.

Conforme a Tabela 5, que traz a Questao 1, identifica-se que se caracterizam como conexionistas os tra-
balhos A4, A6, A8, A9, A11, A13, A16 e A18, que apresentavam as seguintes descri¢des: uso de algoritmos
de machine learning, deep learning, dispositivos de rastreamento de face ou ocular, ou, ainda, tecnologias
generativas. Segundo Medeiros (2018), o evento que marcou o comeco da abordagem conexionista da IA
se deu em 1943, quando McCulloch e Pitts criaram o primeiro modelo matematico de um neurdnio. Ao
longo do tempo, diversos outros marcos aconteceram e tém acontecido para a evolu¢do dessa tecnologia,
como quando, em 2013, softwares de reconhecimento de fala passaram a usar redes neurais treinadas
com o algoritmo de retropropagacao (Medeiros, 2018).

Assim, 0 mesmo autor explica que, no inicio do século XX, o neurofisiologista espanhol Santiago Ramon
y Cajal descobriu os neur6nios e, diante disso, a partir de 1940 comecaram os estudos na area de redes
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neurais (Medeiros, 2008). As redes neurais artificiais, segundo Russell e Norvig (2022), também podem ser
conhecidas em outros trabalhos como conexionismo, processamento distribuido em paralelo e computa-
¢do neural. Os autores, entdo, explicam que elas sdo compostas por unidades ou “nés” que se conectam
por ligacBes direcionadas, e cada ligacdo serve para propagar uma ativacao, sendo que cada ligacdo tam-
bém tem um peso numérico que é associado a ele, determinando, assim, a for¢a e o sinal de conexdo.
Tudo isso ocorre e é necessario para a funcionalidade da neurociéncia computacional.

Ja os artigos A5, A10, A12, A14, A15 e A19, que informaram, na mesma medida, o processamento de
linguagem natural ou o uso da API DialogFlow para desenvolvimento de assistentes virtuais, sdo clas-
sificados como simbdlicos. A justificativa é que, para Medeiros (2018), a IA simbdlica teve seu primeiro
evento datado em 1950, quando Alan Turing propds o famoso Teste de Turing, no qual uma pessoa pre-
cisa identificar se esta interagindo com um ser humano ou uma maquina. Assim, como a IA conexionista,
a simbolica também foi se desenvolvendo ao longo do tempo e, de acordo com Bittencourt (1998 apud
Medeiros, 2018), ela pode ser dividida em trés periodos: classico (1956-1970, quando era feita a simula¢do
da inteligéncia humana a partir de solucionadores gerais de problemas e também sistemas que tinham
como base a légica proposicional e de primeira ordem); romantico (1970-1980, quando se tentava simu-
lar a inteligéncia humana em situa¢des predeterminadas por meio de formalismos de representagao do
conhecimento adaptados ao problema) e moderno (1980-atual, que busca simular o comportamento
humano para resolver problemas em determinados dominios).

Ademais, em alguns trabalhos, como A1, A2, A3, A7 e A21, identificou-se o uso tanto de modelos cone-
xionistas como simbdlicos, que foram classificados nesta pesquisa como hibridos, ao passo que integram
perspectivas de ambas as tecnologias. Por fim, houve um trabalho, o artigo A20, que informou apenas a
plataforma de desenvolvimento, ndo sendo possivel identificar a técnica predominante ou ferramenta de
IA utilizada.

Medeiros, Kolbe Junior e Moser (2019, p. 140) destacam que “a eficacia da interacdo com um chatterbot
esta diretamente relacionada a capacidade de o usuario perceber uma ‘mente’ do outro lado da interfa-
ce". Assim, os autores completam informando que a estratégia basica, considerando uma postura inten-
cional, visa que o assistente virtual seja capaz de prever e até mesmo explicar suas a¢8es e movimentos.

4.2. Tipos de duvidas que o assistente virtual atende

Seguindo a questdo 2 da Tabela 4, nesta secdo, busca-se evidenciar quais sdo os tipos de duvidas que
0 assistente virtual atende, se sdo administrativas ou pedagégicas, considerando cada um dos trabalhos
selecionados nesta pesquisa. Assim, a Tabela 6 apresenta o artigo e a evidéncia encontrada.

Tabela 6: Q2: Tipos de duvidas que o assistente virtual atende

ID Q2: Quais sdo os tipos de duvidas que o assistente virtual atende?
A1 Duvidas académicas
A2 Duvidas académicas
A3 Auxilio a aprendizagem
A4 Duvidas académicas
A5 Acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva
A6 Duvidas sobre o uso do AVA
A7 Qavidas académicas, duvidas técnicas, serve também como motivador e
ajuda no gerenciamento do tempo
A8 Duvidas técnicas quanto ao AVA e duvidas académicas
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A9

Duvidas técnicas e académicas, serve também como motivador

A10

Duvidas académicas e trilha de aprendizagem

A1

Duvidas dos alunos em geral

A12

Duvidas sobre o curso e atividades

A13

Duvidas académicas, networking e necessidades de trabalho

A4

Duvidas dos estudantes em geral

A15

Duvidas académicas

A16

Duvidas em geral, a depender da plataforma que o assistente tiver im-
plantado

A17

Duvidas relativas as atividades propostas ao longo da disciplina, como os
gabaritos de exercicios e suas resolugdes

A18

Dar suporte conforme as demandas dos alunos

A19

Duvidas concernentes as atividades estabelecidas pelos professores

A20

Duvidas académicas

A21

Duvidas académicas quanto aos alunos e processos administrativos no
trabalho do corpo docente

Identifica-se que a maior parte dos trabalhos, de acordo com o assistente virtual implantado, buscou
sanar duvidas académicas dos usuarios da plataforma. Pereira Junior et al. (2019) explicam que os assis-
tentes virtuais nos AVAs, por serem apropriados de IA, sdo capazes de gerar um didlogo em linguagem
natural, seja por texto ou fala, apresentando, assim, vantagens no suporte dindmico ao estudante, au-
mentando sua motivacdo e gerando melhores resultados. Os autores também complementam dizendo

Fonte: autores, 2024.

que o uso de assistentes virtuais esta associado a aprendizagem colaborativa.

4.3. Presenca da IA generativa no assistente virtual

Seguindo a questdo 3 da Tabela 4, nesta secdo, busca-se evidenciar a presenca da IA generativa no
assistente virtual, conforme cada um dos trabalhos selecionados nesta pesquisa. Assim, o Grafico 1

apresenta o artigo e a evidéncia encontrada.
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De acordo com Medeiros, Kolbe Junior e Moser, (2019, p. 138) “tecnologias que oferecem interfaces de
linguagem natural sdo uma boa escolha para melhorar as intera¢cdes por meio de agentes de interface
. A IA generativa mais amplamente difundida
atualmente é o ChatGPT (Generative Pretrained Transformer - transformadores pré-treinados genera-

m

conversacional incorporados, ou os chamados ‘chatterbots

tivos de terceira geracdo), que tem como base os large language models (LLMs, os grandes modelos de
linguagem), sendo que esses modelos de processamento de linguagem natural podem compreender e
produzir linguagem semelhante a humana (Ramos, 2023).

Contudo, apenas dois trabalhos (A9 e A16) citaram a IA generativa. Os demais apenas informaram a
capacidade dos assistentes virtuais em processar a linguagem natural, sem identificar propriamente a
tecnologia em si. Tangkittipon et al. (2020) informam, entdo, que ha basicamente dois modelos para o
desenvolvimento de assistentes virtuais, o retrieved based model e o generativo. Ainda de acordo com os
autores, o modelo generativo é mais avancado, pois ndo depende de bancos de dados predefinidos: ele
usa tecnologia de aprendizagem profunda para um funcionamento mais eficaz da ferramenta.

Karyotaki, Drigas e Skianis (2022) dizem que, ao se fazer uso de servigos cognitivos de IA equipados
com técnicas de computacdo semantica, cognitiva e perceptiva que integram o aprendizado de maquina,
o aprendizado profundo de maquina e o processamento de linguagem natural, é possivel compreender
a linguagem natural, bem como gerar respostas nessa linguagem. Isso possibilita o fornecimento de uma
abordagem centrada no ser humano para a computacdo, com intera¢des mais ricas e naturais entre as-
sistentes virtuais e humanos.

4.4. Metodologia de implementacdo

Seguindo a questdo 4 da Tabela 4, nesta se¢do, busca-se evidenciar a metodologia de implementagdo do
assistente virtual nos trabalhos selecionados. Assim a Tabela 7 apresenta o artigo e a evidéncia encontrada.

Tabela 7: Q4: Metodologia de implementa¢do

ID Q4: Metodologia de implementacao

O conhecimento € alimentado a partir de uma base de dados, incluindo pergun-
Al tas e possiveis respostas. E orientado por meio de regras (base de aprendiza-
gem) predefinidas.

Retrieval based model: o conhecimento é alimentado a partir de uma base de

A2 dados, incluindo perguntas e possiveis respostas.

O uso da teoria de perfis de personalidade e a construcdo da estrutura de con-
versacdo foram feitos a partir de inten¢des que representam um mapeamento
A3 entre o que o usuario diz e qual agdo sera tomada pelo software. Sequéncia:
usudrio + entrada de texto + mdédulo de deteccdo de emog¢8es + mddulo conver-
sacional + saida dada pelo agente, retornando ao usuario.

Software Face Reader: ferramenta baseada no conceito de Automated Facial
Coding (AFC), uma forma computadorizada e automatizada de classificacdo
que, por sua vez, se utiliza do conceito de Facial Action Coding System (FACS),
sistema que categoriza as microexpressdes de diferentes musculos da face e os
Ad relaciona com determinadas emoc¢des. Eye Tracker: acompanhamento do foco
visual do usuario ou de pontos em que esle fixa sua aten¢do por mais tempo,
utilizando o modelo Object-Spatial Imagery and Verbal Questionnaire (OSIVQ),
que considera as seguintes dimensd&es: imagens de objetos, imagens espaciais e
dimensdo verbal.

A5 N&o foi citado.

Levantamento das duvidas frequentes no AVA FURG, seguido do desenvolvi-
A6 mento do Chatbot via IBM Watson, apés foi feita sua implantacao no AVA. Por
fim, avaliacdo das interag¢des por meio da Net Promoter Score.
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Sugestdo de implementacdo: servico de voz, agente 3D ou avatar, para estimu-

A7 lar a motivacao dos estudantes.

Implanta¢do da tecnologia IPA que incorpora recursos de técnicas de aprendiza-
A8 do de maquina (aprendizado profundo e por reforco) baseados em sistemas de
reconhecimento de voz.

A partir de uma base de dados central, o assistente virtual faz o gerenciamento
A9 do didlogo com o usuario, verificando palavras ou frases ditas e possiveis res-
postas que o sistema dara frente a isso.

Sistema de gerenciamento de aprendizagem que mantém o registro de todos
A10 0s materiais de consulta e do percurso de estudo dos alunos. Em seguida, é adi-
cionada uma plataforma de desenvolvimento para chatbot baseada em regras.

Uso do processo de hierarquia analitica (PHA), técnica matematica de tomada
de decisdo que fornece uma medida por meio de comparag¢des aos pares. Eta-
pas: 1 - definir os problemas e determinar o conhecimento relacionado; 2 - es-
All truturar o modelo de hierarquia de decisdo do topo, com o objetivo de decisdo
por meio dos niveis intermediarios até o mais baixo (um conjunto de alternati-
vas); 3 - construir um conjunto de matrizes de comparacdo pareada; 4 - pesar as
prioridades para cada elemento usando as obtidas a partir das comparagdes.

Modelagem e representacdo do dominio de conhecimento do assistente virtual
A12 mediante uma base de dados especifica. Etapas: especificacdo, design de conte-
udo, arquitetura, implementacao, testes e protétipo final.

Assistente virtual desenvolvido no IUPUI CyberLab, alimentado por IA e algorit-
mos de aprendizado de maquina que usam abordagens estatisticas e probabi-
A13 listicas para analisar um conjunto de dados e encontrar tendéncias. Etapas: 1 - o
assistente analisa os dados de uso; 2 - a partir de palavras-chave, faz recomen-
dacBes aos usuarios.

O assistente foi desenvolvido usando o aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp e o programa FlowXO, que faz uso do processamento de linguagem

Ald natural. O sistema foi abastecido com um repositério de dados de consultas de
conteldo de aprendizagem padréo (sistema de gestdo de aprendizagem).

A15 Uma plataforma web, com controle de acesso e recurso MicroLesson como os
principais componentes (blocos de construcdo) da arquitetura.

A6 A arquitetura técnica do assistente virtual consiste em quatro médulos obriga-
térios e alguns opcionais. A entrada pode ser por voz ou texto.

A17 O processo de producdo passou pela escolha das perguntas e seu treinamento
na plataforma Dialogflow.

A18 Mddulo de avaliagdo de desempenho que detecta se o aluno precisa de ajuda.

A19 Codigo-fonte.

Adogdo de um sistema de gestdo de aprendizagem para troca de dados. Implan-
tacdo de um plugin de entrega de dados para transferi-los conforme novas ocor-
réncias (palestras, cursos, seminarios, informac&es sobre os estudos feitos pelos
A20 alunos). A arquitetura backend foi desenvolvida com a estrutura Django baseada
em Python. Um agendador de trabalho baseado em tempo foi responsavel por
executar uma consulta recorrente diaria ao banco de dados e atualiza-lo com os
dados do sistema de gerenciamento de aprendizagem.

As duvidas relacionadas a todos os cursos ndo podem ser atendidas por um
Unico assistente virtual, por isso é necessario ter um chatbot separado para cada
curso e isso é feito através do MS-Power Virtual Agent no MS-Teams, que cria
varios assistentes virtuais em idiomas especificos com um determinado conjunto
de op¢des, a partir de uma consulta prévia com os alunos para identificar suas
perguntas e possiveis respostas.

A21

Fonte: autores, 2024.
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Os assistentes virtuais tém se mostrado de grande valia para o suporte em determinadas platafor-
mas, visto que eles tiveram um desenvolvimento e aperfeicoamento consideravel, porém ainda estdo
em processo de formacao (Pereira Junior et al., 2019). Diante disso e considerando a Tabela 7, que traz as
metodologias de implantacdo dos assistentes virtuais conforme os trabalhos elencados nesta pesquisa,
percebe-se que a maioria dos artigos implementou a tecnologia nos AVAs a partir do sistema de pergun-
tas e possiveis respostas, arquitetando esse funcionamento por meio de uma base de dados presente nos
sistemas de aprendizagem.

Para Maheshwari (2019 apud Oliveira et al., 2020), ao se fazer uso de um modelo de classificacdo de
texto, em geral, as seguintes etapas serdo identificadas: treinamento, vetor de recursos, marcadores e
algoritmo de aprendizagem de maquina. Sendo assim, por meio da base de dados selecionada e configu-
rando possiveis perguntas de acordo com palavras-chave e/ou frases, o sistema passa a gerar respostas
0 mais proximo das necessidades demandadas pelos usuarios.

4.5. NUmero de alunos atendidos pelo assistente virtual

Seguindo a questdo 5 da Tabela 4, nesta secdo, busca-se evidenciar o nimero de alunos atendidos pelo
assistente virtual, tendo como base os trabalhos presentes nesta pesquisa. Assim, a Tabela 8 apresenta o
artigo e a evidéncia encontrada.

Tabela 8: Q5: Numero de alunos atendidos pelo assistente virtual

ID Q5: Numero de alunos atendidos pelo assistente virtual

Al 10 mil alunos

A2 10 mil alunos

A3 36 alunos

Ad 41 alunos

A5 10.793.935 linhas extraidas do site do INEP que reinem dados de alunos matriculados em IES

A6 48 alunos

A7 Néo foi citado

A8 109 alunos

A9 Ndo foi citado

A10 Ndo foi citado

Al1 Ndo foi citado

A12 | 478 participantes (ex-monitores, ex-alunos, alunos, alunos ingressantes e alunos egressos)

O numero de alunos atendidos nao foi citado, apenas que o assistente foi disponibilizado

A3 para estudantes e instrutores

Al14 68 alunos

A15 24 usuarios

A16 Néo foi citado

A17 N&o foi citado

A18 N&o foi citado

A19 Néo foi citado

A20 570 alunos

A21 Néo foi citado

Fonte: autores, 2024.
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Percebe-se que alguns trabalhos, ao descreverem o processo de implanta¢do do assistente virtual no
AVA, procuraram informar o nimero de usuarios atendidos (A1, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A12, A14, A15, A20),
porém outros nado referenciaram tal informacao (A7, A9, A10, A11, A13, A16, A17, A18, A19, A21).

4.6. H4 quanto tempo o assistente virtual opera no AVA

Seguindo a questdo 6 da Tabela 4, nesta secdo, busca-se evidenciar ha quanto tempo o assistente
virtual opera no AVA, de acordo com os 21 artigos que compdem o corpus desta pesquisa. O Grafico 2
apresenta o artigo e a evidéncia encontrada.

Grafico 2: Q6: Ha quanto tempo o assistente virtual opera no AVA
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Fonte: autores, 2024.

Os artigos A1, A2, A3, A4, A5 e A13 informaram a data de implantacdo do assistente virtual. Ja os artigos
A6, A7, A9, A10, A11, A12, A14, A17, A19 e A21 ndo citaram o periodo de implantagdo do assistente virtual
na plataforma. Por fim, os artigos A8, A15, A16, A18 e A20 disseram que os testes foram feitos durante a
pandemia de covid-19, sem especificar propriamente da data em si.

5. Lacunas encontradas no trabalho

Para Robinson, Saldanha e McKoy (2011) as lacunas de pesquisa representam um resultado provenien-
te de revisdes de literatura, além disso elas também podem servir como um insumo, pois podem motivar
novas pesquisas (Muller-Bloch; Kranz, 2015). Frente a isso, nesta parte do trabalho, as lacunas encontra-
das no decorrer da investigacao serdo apresentadas.

Gubareva e Lopes (2020) informam que os assistentes virtuais estdo cada vez mais populares e se
tornando uma tecnologia Util com diversas vantagens, contribuindo para automatizar tarefas e, assim,
melhorando o suporte dado aos estudantes na organizacdo de seu tempo, bem como a comunicacdo e
0 acesso as informacdes. No entanto, os autores destacam que “a tecnologia ainda estd em sua infancia”
(p. 102). Por isso, para eles, ainda ha muitos aspectos que precisam ser melhorados para fazer com que
0s assistentes virtuais sejam mais efetivos tanto na motivacdo como no engajamento dos estudantes.

Considerando tal afirmacdo e analisando o Grafico 1 - correspondente a questao 3, que busca identifi-
car a presenca da IA generativa no assistente virtual de que trataram os artigos elencados nesta pesquisa
-, observou-se que apenas dois trabalhos abordaram o tema. Logo, verifica-se uma lacuna nesse sentido,
ainda mais apds o surgimento do ChatGPT e seus pares, apontando para a maior eficiéncia que a IA gene-
rativa pode trazer ao ser implementada em determinadas ferramentas.
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Ramos (2023, p. 3) diz que

compondo um conjunto de tecnologias, as ferramentas de IA gene-
rativa baseadas em LLMs trazem um grande potencial inovador, pela
oportunidade de dar um salto de produtividade e trazer uma maior fa-
cilidade para a realizagdo de tarefas académicas que demandam muito
tempo de processamento, e consequente melhoria dos fluxos de traba-
Iho de pesquisa. AplicacBes computacionais baseadas em LLMs apoiam
uma série de atividades que variam desde a concepgdo da pesquisa,
passando pela revisdo de literatura, andlise e chegando até a escrita de
artigos e publicagdo em periddicos cientificos.

A autora, com base em dados obtidos na leitura de pesquisadores como Zohery (2023) e Golan et al.
(2023), ainda apresenta algumas das apropriac8es da |A generativa, quais sejam: ela pode ser usada para
buscar literatura relevante; permitir a interagdo com perguntas e respostas sobre artigos; descobrir novas
palavras-chave derivadas para ampliar descritores e sindbnimos; ajudar na elabora¢do de um design de
pesquisa; gerar hipdteses e construir objetivos especificos a partir do objetivo geral de uma investigacdo;
trazer insights e ideias de perguntas para um roteiro de entrevista; ajudar na avaliacdo qualitativa de
textos; dar assisténcia a autores em sua escrita e prepara¢do de artigos académicos; apoiar a escrita de
conteudos; fornecer feedback de estilo de texto; trabalhar com a edi¢do e revisdao de escrita académica;
fazer traducBes automaticas; ajudar a estruturar paragrafos e parafraseamento; auxiliar no processo de
publicacdo selecionando periédicos adequados ao conteddo escrito, entre muitas outras aplicacées.

Portanto, tal tecnologia se torna atrativa e passivel de corroborar de diversas formas com os discentes
em seu processo de aprendizagem. Ademais, esta prontamente, a qualquer hora do dia, disponivel para
atender as demandas estudantis, bem como assessorar os docentes no que diz respeito ao caminho que
os alunos estdo percorrendo durante o curso executado por eles no AVA.

6. Conclusao

Cossul et al. (2020) destacam que a mediag¢do tecnolégica personalizada € capaz de proporcionar meios
facilitadores para a atribuicao de significados e, também, de sentidos as informacg8es pedagogicas que
sdo recebidas. Frente a isso, os autores Ota, Dias-Trindade e Araujo Junior (2019) dizem que, ao se incor-
porar um assistente virtual ao AVA, tem-se como ponto favoravel a possibilidade de gerar uma experién-
cia mais humana entre os estudantes e a plataforma de ensino e aprendizagem.

Norberto et al. (2023, p. 72-73) explicam que a principal finalidade dos assistentes virtuais “é fornecer
um feedback instantaneo aos discentes em prol da otimiza¢do de seu aprendizado, contribuindo também
para que o docente ndo fique sobrecarregado, j& que parte dos seus atendimentos sdo direcionados a
esses agentes inteligentes”. Logo, duvidas pontuais que precisam ser sanadas com brevidade podem ser
facilmente atendidas pelos chatbots.

Porém, quanto mais os assistentes virtuais forem aperfeicoados, mais solu¢des poderdo trazer para os
discentes, otimizando o processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, Joveliano et al. (2020) afirmam
que, nos Ultimos anos, os chatbots estdo ganhando cada vez mais espaco e relevancia no meio académico,
tornando-se, assim, “uma alternativa para minimizar a sensacdo de falta de contato e permitir uma abor-
dagem mais pessoal para o aluno” (Lucchesi et al., 2018 apud Joveliano et al., 2020, p. 141).
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Portanto, como possibilidade para a continua¢do deste trabalho, sugere-se a investigacdo e implanta¢do
de apropria¢des da inteligéncia artificial generativa nos assistentes virtuais presentes nos AVAs, assim como
a OpenAl prop8e em seu chatbot on-line, o ChatGPT. Afinal, a IA generativa conta com o processamento de
linguagem natural, podendo, assim, entender e gerar linguagem semelhante a humana (Ramos, 2023).
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