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Resumo. A pandemia de Covid-19 afetou o desenvolvimento e a realizacdo tradicional das
atividades educacionais. Uma medida adotada pelas instituicGes publicas amapaenses, para
propiciar a continuidade do processo de ensino-aprendizagem formal, foi a pratica do ensino
remoto em todas as disciplinas do curriculo escolar. Como as disciplinas de Linguas Estrangeiras
(LE) precisam de um formato de ensino que contemplasse as competéncias de comunicacdo de
compreensdao oral e escrita, produ¢dao oral e escrita, no ensino remoto, necessitaram de
adequacdes e uso de tecnologias diferenciadas, apesar dos poucos dominios quanto a utilizagao.
Assim, a pesquisa objetivou analisar as vivéncias de professores de LE no ensino remoto, durante
o periodo pandémico (2020 e 2021), em Macapa-AP, com foco do uso de tecnologias digitais. A
metodologia adotada teve o suporte do método hermenéutico (Hermann, 2002), de abordagem
gualitativa. O instrumento de coleta de dados foi o questiondrio semiestruturado com questdes
acerca da experiéncia vivenciada por sete professoras das disciplinas de LE de quatro escolas
estaduais. Adotou-se técnicas da Andlise de Conteudo (Bardin, 2016) para tratamento e analise
dos dados coletados. Dessa forma, constatou-se que, durante os anos de 2020 e 2021, em
Macapa-AP, o processo de ensino-aprendizagem ndo foi interrompido, dando-se de forma
remota, com o uso de metodologias diferenciadas e diversas TDIC como WhatsApp, plataformas
de videoconferéncias, Google Forms, videos do Youtube e internet, identificadas nas praticas



AN

em foco
Revista Cientifica em Educacao a Distancia

docentes dos professores de LE, que desenvolveram suas atividades pedagdgicas com seus
recursos pessoais, sem terem recebido suportes tecnoldgicos do Governo estadual.

Palavras-chave: Ensino remoto. Tecnologias digitais. Vivéncias de professores de LE.

Abstract. The Covid-19 pandemic has affected the development and traditional delivery of
educational activities. A measure adopted by public institutions in Amapa, to facilitate the
continuity of the formal teaching-learning process, was the practice of remote teaching in all
subjects of the school curriculum. As Foreign Language (FL) subjects need a teaching format that
encompasses the communication skills of oral and written comprehension, oral and written
production, in remote teaching, they required adjustments and the use of different technologies,
despite the few domains available. the utilization. Thus, the research aimed to analyze the
experiences of FL teachers in remote teaching, during the pandemic period (2020 and 2021), in
Macapa-AP, focusing on the use of digital technologies. The methodology adopted was
supported by the hermeneutic method (Hermann, 2002), with a qualitative approach. The data
collection instrument was a semi-structured questionnaire with questions about the experience
of seven teachers of FL subjects from four state schools. Content Analysis techniques (Bardin,
2016) were adopted to process and analyze the collected data. Thus, it was found that, during
the years 2020 and 2021, in Macapa-AP, the teaching-learning process was not interrupted,
taking place remotely, with the use of different methodologies and various TDIC such as
WhatsApp, video conferencing platforms, Google Forms, YouTube videos and the internet,
identified in the teaching practices of FL teachers, who developed their pedagogical activities
with their personal resources, without having received technological support from the State
Government.

Keywords: Remote teaching. Digital technologies. Experiences of FL teachers.

1. Introdugao

Durante os anos de 2020 e 2021, devido a ocorréncia da pandemia de Covid-19, as aulas
presenciais foram suspensas e o ensino passou a ocorrer no formato remoto. Nesse cenario
pandémico, os professores, de modo repentino, tiveram que aprender a utilizar diferenciados
recursos tecnoldgicos digitais e interfaces e, quando necessario, com algumas adaptacdes (Lima
Filho; Goncgalves; Santos, 2022). Dessa forma, a relacdo com as Tecnologias Digitais de
Informag3o e Comunicacdo (TDIC!) impactou diretamente a vida e a pratica docente. O uso das
TDIC foi imprescindivel para a continuidade das aulas. Foi um momento de muita preocupac¢ao

! S50 dispositivos associados as redes de informatica e aos aparelhos como o celular, o computador e o tablet, que,
conectados a internet, possibilitam a interagdo entre professor-aluno, aluno-aluno e aluno-conteudo (SILVA, 2009).
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dos professores e estudantes com o ensino remoto, pois ambos estavam habituados ao ensino
de sala de aula, em que as atividades e processos sociais ocorriam de forma presencial.

O estudo de Ludovico, Nunes e Barcellos (2021) demonstrou que a pandemia impactou diversos
setores da sociedade, como o econdmico, politico e educacional, o que evidenciou que esses
setores estdo interligados. Ao acompanharem o trabalho de uma professora de disciplina de
lingua estrangeira (LE) durante o ensino remoto, destacaram a pratica docente e a importancia
da tecnologia na formacgao docente.

Em outra pesquisa realizada por Sousa, Uchoa e Araujo (2022), foi evidenciado que os recursos
educacionais digitais nas aulas remotas da disciplina de Inglés colaboram para a aprendizagem
da LE, além de tornar as aulas remotas mais dinamicas.

A utilizacdo dos diversos meios digitais fez com que professores tivessem uma visdo diferente de
como apresentar os conteldos e aulas (Mussato et al., 2022). Houve, inclusive, a utilizagdo de
aplicativos digitais de comunicac¢do instantanea para o oferecimento de aulas. Em qualquer caso,
cabia ao corpo docente de cada unidade escolar decidir quais estratégias de ensino utilizaria e
gue melhor potenciariam o processo de ensino-aprendizagem.

Também, no trabalho de Martins et al. (2021), foi analisada a aplicacdo de provas de diagndstico
no formato online para estudantes, porque, durante o periodo pandémico de 2020 no Brasil, ndo
se poderiam deslocar até Portugal, local de ocorréncia do curso presencial. Diante desse quadro,
os autores consideraram os testes online como uma experiéncia de aprendizagem para
professores e estudantes que implicava diretamente na adaptacdo, no comportamento, modelos
e dindmica a sistematizacdo das capacidades quanto ao uso das tecnologias digitais.

Observou-se que as TDIC contribuiram para a realizacdo das aulas remotas de LE durante o
ensino remoto. Assim, este artigo tem como objetivo analisar as vivéncias dos professores de
linguas estrangeiras no ensino remoto, durante o periodo pandémico (2020 e 2021), em
Macapa-AP, com foco no uso das tecnologias digitais.

Metodologia

A pesquisa teve como base epistemoldgica o método hermenéutico, o qual, segundo Hermann
(2002), destaca o discurso da compreensao, em que explicar torna-se uma forma de interpretar.
A abordagem foi qualitativa com participacdo de sete professoras de LE do Ensino Médio
vinculadas a quatro escolas estaduais localizadas em Macapa-AP, que relataram suas vivéncias no
contexto do ensino remoto nos anos de 2020 e 2021, por meio de aplicagao de questionario
impresso semiestruturado.

As professoras participantes da pesquisa possuem gradua¢do em Letras com habilitagdo em LE:
Inglés, Francés ou Espanhol. S3o professoras concursadas do Governo do Estado do Amapa
(GEA), com carga horaria de 40 horas semanais. A maioria das docentes, cinco, possui
especializacdo na area de educacdo e de ensino e a experiéncia de sala de aula varia de 4 a 17
anos. As sete professoras participantes da pesquisa lecionam para estudantes do Ensino Médio
Regular e uma trabalha com a Educacgao de Jovens e Adultos do Ensino Médio.
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Para manter o anonimato das professoras, as participantes da pesquisa foram identificadas por
meio dos seguintes cdédigos: PLE1 — Professora de Lingua Estrangeira 1; PLE2 — Professora de
Lingua Estrangeira 2; PLE3 — Professora de Lingua Estrangeira 3; PLE4 — Professora de Lingua
Estrangeira 4; PLE5 — Professora de Lingua Estrangeira 5; PLE6 — Professora de Lingua Estrangeira
6 e PLE7 — Professora de Lingua Estrangeira 7.

Por envolver pessoas, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Amapa e aprovada sob o n.2 6.072.261, em atendimento a Resolugdo 466/2012 —
CNS/CONEP, para emissdo de parecer em atendimento a Resolugdo N 510/2016 — CHS/CONEP.
Além do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que foi assinado pelos participantes da
pesquisa.

A sistematizacdo e analise dos dados foi realizada com o amparo da andlise de conteido em trés
momentos (Bardin, 2016). No primeiro momento houve a pré-analise do material coletado em
campo. O segundo momento ocorreu com a exploracdo desse material. O terceiro momento,
referiu-se ao tratamento e interpretacdo dos dados obtidos.

Resultados e Discussao

3.1. LE mediada por tecnologias digitais no ensino remoto

No ano de 2020, em todo o Brasil, houve, aproximadamente 47,3 milhdes de estudantes
matriculados na Educagdo Bdsica. Mesmo assim, esse dado representa uma queda em relagao ao
ano de 2019 em que foram registradas 47,9 milhdes de matriculas (MEC, 2021). Outro fato
importante no ano de 2020 foi a continuidade das aulas no formato remoto devido a pandemia
da Covid-19, no qual o uso das TDIC tornou-se necessaria para o prosseguimento das aulas.

A mudanca repentina do ensino presencial para o ensino remoto ampliou as fragilidades
existentes no sistema educacional brasileiro, como as dificuldades fisicas, técnicas e de ensino da
LE (Sousa; Uchoa; Araujo, 2022). As dificuldades fisicas sdao o cansaco fisico e mental; as técnicas
estdo relacionadas ao uso de tecnologias nas aulas remotas e as de ensino de LE se atrelaram as
mudangas nas metodologias.

No ensino remoto, o planejamento institucional foi incipiente, o que implicou na oferta da
qualidade esperada. Tanto professores quanto os estudantes tiveram de cumprir carga horaria
como se estivessem no ensino presencial. O publico foi diversificado (criangas, adolescentes e
adultos) o que demandou a necessidade do envolvimento da familia e a metodologia de ensino
do professor baseada no ensino presencial (Santos, 2020).

O foco no ensino remoto foi proporcionar educacdo, de maneira imediata e disponivel,
improvisar solucdes rapidas e usar as TDIC, conforme demonstraram Ludovico, Nunes e Barcellos
(2021). Nesses casos, utilizar as TDIC apenas como mediadora ndo significou ensino de
qualidade. Novamente, cobrou-se do professor de LE flexibilidade aos novos cendrios na
educacao e conhecimento de uso das novas tecnologias digitais aplicadas na educacao.
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Além disso, na regido Norte do Brasil, tem-se elevada quantidade de estudantes que residem e
estudam em comunidades distantes da area urbana, o que contribuiu para ampliar o processo de
exclusdo escolar durante o ensino remoto. No Estado do Amapd, ha comunidades
remanescentes de quilombos, ribeirinhos e indigenas, que vivem em regides afastadas de areas
urbanas, em que muitas residéncias ndo possuem eletricidade ou quando tem o acesso é de
forma precaria e escalonada (Oliveira et al., 2022). Portanto, observou-se que as TDIC foram
fundamentais para interagdo entre as pessoas, mesmo com as adversidades pré-existentes.

O telefone celular foi um recurso tecnolégico muito utilizado antes e durante a pandemia para as
pessoas se comunicarem, acessarem noticias, TV e aplicativos. Mas, todo esse avanco
tecnoldégico tornou-se possivel devido ao desenvolvimento da tecnologia dos satélites, dos
computadores, das redes de telefonia e da rede elétrica. Com o tempo, o telefone celular
transformou-se num meio de comunica¢do de massa (Paiva, 2020). Pelo celular, acessa-se o
e-mail, plataformas de videos, calculadora, informagdes sobre tempo, aplicativos, noticias e
possibilita ampliacdo do ensino.

O uso do celular, portanto, pode possibilitar a aprendizagem, por exemplo, de uma LE por meio
de pesquisas simples, instalacdo de aplicativos bilingues ou pela interacdo entre os estudantes
em LE. Porém, tanto estudantes como professores precisam de suporte para acessar 0s recursos
do celular, como a disponibilizacdo de internet pela escola. O celular é um meio de comunicac¢do
em massa e uma TDIC; desse modo poderia ser utilizado para fins de aprendizado.

Mas, a utilizacdo massiva de TDIC na educacdo nao reflete a realidade de muitas escolas publicas
brasileiras. Antes da pandemia, as TDIC poderiam ser usadas por muitos professores em suas
praticas escolares se a maioria das escolas publicas brasileiras ndo tivessem problemas na
estrutura fisica, salas de aulas com lousas em péssimas condi¢des de uso e com nimero limitado
de equipamentos tecnolégicos (Pereira; Sabota, 2016).

A Base Nacional Comum Curricular (2017), a LDBEN n.2 9.394/96 e o Referencial Curricular
Amapaense do Ensino Médio (2020) trazem nos seus respectivos textos uma educacdo pautada
no uso de recursos digitais. No entanto, isso ndo é suficiente e o ensino remoto demostrou isto.
Antes da pandemia da Covid-19, de acordo com Fonséca (2020), escolas publicas amapaenses
apresentavam problemas na sua estrutura fisica, e diversas ndao tinham internet, Datashow e
computadores. De acordo com Colares e Colares (2022), a situacdo vivenciada pelos professores,
no ensino remoto, reforcou a compreensdo da necessidade do estabelecimento de condicdes
estruturais as escolas com equipamentos que contemplassem professores e estudantes.

O descompasso das leis e do curriculo escolar com a realidade das escolas publicas brasileiras
evidenciou, durante o ensino remoto, problemas histéricos da educacdao publica, a exclusdo
digital e a falta de estrutura tecnoldgica das escolas. Essas dificuldades ndo surgiram na
pandemia, mas ficaram mais evidentes durante ela. Além disso, professores de LE relataram que
ndo houve planejamento ou didlogo prévio de como seria o ensino remoto, o uso imediato das
TDIC nas aulas remotas, nem formacdo para os professores quanto a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e interagdo nas plataformas digitais (Sousa; Oliveira; Martins, 2020).

EaD em Foco, 2024, 14(1): e2113 | 5



AN

em foco
Revista Cientifica em Educaao a Distandia

3.2. Professoras de LE: experiéncias vividas no ensino remoto em Macapa-AP

O ensino remoto, como ja anunciado, revelou-se inquietante na educac¢do formal, implicando em
desafios a serem superados pelos professores. As experiéncias vividas no campo da educagao
repercutiram, durante o ensino remoto, no planejamento das aulas, na sele¢do de atividades,
nas praticas pedagdgicas e na participacdo dos estudantes nas aulas. Esse processo de ensino,
consistiu na forma de apresentar o conteddo e no uso dos meios tecnolégicos disponiveis, como
alternativas pedagdgicas necessdrias para a continuidade das aulas e assim diminuirem os
impactos na educagao.

a) Os impactos da pandemia no ensino em Macapa-AP

Apesar das professoras de LE terem experiéncia de sala de aula, a pandemia trouxe mudancas
significativas nas atividades escolares. A interagdo entre professoras e alunos, que antes ocorria
na sala de aula, passou a ser no meio online. Isso afetou diretamente o ensino, fato observado
por PLE1:

A pandemia impactou as minhas aulas, porque ndo me sentia sequra em voltar
para a escola e as aulas online foram importantes para nos proteger da doenga. As
aulas de francés foram pensadas para facilitar a participa¢éo dos estudantes e que
ndo fossem exaustivas. As aulas foram pelo Whatsapp e pelo meet.

Pelo relato acima, constatou-se adequacdo no planejamento da aula remota com base nas
necessidades dos estudantes, adaptando as atividades de LE a realidade social e educacional,
tendo em vista o contexto pandémico. A atitude da participante PLE1, para Leffa (2016),
denomina-se ecletismo inteligente, pois, dessa forma, ocorreu a mobilizacdo de conhecimentos
obtidos ao longo dos anos para prosseguir com o ensino remoto, incorporando o novo ao antigo,
neste caso, as TDIC aos conhecimentos e experiéncias adquiridas pela professora.

Apesar das dificuldades relatadas pelas professoras de LE no ensino remoto, verificou-se que elas
utilizaram diversas estratégias de ensino com o suporte das TDIC:

PLE2: Foi um desafio imenso trabalhar com francés na pandemia, especialmente
porque ja ndo é fdcil ensinar uma lingua estrangeira presencialmente, muito menos
a disténcia e com os recursos infimos. Principalmente porque foi necessdrio adotar
metodologias diferenciadas que eram de acordo com as possibilidades dos
estudantes. Alguns assistiam aulas online e explicativas pelo google meet; outros
acompanhavam as aulas pelo Whatsapp, com dudios e material em PDF; e uma
minoria recebia apenas um material impresso entregue na escola.

A integracdo das tecnologias em metodologias de ensino de LE e o planejamento de ensino
foram adequados para atender os estudantes que podiam ou ndo participar das aulas. Dessa.
Forma, a utilizacdo das TDIC no ensino remoto, pelas professoras de LE, foi primordial para o
andamento das aulas. Isso impactou diretamente as aulas de LE, por exemplo, no que tange ao
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planejamento diversificado para atender o maior nimero de estudantes e lidar com varias
tecnologias digitais ao mesmo tempo, como PLE2 relatou. Pois, o professor tinha que ensinar
pelo Google Meet, pelo aplicativo WhatsApp e acompanhar os estudantes que recebiam o
material impresso.

b) Principais tecnologias digitais utilizadas pelas professoras de LE antes e durante a pandemia da
Covid-19

Segundo Leffa (2016) as atividades propostas para o ensino de LE sdo classificadas em quatro
areas: fala, escuta, leitura e escrita, que podem ser trabalhadas separadas ou de forma
integradas. Essas atividades utilizam algum suporte, sendo o mais comum o papel, por exemplo
em livros e apostilas. Com o avanco do desenvolvimento de novas tecnologias, outros suportes
comecgaram a ser utilizados pelos professores: como os CD-ROM, DVD-ROM e posteriormente os
pendrive que sdo faceis no manuseio e disponiveis em diferentes modelos no mercado. O
cendrio antes da pandemia da Covid-19, no ensino da LE, conforme o Gréfico 1, destacou-se pelo
uso, principalmente, do material impresso em papel pelas professoras.

Grafico 1 — Tecnologias utilizadas antes da pandemia pelas professoras

Fendrive | 1
Caixa de som | 1
™ [ | 2

Computader [ ] 2
Diciendrio online NN -
YouTube I

m

E] Gravadar ! E
[+]

G CD-ROM (R :
]

& Celular I -
=]

o

'_

Datashaw e

Internet | ] 4

tivro didatice R -

Hérox I

Apostilas |

0 1 2 ] 4 5 ] 7

Quantidade de professoras repondentes

Fonte: Dados tabulados pelas autoras (10/07/2023).

No Grafico 2, durante o ensino remoto em Macapa-AP, destacou-se o uso das tecnologias digitais
que auxiliaram as professoras no ensino da LE como o Google Meet, o Classroom e videos do
Youtube. Constatou-se, dessa forma, uma diversidade de atividades de LE trabalhadas e
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integradas as TDIC no ensino-aprendizagem de LE.

A utilizacdo do material impresso continuou pelas professoras durante a pandemia (com 6
registros de apostilas, 4 de livros e 4 de xerox). As apostilas, neste caso, foram empregadas para
atender estudantes que ndo tinham acesso as aulas remotas. Em outras palavras, as professoras
adaptaram as atividades para atender dois publicos: os estudantes das aulas remotas e os
estudantes que nao tinham como acessar as aulas remotas.

Nota-se que o uso das tecnologias no ensino remoto representou para as professoras uma
oportunidade de interacdo, por meio do celular, da internet e do Google Meet, com os
estudantes, organizagdo das atividades e prdticas remotas, rompendo muitas barreiras (de
espaco, de recursos tecnoldgicos, a qualidade da internet, formacdo de professores e as
desigualdades sociais e geograficas).

Grafico 2 — Tecnologias utilizadas durante a pandemia
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Fonte: dados tabulados pelas autoras (10/07/2023).

O uso do celular durante o ensino remoto pelas professoras de LE serviu para compartilhar
videos, atividades e explicacdes sobre os assuntos das disciplinas de LE. Segundo Reis e Souza
(2021), a pandemia propiciou uma nova forma de aprendizagem por meio de uma nova sala de
aula e pratica docente, que marcou uma geracao de estudantes e professores devido ao
envolvimento deles com a tecnologia, como o uso do celular para estudar; é por isso que as
escolas precisam trazer para o seu contexto as TDIC, como forma de motivacdo aos estudantes e
desafio aos docentes para empregarem novas praticas de ensino que contemplem diversas

EaD em Foco, 2024, 14(1): e2113 | 8



AN

em foco
Revista Cientifica em Educaao a Distandia

formas de aprender e de ensinar.

c) Orientacdes da escola de como deveriam ocorrer as aulas remotas, os meios de realizacao, os
horarios e as atividades escolares

No Grafico 3, estdo informados os meios tecnoldgicos utilizados pelas professoras de LE nas suas
escolas, por meio da internet e de aplicativos de comunica¢do instantanea. Dessa forma as
tecnologias fizeram parte da realidade das professoras de LE, apesar das mesmas ndo terem
passado por um curso ou instrucdo de como dar aulas remotas.

Grafico 3 — Orientagdes da escola com relagdo ao meio para realizar as aulas no ensino remoto
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Fonte: Dados tabulados pelas autoras (10/07/2023).

No més de abril de 2020, o Conselho Estadual de Educagdo do Estado do Amapa (CEE/AP), por
meio da Resolugdo n.2 033/2020-CEE/AP, estabeleceu os meios, pelos quais, as atividades
escolares poderiam ser compartilhadas durante o ensino remoto: videos/aulas, utilizagdo de
plataformas virtuais de ensino-aprendizagem, redes sociais e correios eletrOnicos. Assim, as
escolas foram organizando-se ao longo do ano de 2020, de modo que as aulas passaram a ser
realizadas pela plataforma de videoconferéncia Google Meet, predominantemente, mas as
professoras também utilizaram o aplicativo WhatsApp para atender os estudantes:

PLE2: Tinhamos hordrios para aulas onlines, pelo google meet; tinhamos hordrios
para atender os estudantes pelo WhatsApp e data para receber e corrigir o material
impresso dos estudantes que ndo tinham internet.

PLE4: Cada disciplina tinha 1 hora/ aula ou 2 horas aula semanal (dependendo da
carga hordria da disciplina); porém no decorrer de toda a semana sempre ocorria
de muitos alunos entrarem em contato com os professores para sanar duvidas ou
justificar algum tipo de auséncia, etc.

Por meio do aplicativo WhatsApp, seguido da utilizacdo da plataforma de videoconferéncia
Google Meet., ocorreu a continuacdo das aulas de LE durante a pandemia. As aulas de LE
aconteciam todas as semanas com horarios pré-determinados pela Coordenac¢do Pedagdgica de
cada escola, com duracdo de 50min por aula, conforme a Nota Técnica 001/2020 SEED/AP. Esse
horario ndo era seguido integralmente pelos estudantes, o que gerava trabalho dobrado para as
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professoras, pois tinham de responder as duvidas e receber as tarefas apds o término do horario
regular da aula.

d) As tecnologias no ensino-aprendizagem de LE

Para Leffa (2016), o ensino de LE modificou-se metodologicamente juntamente com os avangos
tecnoldgicos, e a utilizagdo somente de livros ou cadernos ndo eram suficientes para o
ensino-aprendizagem de uma LE, foi necessario adotar suportes tecnolégicos disponiveis. Dessa
maneira, o ensino de LE foi acompanhado pelo uso de recursos tecnolégicos, radio, gravador de
audio, gravador de video, computador, e-mail e CD-ROM, que modificaram a maneira de ensinar
e aprender uma LE. Identificou-se na pesquisa que as professoras de LE consideram importante o
uso das tecnologias em suas praticas de ensino:

PLE1: As tecnologias ajudam a compreender melhor a lingua e os estudantes
gostam de atividades diferenciadas.

PLE2: Porque possibilita que o estudante pratique o autodidatismo e utilize a
tecnologia para aperfeicoar o aprendizado

PLE3: As tecnologias dinamizam o ensino da lingua estrangeira e os alunos podem
ter contatos reais com falantes natos e assim desenvolverem a oralidade em lingua
estrangeira de forma eficiente.

PLE4: Porque o estudante tem o acesso visual da cultura do idioma, além do acesso
a didlogos ou conversagbes na prdtica.

PLES5: Porque usava um canal do Youtube que me ajudava muito e complementava
com a atividade.

PLE7: Porque cada aluno tem uma forma de aprender e as ferramentas auxiliam
nessa descoberta...

De acordo com o relato das professoras de LE, o uso das tecnologias no ensino-aprendizagem de
LE promoveu a participacdo dos estudantes e auxiliou no desenvolvimento de habilidades da
oralidade e da escrita da LE. Para Amaral e Medeiros (2020), o cenario de excepcionalidade fez
com que as TDIC fossem utilizadas em larga escala, o que demonstra a importancia delas no
ensino presencial na aplicacdo de uma avaliacdo de compreensdo escrita ou oral, na interacao
entre os estudantes e o idioma.

e) As competéncias comunicativas usadas pelas professoras de LE no ensino remoto

Com relacdo ao Grafico 4, verificou-se que a compreensao e producdo escrita destacaram-se no
ensino remoto em Macapa-AP. Isso, deveu-se a:

1) escolha da tecnologia utilizada pelas professoras de LE, como o aplicativo de mensagem
WhatsApp, que permitiu a interagdo por mensagens de textos com os estudantes. Além disso, o
compartilhamento de atividades, de videos e arquivos em PDF.

2) predominancia das aulas expositivas e atividades de compreensdo e producdo escrita.

Grafico 4 — Competéncias comunicativas utilizadas pelas professoras de LE no ensino remoto
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Fonte: Dados tabulados pelas autoras (10/07/2023).

Segundo Cromianski et al (2020), a utilizacdo do aplicativo WhatsApp pelos professores e
estudantes, no ensino remoto, possibilitou enviar mensagens referentes as aulas remotas aos
estudantes, compartilhar videos, atividades e arquivos.

Evidenciou-se, assim critérios nas escolhas das atividades e assuntos pelas professoras de LE no
ensino remoto, o que implicou na valorizagdo de atividades de leitura e escrita, e algumas
recorreram a lingua materna, o portugués, com elementos linguisticos conhecidos e nao
conhecidos pelos estudantes; outras utilizaram pequenos textos como forma de motivar os
estudantes a lerem e desenvolverem estratégias de leitura (compreensao escrita da LE por meio
da leitura de pequenos textos literarios, poemas, historias em quadrinhos, dentre outros).

f) Os desafios das professoras de LE no ensino remoto

Nenhum professor estava preparado para uma pandemia e ensino remoto ao mesmo tempo.
Identificaram-se itens que apontaram a falta de preparacdo das docentes para a ocorréncia das
aulas remotas que ensejaram: ndao conseguirem atender todos os alunos, internet limitada,
auséncia de experiéncia com ensino remoto, utilizacdo de metodologias de ensino diferentes,
nao ter todos os recursos tecnoldgicos e aprender a usar outras tecnologias.

Ou seja, as professoras tinham que buscar uma orientacdo ou suporte para aprender
imediatamente a manusear diferentes tecnologias (Grafico 5). Isso demonstrou que apesar das
tecnologias fazerem parte do cotidiano da populagdo, de permitir a criagdo e compartilhamento
de informacgbes de forma rdpida e que a nova geragao nao ficaria longe do universo digital, a
utilizacdo das tecnologias na educacdo ainda é um desafio (Pischetola, 2016).

Grafico 5 — Desafios das professoras no ensino remoto
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O Gréfico 5 refletiu o interesse das professoras em saber como deveriam proceder no ensino
remoto, como utilizar determinadas tecnologias e a preocupac¢ao na escolha de atividades para
manter o didlogo com estudantes. O apoio nesse momento foi imprescindivel, buscando em
sites, com o colega professor e textos disponiveis na internet sobre como dar aula remota.

g) As Abordagens pedagdgicas utilizadas pelas professoras de LE no ensino remoto

A pesquisa demonstrou que as professoras recorreram as aulas expositivas (Grafico 6) para
explicar o conteido e momentos praticos da LE por meio de debates, apresentacdo de didlogos,
musicas e debates. Essa experiéncia e vivéncia proporcionou as professoras, em suas praticas, a

ampliacdo de conhecimento e a participagdo ativa dos estudantes.

Grafico 6 — Abordagens pedagdgicas adotados pelas professoras de LE no ensino remoto
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Fonte: Dados tabulados pelas autoras (10/07/2023).
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Para Ludovico, Nunes e Barcellos (2021), a aprendizagem de uma LE n3o ocorre de forma linear. E
um processo que utiliza oportunidades de interagdao com a lingua. A rdpida mudanca do ensino
presencial para o remoto fez as professoras utilizarem varios componentes nesse processo de
ensino e aprendizagem da LE. A atencdo voltou-se para a forma de conseguir de maneira rapida a
instrucdo e solucdes variadas e as TDIC ajudaram nessa improvisacdo que foi o ensino remoto.
Dessas maneiras, as professoras de LE minimizaram as diferencas existentes na escola, para que
todos os estudantes pudessem acessar os conteldos pelos diversos meios tecnoldgicos. O
importante foi garantir ensino e minimizar a exclusao dos estudantes quanto ao acesso e uso de
tecnologias para o acesso ao ensino remoto no periodo pandémico.

Consideragoes finais

O ensino remoto somente foi possivel, em Macapa-AP, por causa do esforco dos professores que
utilizaram seus recursos tecnoldgicos pessoais para dar aula de dentro de suas casas, com o
apoio dos gestores escolares, corpo pedagoégico escolar e dos pais dos discentes que podiam
ajudar para que os estudantes tivessem aulas no periodo da pandemia de Convid-19. Nesse
cenario, tem-se de destacar a utilizacdo das TDIC na educacdo durante a pandemia como o
suporte educacional de relevante auxilio em todas as etapas, seja das matriculas, aulas, seja das
avaliacOes e disseminacdo do ensino.

A estratégia de interromper o processo de ensino presencial, pelo GEA, foi uma medida utilizada
para evitar o contato imediato em ambientes escolares e minora¢dao do contagio direto da
doenca.

Houve, também, a contribuicdo de pais e maes que utilizaram seus meios disponiveis para que os
alunos estudassem, ora cedendo o Uunico celular em suas casas, ora cedendo o Unico
computador. As escolas, que puderam, forneceram materiais de ensino impressos, como
apostilas e livros que estavam dedicadas aos anos letivos. Nesse sentido, a Secretaria de
Educacdo do Estado do Amapa apoiou as unidades familiares com a doacao de kits de livros e kits
de alimentacdo. Porém, ndo se pode deixar de mencionar a questao da internet que dificultou o
acesso de muitos estudantes ao ensino remoto.

Mesmo assim, a educagdo nao parou, e foi o que essa pesquisa revelou. Os professores deram
aula no formato do ensino remoto, obedecendo aos mesmos modelos do ensino presencial e
sem ajuda do poder publico para dar condigdes estruturais e de equipamentos aos professores e
aos estudantes, reclusos em suas casas pelo isolamento social por quase dois anos, pois a
maioria das ac6es do GEA estavam voltadas para a saude.
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