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Resumo. Este estudo teve como objetivo identificar a percepcao de estudantes de graduacao
sobre o uso da ferramenta ChatGPT, considerando a exatiddo das respostas, a confiabilidade, seu
potencial de aprendizagem e aplicacGes profissionais. Para isso, foi proposta uma atividade para
estudantes de graduacdo que cursaram a disciplina Métodos e Técnicas de Estudo na modalidade
a distancia, vinculados a uma instituicido de ensino superior particular situada na Baixada
Fluminense, na cidade do Rio de Janeiro. A oferta da disciplina é feita em todos os cursos de
graduacdo ao longo do terceiro periodo. A atividade desenvolvida consistia em utilizar a
ferramenta para responder a conceitos tedricos em sua area de atuacdo e, em seguida,
responder a um questiondrio com perguntas discursivas sobre a ferramenta. Obteve-se um total
de 47 respostas, que foram investigadas a luz da andlise qualitativa do conteddo. Como
resultado, observou-se que os respondentes percebem a utilidade da ferramenta, mas
identificam questdes de natureza ética relacionadas ao seu uso, assim como possiveis desafios
no que tange ao desenvolvimento da aprendizagem.

Palavras-chave: ChatGPT. Ferramenta educacional. Processo de ensino-aprendizagem. Educacao
superior.

Abstract. This study aimed to identify the understating of undergraduate students regarding the
use of the ChatGPT tool, considering the accuracy of the answers, the reliability, its potential for
learning and professional applications. To achieve this, an activity was proposed for
undergraduate students enrolled at the Study Methods and Techniques discipline via distance
learning, offered by a private higher education institution located in Baixada Fluminense, in the
city of Rio de Janeiro. This subject is offered in all undergraduate courses throughout the third
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period. The activity developed consisted of using the tool to respond to theoretical concepts in
their area of expertise and then to answer a questionnaire with objective and discursive
questions. A total of 47 responses were obtained, which were investigated and interpreted in
light of qualitative content analysis. As a result, it was demonstrated that the interviewees
perceived the usefulness of the Al tool, but they identified ethical issues related to its usage, as
well as possible challenges related to the development of learning.

Keywords: ChatGPT. Educational tool. Teaching-learning process. College education. E-learning.

Introdugao

Em novembro de 2022, foi lancada a ferramenta ChatGPT, da OpenAl. Trata-se de um chatbot
que utiliza Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN) com
caracteristicas generativas (Bilgram e Laarmann, 2023). Chatbots pertencentes a essa classe sdo
capazes de estabelecer interagdes contextualizadas simulando linguagem natural em um nivel
muito aproximado de conversa¢des entre seres humanos. Chama atencdo a capacidade de
resposta aparentemente precisa que versa desde conversas triviais a respostas relevantes sobre
temas especificos e a producdo de contelddo textual inédito. Acende-se o alerta sobre como o
uso de IA estd influenciando a forma como os seres humanos lidam com a producdo de
conhecimento e como seu uso pode impactar os processos de ensino-aprendizagem, além da
possivel ressignificacdo do que se classifica como producao de conteldo inédito e autoral. Seria
possivel considerar autoral um conteudo inédito produzido por IA? Como professores passariam
a lidar com essa questdo? Essa dimensdo ética é relevante de ser discutida, uma vez que o
acesso a esse tipo de chatbot serad cada vez mais comum aos estudantes.

Tem-se percebido um crescimento acentuado no uso da IA tendendo a pervasividade na
educacdo, nas atividades profissionais e no dia a dia das pessoas. Oliveira (2014) caracteriza a
pervasividade e a ubiquidade da IA, especialmente a partir dos anos 2000, como um
“movimento de resposta aos novos problemas informacionais que transcendem os limites e os
contextos web” (Oliveira, 2014, p. 82). No campo educacional, existe um espago fértil para seu
uso, devido a sua capacidade de apoio multi e interdisciplinar (Boulay, 2023; Vicari, 2018). Ha, na
literatura educacional, discussGes que buscam refletir sobre as questdes éticas que envolvem o
uso de IA na aprendizagem, na area de seguranga publica, inclusive no que diz respeito a
neutralidade dos dados coletados (Boulay, 2023; Garcia, 2020; Santos et al., 2019). Entretanto, é
importante verificar em que medida os estudantes lidam com essas ferramentas e se
compreendem as implicacbes éticas que emergem do seu uso, assim como o potencial
pedagdgico dos chatbots de processamento de linguagem natural.

A University of Louisiana at Lafayette (UL Lafayette, 2023) ressalta que o uso de chatbots na
educacao a distancia pode promover o suporte individualizado do aluno ao possibilitar
responder dulvidas, reforcar datas importantes, auxiliar na revisdo de conteldos sintetizando
conceitos-chave, além de simular situacdes praticas nas quais os estudantes possam aplicar os
conceitos tedricos. Compreende-se haver iniUmeras situacdes em que o uso de chatbots pode
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favorecer a aprendizagem. Destaca-se que mesmo nado havendo a adogdo sistematizada de IAs na
pratica pedagdgica, elas se fazem presentes no cotidiano do estudante, acreditando-se, portanto,
na relevancia de orientar para o uso consciente, contextualizado e adequado dessas ferramentas.

Isto posto, esse trabalho tem como objetivo verificar a percepg¢ao de estudantes sobre o uso do
ChatGPT como ferramenta de auxilio a aprendizagem, incluindo a compreensdo a respeito das
dimensdes éticas que o uso dessa ferramenta pode acarretar. Para isso, foi realizada uma coleta
de dados a partir de um questiondrio de perguntas abertas a estudantes de gradua¢do, em uma
instituicdo privada de ensino superior situada em um municipio da Baixada Fluminense no
estado do Rio de Janeiro. A coleta de dados ocorreu apds os alunos serem orientados sobre
como utilizar a ferramenta ChatGPT para o desenvolvimento de uma atividade na disciplina de
Métodos e Técnicas de Estudo, a qual é parte do curriculo de todos os cursos de graduacao
oferecidos pela Instituicdo, na modalidade a distancia, geralmente, durante o terceiro periodo do
programa de formacao.

Referencial Tedrico

Nesta secdo é desenvolvida uma discussdo sobre a origem e as caracteristicas de alguns modelos
de Inteligéncia Artificial, assim como a apresentacdo de como essas ferramentas tém sido
absorvidas pela educacao.

Inteligéncia Artificial (IA) € um campo multidisciplinar em que se desenvolvem sistemas capazes
de realizar tarefas que normalmente requerem a inteligéncia humana (Mishra e Srivastava,
2014). Essas tarefas incluem reconhecimento de padrdes, aprendizado, tomada de decisdes,
processamento de linguagem natural entre outras. A IA tem suas raizes no inicio do século XX,
(Teixeira, 2019) quando pesquisadores comecaram a explorar a ideia de criar maquinas que
pudessem exibir comportamentos inteligentes. No entanto, foi somente a partir da década de 50
gue o termo "inteligéncia artificial" surgiu e a IA comecou a se desenvolver de forma mais
sistematica como area de pesquisa.

Desde entdo, varios tipos diferentes de IAs surgiram, cada qual com caracteristicas proprias e
desenvolvidas para resolver problemas especificos (Uhrig, 1995). Dentre elas, podemos citar a IA
baseada em légica difusa (Nguyen, 2020) que lida com incerteza e imprecisdao de dados;
algoritmos genéticos (Katoch, Chauhan and Kumar, 2021) que, inspirada na teoria da evolugdo
humana, seleciona, combina e modifica solu¢gdes na busca de uma solugdo otimizada; redes
neurais artificiais (Luo et al., 2022) que sao modelos matematicos inspirados no comportamento
do cérebro humano; IA baseada em regras, ou IA simbdlica (Khosla e Dillon, 1998), que se utiliza
de regras e representacdes légicas para tomada de decisdo; e aprendizagem de maquina (Carleo
et al., 2019), que aprende a partir de dados. O ChatGPT, ferramenta de IA utilizada neste
trabalho, consiste em um modelo de aprendizagem de maquina conhecido como |A generativa.

A |A generativa (Bilgram e Laarmann, 2023) é uma abordagem que se concentra na criagdo de
sistemas capazes de gerar novos conteldos, como imagens, musica e texto. Um dos marcos
importantes no desenvolvimento da IA generativa foi a introducdo dos Modelos Fundamentais
(Model Foundations), que estabeleceram uma base sélida para a geracdo de conteudo artificial,
utilizando técnicas como redes neurais artificiais e algoritmos de aprendizado de mdaquina. Estes
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modelos permitiram que os pesquisadores explorassem a capacidade das maquinas em gerar
novas informacdes de maneira criativa.

No entanto, foi apenas nos ultimos anos que a IA generativa evoluiu de forma significativa,
impulsionada pelo desenvolvimento dos chamados grandes modelos de linguagem ou LLMs!
(Maddigan e Susnjak, 2023). Esses LLMs sdo treinados sobre grandes quantidades de dados,
permitindo que eles aprendam as nuances e complexidades da linguagem humana. Um dos
exemplos mais proeminentes de um LLM é o GPT (Generative Pre-trained Transformer)
desenvolvido pela OpenAl. Os transformadores (transformers) sdao uma classe de arquitetura de
rede neural artificial usada para resolver o problema de transformacao de sequéncias de entrada
(como por exemplo, reconhecimento de fala, previsdo de estrutura de proteinas ou traducao
automatica) em sequéncias de saida em aplicativos de aprendizado profundo (Deng et al., 2021).
Os transformadores estdo rapidamente se tornando a ferramenta de escolha no processamento

de linguagem natural (NLP) com alguns modelos pré-treinados.

O GPT é alimentado com uma vasta quantidade de texto proveniente da internet e é treinado
para prever a proxima palavra em uma sequéncia textual. Essa capacidade preditiva de palavras
permite que o modelo gere texto coerente e de alta qualidade automaticamente. O ChatGPT é
uma interface que utiliza o GPT para tarefas de conversacdo. Ele foi treinado em uma grande
guantidade de textos, permitindo que interaja com os usuarios de forma mais "natural”, ou seja,
mais parecida com um humano, o que lhe permite "entender" perguntas, fornecer respostas
relevantes e até mesmo manter conversas em topicos especificos.

Os LLMs como o GPT tém mostrado um grande potencial em diversas areas, podendo ser
utilizados para gerar conteludo criativo, como historias e poesias, auxiliar na traducao
automatica, fornecer suporte técnico, treinar assistentes virtuais e muito mais. Portanto, os LLMs
representam um avanco notavel na capacidade das maquinas de processar e gerar linguagem
natural. Com o continuo avan¢o da pesquisa em IA e o aprimoramento desses modelos, é
possivel que em um futuro préximo a interacao entre humanos e maquinas seja ainda mais fluida
e natural, trazendo beneficios significativos para diversas areas da sociedade e ainda a educacdo.

2.1 Inteligéncia Artificial e Educagao

O carater multidisciplinar e interdisciplinar descrito na se¢do anterior apresenta-se devido a
natureza da IA tendo sido esculpida sob a influéncia de outras ciéncias como a filosofia, a
psicologia, a légica e a matematica, assim como, mais recentemente, a ciéncia da computacdo e
a neurociéncia. O campo da IA congrega em si uma estrutura légico-matematica que busca
implementar heuristicas inspiradas em processos cognitivos. Ha, portanto, na educa¢do, um
campo fértil para a aplicacdo de testes e coleta de informacgao para o desenvolvimento da IA.

Vicari (2018, p. 12) cita como exemplos de uso de IA na educacdo os Sistemas Tutores
Inteligentes (STIs), os Learning Management Systems (LMSs), a Robética Educacional Inteligente
e os Massive Open Online Course (MOOCs). Esses modelos usam processos distintos, entretanto,
pode-se verificar que a IA opera mediando a forma como se ddo os processos de
ensino-aprendizagem, aferindo os sentimentos dos estudantes, recomendando recursos e tarefas

! Acrénimo oriundo do inglés Large Language Model.

EaD em Foco, 2022, 14(1): e2111 | 4



AN

em foco
Revista Cientifica em Educagao a Distancia

visando a personalizacdo da aprendizagem, estimulando a aprendizagem colaborativa e
aprendendo linguas e linguagens para contribuir nos processos de traducdo simultdnea.

Boulay (2023) separa em trés os propésitos da IA na educagdo: modelos centrados no aluno,
modelos de assisténcia a professores e modelos para ajudar gestores educacionais. Entretanto, o
que se percebe como tendéncia hoje sdo Ecossistemas Educacionais (Vicari, 2018) que integram
e incorporam tecnologias ampliando as suas areas-foco, ou seja, um mesmo sistema é capaz de
personalizar o ensino, criar conteddo e coletar dados para ajudar gestores e professores na
tomada de decisGes pedagdgicas, académicas e administrativas.

A questdo emergente diz respeito ao fato de que com esses Ecossistemas Educacionais (Vicari,
2018) e com o desenvolvimento de IA generativa (Bilgram e Laarmann, 2023) hd uma
necessidade de se expandir a discussdao sobre o uso dessas ferramentas na educag¢do para uma
dimensdo ética nos quesitos autoria e coleta de dados, por exemplo, assim como da
aprendizagem. Boulay (2023) salienta que o préprio uso dos dados criados nesses ecossistemas
por professores, alunos, gestores e desenvolvedores ocorre sem que se discuta sobre a quem
pertencem esses dados, quanto tempo deverdo ser conservados e, por ultimo, sobre de quem é
a responsabilidade quando esses dados sdo vazados.

Uma discussdao de natureza diferente, mas que se faz pertinente quando se trata de educacao,
diz respeito aos processos mentais necessarios para a aprendizagem. Qual é o impacto dessas
ferramentas de IA nos processos de aprendizagem é algo que carece ainda de reflexdo. Os
processos cognitivos e metacognitivos sdo alcancados pelos estudantes quando utilizam um bot
nos processos de aprendizagem? Junior et al. (2023) relatam a importancia da IA no ensino
superior como forma de personalizar a aprendizagem, destacando que cada estudante pode
evoluir em seu prdéprio ritmo, assim, como o uso de |IA para feedback, por exemplo, pode ajudar
o percurso de aprendizagem do estudante. Entretanto, ainda se requerem muitas pesquisas para
verificar as implicacdes do uso de |IA no que diz respeito ao alcance dos processos mentais
necessarios a aprendizagem, como analisar, associar, deduzir, dentre outros. Modelos de
feedbacks prontos ajudam no processo de memoriza¢do, entretanto, a capacidade de reflexdo e
de andlise critica para tomada de decisdo demanda processos mais complexos que a
memorizagao e o conhecer.

Outro ponto de investigacdo ainda recai sobre os fins da educa¢do enquanto drea responsavel
pela formagdo do ser humano na cultura, os efeitos da IA na cultura humana e na concepgdo de
ser humano educado. Isso leva a questdo sobre a integracao da dimensado cognitiva as dimensdes
fisica e comportamental, bem como subjetiva e emocional da formagao humana nos processos
educacionais envolvendo IA.

Uma indicagdo que parece coerente aponta que, quando uma IA com potencial para responder e
criar é disponibilizada, os processos de aprendizagem precisam ser redirecionados a fim de levar
o estudante a ocupar seu papel de analista em relagdo ao que é produzido. Quando Castells
(2014) discute a obsolescéncia da educacdo, uma vez que todo o conhecimento produzido pelo
homem praticamente estd disponivel em forma online, antecipa a necessidade de que a
educacdo se volte para o desenvolvimento de habilidades e ndo somente para o conhecimento
do conteudo. E habilidades envolvem o ser humano integral, pensamento, emogdes e agir. Com
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os modelos de IA generativa, o estudante pode tender a copiar e colar a informacdo, caso as
propostas de aprendizagem e praticas pedagdgicas nao sejam ressignificadas para uma dimensao
mais pratica e analitica, exigindo desafios. A eficicia dos modelos de linguagem de IA é
influenciada ndo apenas pelos algoritmos subjacentes e dados de treinamento, mas também
pela qualidade dos prompts que recebem. Ao aproveitar estrategicamente as capacidades da IA
generativa através de uma engenharia meticulosa e imediata, os utilizadores podem aumentar o
seu potencial para refinar o processo de avaliagdo e obter informac¢des precisas e
contextualmente relevantes (Bozkurt e Sharma, 2023).

Segundo o blog da OpenAl?, desenvolvedora do ChatGPT o mesmo tem sido usado em praticas
educacionais diversas, como encenacao de conversas desafiadoras, criacdo de questionarios,
testes e planos de aula a partir de materiais curriculares, facilitacdo de acesso a conteudos para
guem nado fala inglés e aprendizagem do pensamento critico. Além de possiveis usos
pedagdgicos, a pagina traz exemplos de prompts que professores podem usar para iniciarem-se
no ChatGPT. A pdgina ainda direciona o usudrio, por meio de um link, para outra pagina
contendo uma secdo de perguntas frequentes para educadores’, a qual apresenta
respostas-padrao a perguntas como: Como os educadores podem responder aos alunos que
apresentam conteldo gerado por IA como se fosse seu? O ChatGPT é tendencioso? Como o
ChatGPT pode ser usado para avaliacdo e feedback? O ChatGPT é seguro para todas as idades? O
ChatGPT diz a verdade? Existem recursos para os educadores aprenderem mais sobre IA? Como
os educadores podem comecar a usar o ChatGPT? Posso perguntar ao ChatGPT se ele escreveu
alguma coisa?

Wyk et al. (2023) analisam o potencial de uso do ChatGPT para o processo de
ensino-aprendizagem considerando praticas pedagdgicas que envolvem avaliagdo personalizada,
aplicacdo de conceito e producdo de textos que confrontem autoria do estudante em
comparacdo ao texto produzido pela IA.

Rios et al. (2023) desenvolveram um estudo com objetivo de analisar o estilo de escrita do
estudante visando ndo so prevenir os problemas de autoria com uso do ChatGPT, mas também
promover o uso da ferramenta de forma a desenvolver a escrita. Assim, os pesquisadores
propdem observar o desenvolvimento do padrao de escrita do estudante por meio de uma
ferramenta que avalia a estilistica identificando o processo evolutivo da escrita do estudante.

Adarkwah e Amponsah (2023) e Loos et al. (2023) indicam o uso do ChatGPT como ferramenta
de brainstorming, alinhando teoria e pratica. Os pesquisadores relatam a possibilidade de uso
comparativo entre IAs generativas que usam processamento de linguagem como o Bard, o
Perplexity Al e o Neuroflash, orientando o estudante que faca esse movimento de andlise e
comparacao de resultados.

No que tange a Educacdo a Distancia (EaD), a comunicacdo é fator crucial para permanéncia do
estudante e muitas vezes extrapola o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Ferramentas
como o ChatGPT podem ajudar o estudante no processo de aprendizagem funcionando como

2 https://openai.com/blog/teaching-with-ai
3 https://help.openai.com/en/collections/5929286-educator-fag
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uma espécie de tutor desde que o estudante seja capaz de analisar a avaliar as respostas obtidas
(Pereira et al., 2023). Compreende-se, ainda, que a modalidade a distancia é espaco receptivo a
inovagao tecnoldgica uma vez que, segundo Camargo (2021), a adesdo e assentimento ao uso de
tecnologia se torna mais tangivel quando critérios como familiaridade com uso de tecnologia
estdo alinhados a motivacao por aprender. Neste aspecto, a EaD, por utilizar recursos digitais
rotineiramente nos seus processos de ensino e aprendizagem, facilita a insercdo de novas
tecnologias digitais com objetivo pedagdgico. Experiéncias prévias bem-sucedidas com outras
tecnologias favorecem a aceitacdo do estudante e do professor para o uso pedagdgico do
ChatGPT, principalmente por sua caracteristica multifuncional que, de acordo com Pinto et al.
(2019), também aparece como um fator de aceitacdo de tecnologia na aprendizagem.

Isto posto, este estudo se direciona no sentido de colaborar com as discussdes acerca da
utilizacdo de IA na educacao, com énfase na perspectiva dos estudantes da educacao a distancia
em relacdo ao emprego da IA generativa ChatGPT no processo de ensino-aprendizagem no
ensino superior.

w

Metodologia

Nesta secdo, descreve-se a natureza da pesquisa assim como os materiais e métodos utilizados
em seu desenvolvimento, abrangendo os processos de coleta e andlise dos dados.

Quanto a abordagem, a pesquisa se constitui como um estudo de cunho qualitativo, uma vez que
visa se aprofundar em aspectos da realidade cuja quantificacdo somente ndo seria capaz de
contemplar (Gerhardt e Silveira, 2009). Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratdria, de natureza aplicada. No que tange aos procedimentos, optou-se por uma pesquisa
participante (Gerhardt e Silveira, 2009) sobre o uso do ChatGPT* para estudos em uma disciplina
da graduacdo, em que o instrumento de coleta de dados escolhido foi o questionario.

Quanto ao método de andlise dos dados coletados a partir das respostas ao questionario,
optou-se por proceder a andlise do conteido de Bardin (2011), que possibilita a decodificacdo e
identificacdo dos sentidos e expressdes por meio das categorias presentes na enunciacdo dos
sujeitos, uma vez que a fala carrega sentidos e percepgdes. Destaca-se que é no discurso dos
sujeitos que as associagdes sao construidas, elaborando-se familias de significados atribuidos a
um mesmo conceito/contelido. E nessa subjetividade que se estrutura o papel do analista em
reestabelecer e evidenciar essas construgdes de sentido.

Sendo assim, para alcancar a organizacdo dessas relacdes de sentido, o material coletado foi
submetido a uma pré-analise visando a separagdo e a organiza¢dao do corpus. Em sequéncia,
iniciou-se a analise categorizando os conteldos a partir de conceitos baseados nas hipoteses e
objetivos das perguntas atribuidas aos participantes. Buscou-se identificar interpretacbes e
associacbes no discurso, procedendo-se por ultimo a analise critica dos conteudos (Bardin,
2011).

* OpenAl. ChatGPT. Disponivel em https://chat.openai.com. Acesso em 26 set 2023.
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O corpus foi estruturado a partir de respostas de 47 estudantes a uma proposicdo de atividade
realizada, ao longo do primeiro semestre de 2023, em uma turma de Metodologia de Pesquisa,
ofertada na modalidade a distancia. Como proposta de atividade norteadora foi solicitado aos
estudantes que utilizassem a inteligéncia artificial provida pelo chatbot generativo ChatGPT.
Disponibilizou-se no ambiente online de aprendizagem um arquivo contendo os procedimentos a
serem adotados. Nesse arquivo, havia reportagens sobre as funcionalidades da ferramenta, além
de um breve tutorial de uso. Em seguida, houve um encontro sincrono online a fim de explicar o
objetivo da atividade, assim como esclarecer possiveis duvidas que os participantes viessem a
apresentar. As etapas da atividade consistiam em:

1. Elaborar pelo menos trés perguntas a ferramenta, que deveriam ser descritas no
relatorio;

2. Copiar as respostas elaboradas pela ferramenta;

3. Responder as perguntas sobre a percepcdo da ferramenta e propriedade das
respostas obtidas.

Desta forma, os estudantes elaboraram as perguntas relacionadas a sua drea de atuagdo, uma
vez que a disciplina é ofertada para estudantes de cursos de graduacgdo distintos, possibilitando
discussOes posteriores quanto a utilizagdo da ferramenta para o desenvolvimento de técnicas de
estudo dentro de sua pratica. As perguntas relacionadas a tematica de seus cursos poderiam ser
de natureza tedrica ou pratica. Em seguida, deveriam transcrever e analisar criticamente as
respostas. Por ultimo, foi solicitado que respondessem as perguntas referentes a percepgao
sobre a ferramenta, buscando identificar a utilidade, grau de exatidao nas respostas, assim como
o grau de dificuldade para uso, perguntas que passam a ser analisadas ao decorrer deste estudo.

Para a finalidade deste estudo, selecionaram-se quatro questdes dissertativas que visavam
compreender a percepc¢do dos participantes sobre a complexidade da resposta oferecida pela
ferramenta, percepg¢do sobre a confiabilidade das respostas, dificuldades na utilizacdo e, ainda,
sobre a relevancia para a aprendizagem. Faz-se necessario esclarecer que, para fins pedagdgicos,
optou-se por chamar a ferramenta ChatGPT de uma forma mais genérica como IA, uma vez que
era assim que ao longo das aulas e discussdes, a ferramenta era nomeada pelos estudantes. As
perguntas discursivas elaboradas estdo descritas a seguir, no Quadro 1.

Quadro 1: Questionamentos feitos aos participantes.

Vocé considerou as respostas da IA completas?
Vocé confia na resposta dada pela IA? Por qué?
O que vocé considera um fator negativo da ferramenta?

Como vocé acredita que a IA pode ajudar na sua area de
atuagao?

Fonte: Os autores
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4, Resultados e Discussao

Nesta secdo, sdo apresentadas as respostas dos participantes, assim como algumas associagdes
possiveis que sdo retomadas das proposi¢des discursivas estabelecidas por eles no instrumento
de coleta de dados.

Faz-se necessdrio retomar a informag¢dao de que a coleta de dados ocorreu na disciplina de
Métodos e Técnicas de Estudo, presente na grade curricular de todos os cursos de graduac¢ao da
instituicdo pesquisada, o que pode ter contribuido para conferir uma pluralidade de percep¢des
sobre a ferramenta. Entretanto, a maioria dos respondentes (29) é oriunda do curso de Ciéncias
Contdbeis. Detalham-se os participantes como 29 estudantes do curso de Ciéncias Contabeis, 07
Nutricdo, 07 Ciéncias Economicas, 02 Direito, 01 Administracdo e 01 do curso de Medicina
Veterinaria.

Isto posto e considerando-se, portanto, as questdes descritas na se¢ao anterior, procedeu-se a
categorizagao do corpus e a organizagao de subcategorias e familias pelas associagdes de
sentido. O Quadro 2 a seguir apresenta a estrutura da categorizacdo do corpus.

Quadro 2: Categorizacao do corpus
Questao Orientadora Categoria Subcategoria Familia

Objetividade, Precisao, Clareza

Coeréncia Relevancia, Facilidade de Entendimento,
Vocé considerou as respostas da | Completude Formulagdo
IA completas?
Coesdo Sumarizag¢ao, Detalhamento, Formulagdo
Abrangéncia Completude

Vocé confia na resposta dada Confianca Similaridade Batimento, Clareza
pela IA? ¢ Referéncia, Razoabilidade

Familiaridade Livros, Sites, Fontes, Contextualizacao

Sem referéncia, Plagio, ndo veracidade,

Desconfianga
Incompletude

O que vocé considera um fator Fator A .
. . Pensamento Auséncia de pensamento intelectual,

negativo da ferramenta? Negativo L N "

Primario auséncia de senso critico, atalho

Custo Ferramenta paga
Otimizagdo de Rapidez, Facilitacdo, Sumarizagao,

Como vocé acredita que a IA processos Urgéncia, Automacio, Agilidade
pode ajudar na sua drea de Ajuda
atuacio? Tomada de Complexidade, Esclarecimento, Avaliagdo,

decisbes Criterizacdo, Capacitacdo de analise

Fonte: Os autores

O primeiro questionamento feito aos estudantes buscava verificar a percep¢do sobre a
completude das respostas, ou seja, em que medida a ferramenta conseguia responder ao que foi
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proposto, estabelecendo uma relagdo de coeréncia com a expectativa do usuario. Assim, quando
perguntados: Vocé considerou as respostas da IA completas? Obteve-se como resposta uma
associacdo em que a aceitacdo da ferramenta se sobrepunha a rejeicdo e o motivo para a
aceitacdo estava relacionado a uma coeréncia no que era respondido. Os conteldos associados
eram “coesa”, “coerente e bem formada”, “claras e objetivas", "facil entendimento” e
“relevancia”. Assim, fica evidente, nas respostas dos participantes, que o que estd claro ao
entendimento assume uma dimensao de verdade em sua percepg¢ao.

. “Sdo respostas claras e objetivas sem perder o sentido.”

. “Sim, as respostas sdo coerentes as perguntas e bem detalhadas.”
“Sim, e muito bem explicativa."

e e . ey

. "Sim, identifiquei clareza e relevéncia.

. “Sim, possuem bastantes informag¢des e explica¢bes claras e objetivas."

mMoOO®m>

Ainda neste sentido, outra caracteristica concebida como positiva das respostas fornecidas pela
ferramenta é a informatividade. Os respondentes enunciaram que foram impressionados pelas
respostas "bem detalhadas", "com bastantes informacgdes"”, qualificando a ferramenta como
"muito bem explicativa". Dos 47 estudantes respondentes, 39 consideraram que as respostas do
ChatGPT sao completas, enquanto 05 consideraram que ndo sdo e 03 consideram um pouco.

Aos que discordaram da completude da resposta apresentada, justificaram a discordancia a
partir de conteudos como “Respostas vagas”, “incompleta”. Ou seja, ainda nao identificavam uma
consisténcia nos processos de coeréncia, o que demonstra um olhar mais critico sobre a

ferramenta.

Observa-se que a percepcao de resposta completa depende da capacidade de uma redacao
aparentemente coerente, mas também coesa, ou seja, atrelada a uma organizacdo textual
fundamentada em um modelo discursivo-argumentativo que conduz o usudrio a uma percepgao
de completude (inicio-meio-fim). O mesmo ocorre quanto ao uso de proposi¢cdes
l6gico-argumentativas aceitas.

O segundo questionamento feito aos estudantes diz respeito a relacdo de confianca que poderia
ser estabelecida com o resultado obtido na IA: Vocé confia na resposta dada pela IA? Por qué?
Dos 47 estudantes participantes da pesquisa, 37 responderam que confiavam na resposta da IA,
enquanto 03 responderam que confiavam parcialmente e 07 responderam que ndo confiavam. O
quesito confianga estava intrinsecamente associado ao conhecimento prévio que os
participantes possuiam. Assim, era descrita a relacdo com livros e outras ferramentas de busca.
Desta forma, se a informagao ja apareceu em outra ferramenta, assume-se uma propensao
verdadeira.

Outra associacdo diz respeito ao potencial da prépria ferramenta para analisar uma quantidade
maior de informacdo. Assim, relacbes de quantidade de dados, referéncias e conferéncias
aparecem como validadoras do discurso de verdadeiro, sem que, entretanto, haja a analise de
que tipo de material foi acessado pela ferramenta para construir a resposta. Ao associar
conferéncia a livros, ocorre uma valida¢do cruzada entre o digital e o impresso. Esses elementos
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destacam a complexidade da formacdo da confianca da IA e a influéncia de fatores externos a
ferramenta e subjetivos ao usuario na percepc¢do de sua veracidade.

A. “Batem com outros sites de pesquisa.”

B. “Bateu com as respostas dos livros.”

C. “Sim, por ser um IA tem acesso a uma vasta quantidade de dados existentes e
informagdes disponiveis na internet.”

D. “Sim, pois ele usa referéncia.”

Houve, portanto, 07 respondentes que afirmaram ndo confiar na resposta obtida. Esses
justificam essa desconfianca no fato de que a IA é uma interface relativamente nova. Entretanto,
observou-se uma identificacdo e preocupacdo em relacdo a maneira como a |IA constrdi sua
resposta, especificamente no que diz respeito a utilizacdo de informacdes da internet oriundas
de fontes ndo confidveis ou superficiais. Essa preocupacdo emergiu no discurso dos
participantes, manifestando-se em respostas e expressdes, conforme apresentadas a seguir.

A. “Recolhe textos na rede conforme as palavras citadas na pergunta.”

B. “Podem também unificar as duas respostas, verdadeira e falsa, mesclando-as.”

C. “Por ser um sistema de ligagdo de informagbes jd existentes e pré-dispostas na
internet (que nem sempre sdo veridicas).”

D. “Ndo chegam no mesmo nivel que um professor ou especialista da drea teriam”.

Observou-se que recolher, mesclar e ligar aparecem como sinGnimos a algo sem origem definida,
assumindo essa configuracdo de multi-fontes como uma construcdo que pode invalidar a
informacdo prestada, ao mesmo tempo, a figura do professor apareceu no discurso como uma
fonte confiavel de informacao.

O terceiro questionamento buscou explorar a anadlise critica da ferramenta, identificando fatores
negativos percebidos pelos estudantes. Assim, na pergunta: “o que vocé considera um fator
negativo da ferramenta?” Esperava-se que questdes de natureza ética, preocupag¢des sobre a
falta de compreensao do processo de construgcdao das respostas pela IA e a possibilidade de uma
aprendizagem insuficiente fossem descritas.

Emerge no discurso questdes de natureza ética quando sdo utilizadas palavras plagio-
eticamente-copiar-controle-acreditar em proposi¢des de negacdo de autenticidade; além disso,
surgiram consideracdes quanto aos processos mentais referentes a aprendizagem, que sao
expressos no discurso de forma direta em palavras como complexas-inimigo da educacao,
discernimento, replicar, aprender, pesquisar, aprendizagem, senso critico, entre outras. Essas
observacdes destacam a importancia das consideracdes éticas e do papel do discernimento e do
pensamento critico na interacdo dos estudantes com a IA no contexto educacional.

A. “A possibilidade de pldgio por parte de alguns profissionais eticamente duvidosos;
e o desemprego em funcéo da capacidade da IA de exercer muitas tarefas com
perfei¢cdo.”

B. “Por facilitar o acesso da informag¢do necessdria acaba fazendo com que ndo
tenhamos que pesquisar por vias mais complexas e com maior aprendizagem.”
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C. “As respostas ndo tém uma referéncia. Entdo ndo hd como acreditar sempre nas
informag¢des.”

D. “Por ser uma ferramenta rdpida e direta pode acabar se tornando um inimigo da
educagdo ja que sem discernimento ou controle alunos de todos os niveis de
graduacdo podem simplesmente copiar tudo o que for respondido e replicar, sem de
fato, aprender algo.”

E. “O ponto negativo é que com o surgimento da IA existe uma grande probabilidade
de que mais pessoas ndo consigam desenvolver o senso critico, ou ter uma boa
oratdria na hora de exercer sua fungdo dentro do ambiente de trabalho. Um bom
profissional.”

F. “Fato de ser usado como um ‘atalho’ na aprendizagem.”

Assim, observou-se que termos como “ética-profissionalismo-referéncia-plagio-senso critico” sdo
associados pelos participantes a dimensdo ética da interacdo com a IA. Por outro lado, termos
como “informacao, pesquisar, complexa, discernimento, replicar” estdo relacionados ao que se
compreende como processos mentais de aprendizagem consistente. Ha, contudo, percep¢oes
superficiais da ferramenta que associam fatores negativos a abordagens operacionais ou que
desconhecem um fator negativo, implicando na necessidade de promover discussdes mais
aprofundadas sobre o uso de |IA e questdes de natureza ética no contexto educacional.

A. “Na minha concepgcdo, um fator negativo do chat é que atualmente estd
disponivel apenas no seu idioma nativo, o inglés.”

B. “Diferente do Google que pode acessar a qualquer momento e a sem um custo
adicional, a ferramenta CHAT GPT é uma ferramenta paga, a op¢do gratuita do
aplicativo so te disponibiliza trés perguntas ao IA por dia.”

C. “No momento ainda ndo consequi achar um fator negativo da mesma, pois ela é
bem completa. O fato negativo é por ela ser algo ‘novo’, poucas pessoas terdo acesso
e saberdo que a mesma existe.”;

D. “O fato de precisar ter acesso a internet para utiliza-la.”

E. “Ja que muitas pessoas ndo possuem acesso a internet, isso reduz o numero de
usudrios que terdo condigdes de utiliza-la.”

F. “Eu particularmente ndo achei nenhum ponto negativo na plataforma IA.”

As respostas dos participantes oferecem insights valiosos sobre a diversidade de percepgdes e
ressaltam a importancia de abordar questdes como acessibilidade, custo e conscientizacdo ao
implementar ferramentas de IA na educagao, a fim de maximizar seu impacto positivo.

Em relagdo ao desconhecimento sobre o funcionamento da ferramenta, observou-se emergir
apenas o termo “novo” em um discurso, entretanto isso ndo é associado em outros discursos
com frequéncia. Assim, dos 47 respondentes, 42 identificaram aspectos negativos na ferramenta,
enquanto 05 nao identificaram nenhum aspecto negativo.

Destaca-se que em um dos discursos ocorre a deslegitimagao do fator negativo da ferramenta a
partir do uso do termo “desconsidero” levando ao entendimento de que o humano deve
sobrepor a maquina nos processos de construcdo do conhecimento, associando o discurso a
outros termos como “pesquisar e absorver para si” como forma de reforco dessa associacao
“homem-pensamento x maquina-execucao”.
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A. Ndo enxergo fator ou fatores negativos nessa IA. Eu desconsidero a pessoa utilizar
esta ferramenta para obter respostas para tudo, ndo usufruindo do trabalho de
pesquisar e absorver conhecimento para si.

Ou seja, a IA é percebida como ferramenta que o humano usa somente quando mais adequado
para si, de modo que a tarefa de pesquisar por conta propria e "absorver" conhecimento
permanece como atribuicdo humana legitima.

O gquarto questionamento dizia respeito a efetiva utilidade da ferramenta. Na pergunta: “Como
vocé acredita que a IA pode ajudar na sua area de atuagao?” Buscava-se verificar se o estudante
assumiria no discurso o uso da ferramenta como um meio de melhoria a processos e ndao como
Unica fonte. Observou-se que a correlacdo estabelecida dizia respeito a reduzir tempo para
atividades repetitivas, como é possivel perceber nas associa¢des dos termos “Processo, tirar,
duvida, relatdrio, otimizar”, assim como em “tomada de decisdao” uma vez que a ferramenta é
classificada como um suporte para essa agao.

A. “Ela tem o potencial de ajudar ao otimizar alguns processos, sobrando tempo
para se dedicar a outros mais trabalhosos.”

B. “Em caso de duvida sobre decisées a serem tomadas, como pds-graduagdo,
objetivos na drea e duvidas sobre alguma atualiza¢éo nova no mercado.”

C. “Nos momentos, em que precise tirar uma duvida, ou obter uma resposta mais
direta sobre um tema.”

D. “A IA pode auxiliar ao contador na hora de elaborar relatdrios fiscais ou na
constituicdo de um balango patrimonial, em casos de duvidas sobre a classifica¢éio
das contas contdbeis.”

Para essa questdo, também emergiu a auséncia de posicionamento, considerando a ferramenta
pouco aderente a atividade do respondente.

E. “Na drea dos estudos ajudard nas elucida¢bes dos trabalhos académicos,
auxiliard no reforco dos estudos. Quanto a drea profissional, nGo vejo como poderd
ajudar pois as informagdes sdo obtidas manualmente.”

Observa-se que o potencial preditivo do ChatGPT aparece como um fator que pode contribuir
para a aceitacdo de seu uso como uma ferramenta consultiva para fins académicos. O fator
coeréncia no texto elaborado aparece de forma recorrente no discurso para validar as respostas
geradas. Assim, a qualidade do resultado da pesquisa esta atrelada a percep¢do dos
participantes em relacdo a capacidade de processamento de linguagem natural que a ferramenta
possui.

Fatores como clareza, qualidade da resposta, precisdo e acuracia sao descritos como
preponderantes para a aceita¢do da ferramenta. Uma educac¢do conectada pode se apropriar do
ecossistema de aprendizagem favorecendo que professores, estudantes e gestores possam
ressignificar os usos das ferramentas emergentes aplicando-as em processos de aprendizagem
qgue personalizam o grau de dificuldade da pergunta, assim como a amplitude da resposta.
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A multiplicidade de meios, ferramentas e trajetoérias que o digital evoca possibilita uma educacgao
gue personaliza a aprendizagem de acordo com o contexto e a etapa de desenvolvimento
cognitivo, atuando inclusive no desenvolvimento global do aluno, incluindo autonomia e fatores
socioemocionais, uma vez que a IA pode representar esse tutor diligente disponivel 24 horas
para acompanhar o aluno.

O exemplo do ChatGPT representa como o didlogo constante, caracteristica do presencial, pode
fazer falta ao estudante. A ferramenta demonstra uma aplicacao relevante desse tipo de IA que,
como sistema conversacional, pode se aproximar do que ocorre em espagos presenciais,
elaborando, feedbacks rapidos em uma linguagem dialdgica. Isso é interessante porque, em
humanos, ha um processo cognitivo relacionado ao ensinar, enquanto ensina, aprende. Nesse
tipo de ferramenta também ha um processo similar, quanto mais o humano interage com a
ferramenta, mais a precisdo e a acurdcia do sistema se consolidam, estabelecendo um processo
de retroalimentacdo. O que se espera é que a medida que o estudante a utiliza, também possa
desenvolver processos metacognitivos de aprendizagem.

Por outro lado, a interacdo com o ChatGPT ndo possibilita captar microgestos, expressdes
emocionais e pormenores discursivos implicitos na interacdo humana, de modo que o ChatGPT
ndo possibilita o desenvolvimento de certas competéncias socioafetivas e softskills, os quais
também envolvem metacognicdo, autoconhecimento e heteroconhecimento. O professor ndo
conseguira competir com a quantidade de respostas geradas por ferramentas como o ChatGPT
ou o proprio Google, mas ele é o responsavel por ajudar o estudante a aprender a pesquisar,
analisar, associar e categorizar as informag¢des geradas por essas ferramentas. No discurso, a
figura do professor aparece como fonte confidvel de consulta “Nao chegam no mesmo nivel que
um professor ou especialista da area teriam”, sendo assim, cabe a ele ajudar os estudantes a
desenvolver a mesma capacidade analitica. No caso de disciplinas mais tedricas, o professor
pode orientar o estudante a usar a ferramenta para produzir resumos, comparar relatérios
autorais com aqueles produzidos pela IA promovendo o desenvolvimento da habilidade de
analisar criticamente o texto produzido pela IA e tomando a decisdo em aceitar ou ndo.

Neste estudo, outra questdo evidenciada nos discursos assumidos a favor da ferramenta, tanto
no que diz respeito a aceitacdo quanto a completude das respostas, se refere aos sentidos
construidos, tornando-os frutos de uma légica em que a proposi¢ao assumida parece ser “Se eu
sou capaz de compreender de forma clara e objetiva, é aceitavel e relevante para o processo de
aprendizagem”. Essa compreensdo pode auxiliar os professores a compreenderem como se
aproximar de seus estudantes a fim de construir processos de ensino aprendizagem mais
efetivos. Quando o professor usa uma linguagem clara e dialégica pode ajudar o estudante a
compreender o que estd sendo discutido, por isso as |As geram esse encantamento, uma vez que
suas respostas oferecem uma objetividade capaz de fazer com que o usudrio entenda com
clareza a resposta oferecida. A educacdo para o século XX| estd em ajudar o estudante a
aprender como interagir com essa cultura digital que o cerca, desenvolvendo habilidades, no
caso de IA conversacional, de oferecer prompts cada vez mais precisos sobre o que se quer como
resposta. Adiciona-se a isso a possibilidade de o estudante analisar, comparar e amadurecer seu
proprio texto antes de submeté-lo a avaliacdo do professor, ou seja, tornar-se sujeito critico de
sua proépria producdo, em aprendizagem ativa, demanda que é descrita como fundamental para
o estudante da modalidade a distancia.
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A cognicdo demanda motivacdo, compreensdo das instrucdes por parte dos estudantes,
feedbacks claros e constantes para que o estudante evolua na aprendizagem. A linguagem é esse
elemento de conexdo que faz com que a cognigdo ocorra, por isso, ao personalizar a resposta
construindo-a a partir de uma linguagem clara, coerente e familiar ao estudante, a ferramenta
ChatGPT se torna util aos olhos do estudante, como demonstrado nos discursos descritos neste
estudo.

Ao mesmo tempo que se verifica no discurso evidenciado uma preocupacao de que a ferramenta
ChatGPT encurte os processos mentais que favorecem a cognigdo, compreende-se que sua
utilizacdo pode ser util para processos pedagdgicos bem orientados que visem melhorar a
capacidade analitica do estudante. Ao elaborar perguntas como prompts precisos, analisar as
respostas e buscar compreender a natureza das respostas, ha desenvolvimento de processos
mentais complexos que vao além do copiar respostas. O questionamento é um processo
metacognitivo: como sei que isso estd correto? A andlise permite associacdo entre saberes
prévios. Esse pode ser o primeiro passo para que o estudante desenvolva competéncias como as
descritas por Castells (2014) como fundamentais para uma educacdo para o século XXI.

O professor ndo conseguird competir com a quantidade de respostas geradas por ferramentas
como o ChatGPT ou o préoprio Google, mas ele é o responsavel por ajudar o estudante a
aprender a pesquisar, analisar, associar e categorizar as informacbes geradas por essas
ferramentas. No discurso, a figura do professor aparece como fonte confidvel de consulta “Nao
chegam no mesmo nivel que um professor ou especialista da area teriam”, sendo assim, cabe a
ele ajudar os estudantes a desenvolver a mesma capacidade analitica. No caso de disciplinas
mais tedricas, o professor pode orientar o estudante a usar a ferramenta para produzir resumos,
comparar relatdrios autorais com aqueles produzidos pela IA promovendo o desenvolvimento da
habilidade de analisar criticamente o texto produzido pela IA e tomando a decisdo de aceita-lo
ou ndo. Como aspecto delicado, fica explicito que o uso pedagdgico da IA preconiza um processo
colaborativo e dialdgico de construcdo de sentidos, avaliacdo continua e convergéncia de ideias
em torno dos resultados que a IA gera a partir dos prompts inseridos. Deste modo, a mediagdo,
com o docente ou entre pares, segue como peca-chave a configuracdo pedagdgica da
aprendizagem com IA.

Destacou-se na sec¢do 2.1 deste estudo a importancia de que as discussdes sobre o uso de
ferramentas conversacionais ndo se restringissem a confiabilidade, mas que contemplassem,
ainda, tematicas relacionadas a dimensdo ética. No discurso dos participantes, hd marcas
evidentes dessa preocupacdo, mas a temadtica relacionada a coleta de dados do usudrio ndo
emerge no discurso, demonstrando que ha uma necessidade de direcionar os debates para esse
fim.

Isto posto, defende-se que a ferramenta pode ser Gtil aos esforcos de uma educacdo localizada
em uma cultura digital que contextualiza o estudante no que é comum a ele, ndo sendo a
aprendizagem conceitual o Unico objetivo, mas que o desenvolvimento integral do estudante
contemplando a dimensdo conceitual e sua capacidade analitica esteja presente e
constantemente desenvolvida.
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5. Conclusao

O objetivo desta pesquisa foi verificar as percep¢des de estudantes de cursos de graduacao sobre
o uso da ferramenta ChatGPT como ferramenta de auxilio a aprendizagem, incluindo-se a
compreensado a respeito das dimensdes éticas que o uso da ferramenta acarreta. A capacidade
preditiva da ferramenta, assim como sua capacidade de processar grande nimero de
informacdo, reorganizando-a e fornecendo um texto estruturado (inicio-meio-fim) gera um alerta
sobre o impacto de seu uso nos processos mentais que dao suporte a aprendizagem. Neste
sentido, implicacdes de natureza ética precisam ser consideradas quando se propde o uso
pedagdgico da ferramenta.

Acredita-se ser possivel que um usudrio menos experiente, ndo educado em IA generativa,
assuma as respostas fornecidas como verdades, considerando apenas a organizacdo
l6gico-argumentativa produzida pela ferramenta, sem refletir de forma mais critica sobre como
as respostas sdo geradas e quais as fontes consultadas, bem como quais sdo as associacoes
concebidas e os vieses assumidos pela ferramenta em suas respostas. Observa-se nas respostas
dos participantes uma tendéncia para avaliacdo mais critica da ferramenta, talvez pelo perfil dos
respondentes serem estudantes da EaD, acostumados a utilizar interfaces digitais para o
desenvolvimento da aprendizagem e avaliar seu potencial de uso.

Considerando a etimologia do verbo educar, compreende-se como papel da educacdo fazer
emergir nos estudantes o que é préprio do humano, o cultivo do pensamento, da critica da razado
e da razdo critica, sem prescindir dos aspectos subjetivos que ddo conta do emocional, do
comportamental e da formacdo para a cidadania.

Outro ponto de investigacdo ainda recai sobre os fins da educa¢do enquanto area responsavel
pela formagdo do ser humano na cultura, os efeitos da IA na cultura humana e na concepgao de
ser humano educado. Isso leva a questdo sobre a integracao da dimensao cognitiva as dimensdes
fisica e comportamental, bem como subjetiva e emocional da formagao humana nos processos
educacionais envolvendo IA. A caracteristica pervasiva da IA compromete os limites entre o
autoral e a cdpia, a criagdo e a releitura, o humano e a maquina. Entretanto, voltando-se para o
que Vicari (2018) apontava como progndstico para a IA até 2030, cada vez mais sistemas
inteligentes serdo gerados e estarao disponiveis integrados a outras ferramentas digitais, por isso
a educacdo se torna a base para a manutencdao do que é préprio do humano, ou seja, o
intangivel, as emocbes, a tomada de decisdo. Educar para o século XXI é compreender o
desenvolvimento tecnolégico como uma producgdo cultural que congrega valores e crencas.
Educar o estudante para seu uso é desenvolver as habilidades tecnoldgicas sem prescindir das
competéncias socioemocionais.

Isto posto, identifica-se, como contribuicdo deste artigo, evidenciar questdes que permeiam o
uso de ferramentas como o ChatGPT como a possibilidade de uma aceitac¢do acritica, reducao
dos processos mentais que sao fundamentais para o processo de aprendizagem, além de
dimensodes relacionadas a autoria quando se usa uma producdo gerada por essa ferramenta.

Por outro lado, considerando que ferramentas de |IA generativa tém se popularizado e tendem a
se popularizar de modo pervasivo em diferentes esferas socioculturais, cabem também
iniciativas permanentes de educacdo sobre IA. Deste modo, podem ser criadas condi¢bes para
gue estudantes e profissionais aprofundem seu conhecimento sobre essas |As e tornem-se
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usuarios concomitantemente mais proficientes e mais criticos. Mais proficientes no sentido de
saber, por exemplo, gerar prompts mais especificos e mais bem contextualizados a suas
necessidades a cada momento. E mais criticos no sentido de serem capazes de discernir quando
usar e quando nao usar essas IAs em prol de seu préprio desenvolvimento individual e de sua
atuacdo cidada.

Assim, como trabalhos futuros, sugere-se aprofundar a pesquisa sobre a utilizacdo do ChatGPT
na educacgdo, concentrando-se no desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que promovam o
pensamento critico dos estudantes em relacdo as respostas geradas pela ferramenta. Ademais, é
relevante investigar a elaboracdo de diretrizes éticas e praticas para a integracao responsavel da
IA na educagdo, buscando garantir, dessa forma, sua utilizagdo mais favoravel ao
desenvolvimento humano integral no contexto educacional.
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