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Resumo

A Pandemia da COVID-19 trouxe novos desafios no contexto da educagao
superior, como a substituicdo das aulas presenciais por aulas online. Des-
sa forma, o presente estudo buscou identificar e analisar as caracteristicas
do nivel de participacdo dos alunos nas aulas online sincronas no modelo
de ensino remoto emergencial (ERE). Para tanto, foi analisado o resultado
de uma Survey com questdes em escala Likert, envolvendo 1492 alunos de
uma Universidade Publica localizada no Sul do Brasil. Dentre os procedi-
mentos metodologicos adotados, utilizou-se andlise fatorial para identificar
as dimensdes relativas a participacdo dos alunos nas aulas online e anali-
se de cluster. A anadlise fatorial identificou um primeiro fator formado por
quatro variaveis relacionadas ao grau de disposi¢ao do aluno se expor pelo
uso de webcam durante as aulas online, e um segundo fator composto por
trés varidveis que buscaram medir a participa¢do e intera¢do durante as
aulas online. A partir dai, por meio de testes estatisticos, procurou-se iden-
tificar diferencas entre os respondentes, com base no género, idade e area
do curso. Verificou-se que os alunos agem de formas diferentes, sugerindo
uma heterogeneidade com base nas caracteristicas de comportamento dos
alunos frente ao modelo de ensino online. Nesse sentido, descobriu-se que,
de maneira geral, hd uma diferenca entre um grupo majoritario de alunos
que sdo mais introvertidos, que prefere ndo abrir a webcam e mantém baixa
interacdo durante as aulas online e outro, minoritario, que é caracterizado
como extrovertido, por agir de forma contraria.

Palavras-chave: Aulas online. COVID-19. Comportamento de alunos. Web-
cam.
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The In(ex)troversion of Higher-level Students in Online

Abstract

The COVID-19 Pandemic has brought many new challenges in the context of
higher education, such as replacing face-to-face classes with online classes.
Thus, the present study sought to identify and analyze the characteristics of the
level of student participation in synchronous online classes in the emergency
remote teaching (ERE) model. Therefore, the result of a Survey with questions
on a Likert scale, involving 1492 students from a Public University located in the
South of Brazil, was analyzed. Among the methodological procedures adopted,
factor analysis was used to identify dimensions related to student participation
in online classes and cluster analysis. From there, through statistical tests,
we sought to identify differences between respondents, based on gender, age
and course area. It was found that students act in different ways, suggesting a
heterogeneity based on the behavior characteristics of students in the face of
the online teaching model. In this sense, it was found that, in general, there is
a difference between a majority group of students who are more introverted,
who prefer not to open the webcam and maintain low interaction during online
classes, and a minority group, which is characterized as extroverted, by acting
in the opposite way.

Keywords: Online classes. COVID-19. Student behavior. Webcam.

1. Introducdo

Em dezembro de 2019, a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) recebeu o alerta sobre varios casos de
pneumonia causados por um virus até entdo ainda ndo registrado em humanos. Identificado em feverei-
ro de 2020 e nomeado como SARS-CoV-2, o coronavirus é o responsavel por causar a doenca COVID-19,
que, em margo de 2020, foi caracterizada como uma pandemia (OMS, 2020). Com o objetivo de conter o
avanco da propagacdo do virus, foram adotadas medidas como o distanciamento social, 0 uso de mascara
e medidas de higiene, fechamento das escolas e universidades, proibicao de eventos em massa, aglome-
racdes, adogao do trabalho, entre outras (AQUINO et al. 2020). Essas medidas impactaram o cotidiano das
pessoas, alcangando, também, as relacdes educacionais (GAUTAM & GAUTAM, 2021; MAHMOOD, 2021).

No Brasil, o comité de Emergéncia do MEC decretou o fechamento temporario das instituicBes de
ensino (MEC, 2020), substituindo as aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durasse a
situacdo de pandemia, de acordo com as Portarias n° 343, de 17 de margo de 2020, n° 345, de 19 de
mar¢o de 2020, e n°® 473, de 12 de maio de 2020 (Brasil, 2020). Nesse sentido, autorizou-se a suspensado
ou substituicdo das disciplinas presenciais por atividades letivas que utilizassem recursos educacionais
digitais, tecnologias de informacdo e comunicagdo ou outros meios convencionais (BRASIL, 2020). Esse
modelo de ensino adotado no Brasil € nomeado como Ensino Remoto Emergencial (HODGES et al., 2020;
BRASIL, 2020), o que levou as Universidades Federais a buscarem solu¢8es para a adaptacdo ao novo for-
mato, fornecendo capacitacao aos professores, suporte a solu¢des tecnolégicas, logisticas, pedagogicas e
socioafetivas (AMARAL; POLYDORO, 2020; de FREITAS JORGE et al., 2023). Quanto aos discentes, estudos
evidenciam dificuldades a infraestrutura, a autorregulacdo de comportamento, a falta de dominio de
recursos e as competéncias digitais (AMARAL; POLYDORO, 2020; CINTRA et al., 2022); ha, também, evi-
déncias de falta de interesse, motiva¢do e engajamento (MUSLIMIN; HARINTAMA, 2020; ADNAN; ANWAR,
2020). Outro elemento relevante sobre a dificuldade dos discentes é observado na baixa adesdo dos dis-
centes a utilizagdo das webcams e dificuldades relacionadas a autopercep¢do de sua aparéncia e de sua

residéncia (CASTELLI; SARAVAY, 2021).
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Mesmo com diferentes estudos abordando o contexto da pandemia e os desafios dos discentes (MAR-
TINS etal., 2021; CASTIONI et al., 2021; DE SOUZA RAMOS et al., 2021; DOS SANTOS et al., 2023; DOS SANTOS
PESSOA et al., 2021; DALLACOSTA; DE CASTRO, 2021), observa-se uma lacuna de estudos que investiguem
questdes relacionadas a participacdo dos discentes frente ao modelo de ensino remoto emergencial. Des-
sa forma, o presente estudo é direcionado pela seguinte pergunta de pesquisa: quais as caracteristicas
do nivel de participa¢do dos alunos nas aulas online sincronas no modelo de ensino remoto emergencial?

Diante do exposto, o objetivo do presente artigo foi identificar e analisar o nivel de participagdo dos
alunos de uma Universidade Publica Federal no sul do Brasil, nas aulas online sincronas que comp8em o
ensino remoto emergencial. Para isto, foi analisado o resultado de uma Survey com questdes em escala
Likert envolvendo 1492 alunos. Dentre os procedimentos metodolégicos adotados, utilizou-se analise fa-
torial e analise de cluster para identificar as dimensdes relativas a participacdo dos alunos nas aulas onli-
ne. A partir dai, procurou-se identificar, por meio de testes estatisticos, diferencas entre os respondentes,
com base no género, idade e area do curso, para os fatores elencados.

Entre as contribui¢des do estudo, é possivel elencar duas praticas e uma teodrica. As contribui¢des pra-
ticas do estudo envolvem a caracteriza¢do dos discentes em grupos formados por uma maioria que age
de forma mais introvertida, e uma minoria que adota um comportamento essencialmente mais extrover-
tido. Além disso, os discentes vinculados a cursos da area de exatas preferem participar menos das aulas
remotas do que discentes da area de humanas. Ja a contribuicdo tedrica do estudo envolve a sugestao
de uma taxonomia sobre os grupos de alunos de acordo com seus comportamentos no modelo de ERE,
sendo definidos como “introvertidos” e “extrovertidos”.

Nas sec¢Bes seguintes, apds esta introduc¢do, sdo apresentadas algumas dimens8es que envolvem o
ERE e a participa¢cdo dos alunos nas aulas online. Depois, discute-se a metodologia utilizada na coleta e
na analise dos dados, seguida da sua apresentacdo e discussao. Encerra-se o artigo com a conclusao e
algumas considerac@es finais, que incluem as limita¢des da pesquisa ora empreendida e recomendacdes
para estudos futuros.

2. Referencial tedrico

2.1 Pandemia da Covid-19 e seu impacto na educacao superior

Em dezembro de 2019, a Organiza¢do Mundial de Saiide (OMS) recebeu o alerta sobre varios casos de
pneumonia causados por um virus até entdo ainda ndo registrado em humanos. Identificado em fevereiro
de 2020 e nomeado como SARS-CoV-2, o coronavirus é o responsavel por causar a doenca COVID-19, que,
em marco de 2020, foi caracterizada como uma pandemia (OMS, 2020).

A Pandemia da COVID-19 trouxe muitos desafios para o mundo, e chegando ao Brasil em fevereiro de
2020, com a confirmac&o do primeiro caso pelo Ministério da Satde (AGENCIA BRASIL, 2021). Entre as me-
didas mais importantes e eficazes para a redu¢do do avanco da pandemia estdo o distanciamento social, o
uso de mascara e medidas de higiene, fechamento das escolas e universidades, proibicdo de eventos em
massa, aglomeracdes, adoc¢do do trabalho em casa e campanhas de conscientizagdo para que as pessoas
permanecessem em suas casas (AQUINO et al. 2020). Contudo, essas mudangas provocaram uma série de
adaptacdes nos mais variados ambitos da sociedade (FAUCI; LANE; REDFIELD, 2020).

Essa série de mudancas que impactaram o cotidiano das pessoas repercutiu psicologicamente e emo-
cionalmente nas pessoas, alcancando, também, as rela¢Bes educacionais (GAUTAM & GAUTAM, 2021;
MAHMOOD, 2021). No ambito da educagdo, a criagdo de medidas que visaram a mitigacdo da propagacao
da COVID-19 foi capitaneada por um comité de Emergéncia do MEC, que se reuniu em marco de 2020 e
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decretou o fechamento temporario das institui¢des de ensino (MEC, 2020). Nesse sentido, as portarias n°
544, de 16 de junho de 2020 e n° 343, de 17 de marco de 2020 (BRASIL, 2020), dispuseram sobre a substi-
tuicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durasse a situa¢do de pandemia. Esses
documentos autorizaram, excepcionalmente, a suspensdo ou substituicdo das disciplinas presenciais por
atividades letivas que utilizassem recursos educacionais digitais, tecnologias de informac¢do e comunica-
¢do ou outros meios convencionais (BRASIL, 2020). Esse modelo de ensino adotado no Brasil é nomeado
como Ensino Remoto Emergencial (HODGES et al., 2020; BRASIL, 2020), e exigiu uma rapida adaptagdo por
parte das instituicdes de ensino, alunos e professores (SILVEIRA et al., 2020; APPENZELLER, 2020; ALVES,
2020).

2.2 O ensino remoto emergencial no Brasil

Com o advento da pandemia da COVID-19, questdes relacionadas ao ensino online vém sendo foco de
reportagens, debates e estudos, sendo os termos ensino a distancia (EAD) e ensino emergencial remoto
(ERE) foco de confus@es. Nesse sentido, é possivel apontarmos que o ensino a distancia (EAD) se distingue
do ensino remoto emergencial (ERE) por ser uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes, tutores e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos (BOZKURT; SHARMA, 2020). Enquanto o EAD tem uma concep¢do dida-
tico-pedagdgica prépria, e que resulta de um planejamento e design instrucional cuidadoso e adequado
as caracteristicas das areas dos conhecimentos gerais e especificos (BEHAR, 2020; HODGES et al., 2020;
BOZKURT et al., 2020), o ERE é uma mudanga temporaria do ensino presencial para um modo alternativo
(HODGES et al., 2020). Nesse sentido, o ERE se deve as circunstancias de crise, e se difere da metodologia
de EAD por se tratar de um modelo de transmissdo de conhecimento sincrono e com o devido distancia-
mento espacial (HODGES et al., 2020; BOZKURT, 2020).

O ERE e seu processo de ensino-aprendizagem utilizam praticas pedagégicas mediadas por platafor-
mas e dispositivos digitais (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020), aplicativos com os contetdos, tarefas,
notificacdes, e-mail, Whatsapp, skype, chats e féruns, e/ou plataformas, como o Teams, Google classroom,
Google Meet, Zoom, entre outras (CASTELLI, SARAVAY, 2021; SERHAN, 2020), o que exigiu rapida adapta¢ao
de alunos e professores (SILVEIRA et al., 2020; APPENZELLER, 2020; ALVES, 2020). Dessa forma, foram
percebidos desafios relacionados a essa adaptacdo por parte dos discentes, como, por exemplo, a au-
séncia ou a precariedade de infraestrutura (DA SILVA et al., 2021; CINTRA et al., 2022), falta de dominio
de recursos e competéncias digitais, autorregular seu préprio comportamento e as estratégias de estudo
independente (AMARAL; POLYDORO, 2020), a falta de interesse, motivacao e engajamento (SILVA; BRETAS,
2021; MUSLIMIN; HARINTAMA, 2020; ADNAN; ANWAR, 2020). E, mesmo os professores que ja estavam
habituados ao uso desta tecnologia, encontraram obstaculos no processo, passando por uma busca cons-
tante do melhor aproveitamento das aulas, do aprendizado e das melhores ferramentas de avaliagao
(BOZKURT et al., 2020).

Recentes pesquisas sobre o impacto da pandemia e ensino remoto adotado em universidades pu-
blicas, mostraram que, por exemplo, existe uma tendéncia de os alunos participarem menos de aulas
sincronas por videoconferéncia, inclusive com mais de 51% dos respondentes percebendo a aula online
de forma negativa (ROHMADI; INDRIANI, 2021). Além disso, as pesquisas empiricas identificaram outros
aspectos relacionados a dificuldades encontradas pelos discentes frente a situacdo de pandemia, como
a desmotivacdo devido a ndo compreensdo do tema de aula, a baixa concentra¢do (DOS SANTOS et al.,
2023), ao elevado nivel de ansiedade durante aulas e as apresenta¢des (DA SILVA et al., 2021; ROHMADI;
INDRIANI, 2021), baixa adesao de alunos quanto a participagdo com a utilizagcdo da webcam (CASTELLI;
SARAVAY, 2021), mesmo quando encorajados liga-las.
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Outras questdes levantadas por estudos empiricos sobre o ensino remoto na pandemia estdo relacio-
nadas ao comportamento dos discentes, tangenciando quest8es como as preocupagdes relacionadas a
sua aparéncia pessoal, a percep¢do de colegas sobre si, e a exposi¢ao do interior de suas casas em se-
gundo plano (CASTELLI; SARAVAY, 2021), além dos esforcos das instituicdes de ensino em adaptarem seus
processos e incluirem digitalmente os estudantes (DA SILVA GOMES et al., 2022). Por fim, um estudo de-
senvolvido durante a pandemia, Dinh e Nguyen (2020), junto a estudantes de uma universidade nacional
do Vietnd, evidenciou que, mesmo enfrentando problemas relacionados a qualidade do acesso a internet,
a maioria dos alunos nao apresentou grandes dificuldades para o aprendizado online. No entanto, o mes-
mo estudo mostrou que o nivel de satisfagdo dos alunos com o ensino presencial foi significativamente
maior do que o ensino online em todos os critérios. Em resumo, é possivel perceber que os estudos sobre
0 comportamento dos discentes frente ao ensino remoto (e online) durante a pandemia da COVID-19
apresentam importantes questdes a serem exploradas, tanto no que tange ao comportamento dos dis-
centes quanto as questdes técnicas e estruturais que envolvem o modelo.

3. Metodologia

O estudo aqui apresentado envolve uma pesquisa de natureza descritivo-exploratéria, pois intenta
efetuar a descricdo dos processos, dos mecanismos e dos relacionamentos possiveis na realidade do
fendmeno estudado, explorando-o de modo a alcangar melhor compreensdo (GOODE; HATT, 1979; KER-
LINGER, 1980; CASTRO, 1978). E retrospectiva e transversal, pois investiga um fendmeno ja acontecido a
partir de contato com os alunos que o testemunharam, e que dele tomaram parte para a coleta de dados
em uma Unica ocasido, temporalmente delimitada (KUMAR, 2005). Dessa forma, foi utilizado um conjunto
de variaveis constituido por dez perguntas elaboradas de forma a verificar o nivel de participacdo dos
alunos de graduacdo nas aulas online, ap6s o inicio da pandemia provocada pelo COVID-19.

Das dez afirma¢des que compunham o questionario, sete destinavam-se a identificar caracteristicas do
nivel de participacdo dos alunos nas aulas, online sincronas, com o grau de concordancia sendo apresen-
tadas aos respondentes no formato de escala Likert de cinco pontos, variando de “discordo totalmente” a
“concordo totalmente”, e outras trés quest8es eram relacionadas as variaveis de controle: sexo, idade e
area de estudo dos respondentes.

3.1 Procedimentos de coleta de dados, populagdao e amostra

O questionario foi divulgado pelos préprios pesquisadores por meio do envio de e-mails para todos os
alunos matriculados em uma universidade federal da regido sul do Brasil, fazendo-se valer de uma amos-
tra ndo probabilistica. A pesquisa foi realizada na terceira semana do més de abril do ano de 2021, obten-
do-se 1492 respostas validas. O fato de os alunos receberem o convite diretamente da propria instituicdo
pode ter colaborado significativamente para a taxa de retorno mais elevada do que o usualmente obtido
em muitas surveys eletrdonicas. Apesar do bom nivel de retorno, a amostra obtida ndo é probabilistica, ja
que os alunos voluntariamente aceitaram colaborar com a pesquisa. Isto implica em risco de se realizar
inferéncias.

3.2 Procedimento de tratamento e analise dos dados

Os dados de escala ordinal das respostas (escala Likert) foram, inicialmente, convertidos em uma escala
intervalar, de 1 a 5, para permitir o calculo de médias. Os dados obtidos na pesquisa foram, entdo, anali-
sados estatisticamente com o auxilio do Software SPSS. Inicialmente procedeu-se uma analise descritiva
de cada uma das sete variaveis continuas por meio de uma Andlise Exploratéria de Dados, que consiste,
basicamente, em explorar os dados por meio de técnicas graficas, como recomendado por Dancey e Reidy
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(2006). A identificacdo das dimensdes para levantar e analisar a participa¢do dos alunos de graduacao nas
aulas online ocorreu por meio da analise fatorial, cujo método de extragdo foi a analise dos componentes
principais. Avaliou-se a adequacdo fatorial por meio dos testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e esfericidade de
Bartlett. Optou-se por definir o nimero de fatores a adotar por meio do método do grdfico de escarpa. A
analise fatorial foi complementada com rotag¢do varimax, objetivando fazer com que as variaveis “carre-
gassem” mais em fatores especificos, facilitando a sua interpretacao (DANCEY; REIDY, 2006; HAIR et al.,
2005). Trés variaveis apresentaram valores negativos de carga fatorial de modo que foi preciso interpre-
ta-las de forma invertida. Apos a definicdo de quais variaveis enquadravam se em cada fator, avaliou-se a
confiabilidade por meio do teste alfa de Cronbach. A seguir foram obtidas as médias das variaveis relacio-
nadas a cada constructo identificado pela analise fatorial.

A partir dos resultados obtidos na analise fatorial, testes paramétricos foram processados para anali-
sar a relacdo entre as varidveis independentes: sexo, idade do respondente e area da ciéncia, e as varia-
veis dimensdes obtidas na analise fatorial. Foi processado um teste t e duas ANOVAs entre grupos com
teste posterior. O objetivo destas analises foi verificar a existéncia de diferencas significativas entre as
médias das variaveis dependentes e as categorias na mesma variavel independente (PALLANT, 2013).

Também foi verificado se todas as varidveis atendiam ao pressuposto de igual varidncia. O pressuposto
de igual variancia ndo é refutado, caso o nivel de significancia do teste de Levene seja igual ou superior
a 0,05 (p > 0,05). Em seguida, foi analisada a significancia bilateral, em que o valor deve ser menor que
0,05 (p < 0,05), para verificar se ha diferenga estatistica significativa entre as médias entre as categorias
analisadas (PALLANT, 2013).

Como analise final, foi realizada uma analise de cluster hierarquica, com a distancia euclidiana quadra-
tica, formando o dendrograma que indicou dois clusters. Logo apos realizou-se a analise de cluster por
K-médias, pelo método Ward.

4. Resultados obtidos

Nesta secdo sao apresentados e discutidos os constructos identificados a partir da analise fatorial ex-
ploratéria, assim como sdo apresentados os resultados do teste T e analises de ANOVA.

4.1 Analise fatorial das variaveis continuas

A andlise dos histogramas de frequéncia e graficos boxplots gerados ndo provocou a exclusdo de ne-
nhuma das sete variaveis continuas. A Tabela 1 mostra os resultados da analise fatorial exploratéria. O
teste de esfericidade de Bartlett mostrou-se significativo (p-value < 0,001) e o teste KMO também se mos-
trou adequado (0,632), o que indica que a analise fatorial é uma técnica de explora¢do apropriada para o
estudo pretendido.

Das sete variaveis continuas originalmente sugeridas, nenhuma foi descartada por contribuir negativa-
mente para a confiabilidade do fator a que ficaram relacionadas. Segundo analise do grafico de escarpa,
optou-se pela adocdo de dois fatores com o total de variancia explicada de 57,16%. A Tabela 1apresenta
a estrutura fatorial.

EaD em Foco, 2024, 14(1): e2088
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Tabela 1: Fatores das dimensdes

Variavel

Fator 1 P7. Prefiro participar apenas ,630
a=0,69 como ouvinte nas aulas online

P8. Prefiro deixar minha web- ,883
cam desligada durante as aulas
online

P18. Gosto de deixar a webcam | ,881
aberta durante as aulas online*

P22. Costumo me preparar ,492
esteticamente para as aulas
online, escolhendo uma roupa
ou me produzindo*

Fator 2 P35. Nas aulas online que ,830
a=0,65 venho assistindo praticamente
nenhum aluno fala

P36. Nas aulas online que venho | ,852
assistindo quando o professor
ou professora faz uma per-
gunta ninguém responde ou
custam muito a responder

P42. A maioria dos professores ,607
ou professoras ja mencionaram
“tem alguém ai?” durante uma
aula online

Fator 1: Uso da webcam na aula online
Fator 2: Participacdo na aula online
* Escala invertida

Fonte: resultados da pesquisa

O primeiro fator foi formado por quatro varidveis relacionadas ao grau de disposi¢do do aluno se expor
pelo uso da webcam aberta durante as aulas online. Este fator apresentou indice de consisténcia interna,
alfa de Cronbach, igual a 0,69. Como mostra o Grafico 1, a média obtida das variaveis que compdem esse
fator foi de 4,20, apontando que, em geral os alunos preferem ndo aparecer em video durante as aulas
online.

O segundo fator ficou composto por trés variaveis que buscaram medir a participacdo e interagao
durante as aulas online. Este fator apresentou, alfa de Cronbach, igual a 0,553. Como mostra o Grafico

1, a média obtida foi de 3,54, apontando que os alunos estdo préximos a concordarem parcialmente na
ocorréncia de falta de interacdo e participagdo durante as aulas online.

B F1 Alsncs prefensm nio vsar cimena na auln onine
B F2.&lunos parbopan Douco R auks onkng

A Tabela 2 apresenta as médias das respostas em funcdo das trés variaveis categoricas e também mos-
tra detalhes sobre o nimero de alunos respondentes de ¢
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Tabela 2: Valores das médias para os dois fatores em fun¢do das trés variaveis categoéricas

Sexo Idade Area da ciéncia
Fator Masculino | Feminino | Ndo disse| Jovens | Maduros | Exatas | Humanas |Biolégicas
F1 4,23 4,16 4,27 4,25 4,01 4,29 4,03 4,17
F2 3,59 3,48 3,38 3,60 3,33 3,61 3,36 3,53
Ndam. 758 714 20 1138 354 991 430 71
Alunos (50,8%) (47,9%) (1,3%) (76,9%) (23,7%) (66,7%) (28,8%) (4,8%)

Fator 1: Alunos preferem ndo usar webcam na aula online.
Fator 2: Alunos participam pouco na aula online

Fonte: resultados da pesquisa

4.2 Analise de variancia (ANOVA e Teste t)

Para analisar as relagdes entre as variaveis independentes (sexo, idade e areas da ciéncia) e as variaveis
dependentes da pesquisa (Fatores), testes paramétricos foram processados:

A Tabela 3 apresenta as trés varidveis categéricas destacando aquelas que atenderam ao pressuposto
de homogeneidade de variancia verificado pelo Teste de Levene (p > 0,05) e, posteriormente, as variaveis
cujas médias apresentam diferencas estatisticas significativas entre grupos (p < 0,05).

Tabela 3: Testes de Levene e ANOVA

Fator Sexo Idade Area da ciéncia
Levene - Sig. | Sig. bilateral | Levene - Sig. | Sig. bilateral | Levene - Sig. | Sig. bilateral
p>0,05 p<0,05 p>0,05 p<0,05 p>0,05 p<0,05
F1 0,214 0,303 0,00 0,00 0,00 0,00
F2 0,090 0,090 0,03 0,00 0,18 0,00

Fator 1: Alunos preferem ndo usar webcam na aula online.
Fator 2: Alunos participam pouco na aula online.
Fonte: resultados da pesquisa

Conforme destacado na Tabela 3, apenas o fator 2 apresentou diferenca estatistica significativa (p<0,05)
entre os grupos relativos a drea da ciéncia do estudante: F (2, 9770) =9711. Entretanto, o Quadrado de ETA
foi 0,013, o que indica um efeito baixo da area da ciéncia estudada sobre a diferenca da variancia (COHEN,
2018). O teste de Tukey HSD indicou que o resultado da média para o grupo “Exatas” (média = 3,61, dp =
0,97) foi significativamente diferente do grupo “Humanas” (média = 3,36, dp = 1,07).

4.3 Analise de classificacdo (CLUSTER) dos fatores

Na sequéncia, foi realizada uma andlise de clusters, buscando-se agrupar os alunos quanto aos valores
atribuidos aos fatores encontrados. A analise do grafico dendrograma detectou dois clusters que pos-
suem seus valores médios conforme apresenta a Tabela 4.

N
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Tabela 4: Médias das variaveis em cada cluster, tamanho do cluster e resultado do teste t

A In(ex)troversdo dos Alunos de Nivel Superior nas Aulas Online

Cluster 1 Cluster 2
Fator Participam Participam F P
menos mais
Fator 1 4,24 414 7,342 ,007
Fator 2 4,30 2,59 3535,395 ,000
Casos 825 (%) 665 (%)

Fator 1: Alunos preferem ndo usar webcam na aula online
Fator 2: Alunos participam pouco na aula online
Fonte: resultados da pesquisa

Como mostrado na tabela 4, as diferencas das médias dos clusters apresentaram significancia estatis-
tica apenas para o fator 2 das dimensdes propostas. O conjunto de alunos identificados como compon-
do o primeiro cluster foi chamado de extrovertido, ja que este grupo demostrou maior disposi¢do para
interagir em relagdo ao segundo cluster, que foi denominado introvertido, ja que este grupo de alunos
demonstrou menor disposi¢ao em participar da aula online, conforme é possivel visualizar no Gréfico 2.

F1. Alunos preferem nso usar camers na auls anline
F2, Alures participam powsco na aula online
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5. DisCcussao

Com o objetivo de verificar as caracteristicas do nivel de participa¢do dos alunos nas aulas online sin-
cronas no modelo de ensino remoto emergencial, observa-se que os resultados da analise fatorial pro-
cessada no presente estudo identificam dois principais aspectos: o uso da webcam na aula online e a
participacdo na aula online. A primeira caracteristica relevante esta relacionada a concordancia dos res-
pondentes quanto a ndo utilizacdo das webcams nas aulas online. Nesse sentido, observa-se que os dados
corroboram os resultados de estudos anteriores quanto a falta de participa¢do discente nas aulas com as
webcams ligadas (CASTELLI; SARAVAY, 2021). Esse fator pode ser acarretado por questdes ligadas a apa-
réncia pessoal ou vergonha relacionada ao ambiente onde o discente estuda, levando-o a uma percepg¢ao
negativa do modelo online pelos discentes (ROHMADI; INDRIANI, 2021), o que impacta, inclusive, em seu
aprendizado.

A segunda caracteristica relevante estd relacionada a baixa participa¢do dos alunos nas aulas online.
Essa caracteristica pode estar relacionada a aspectos técnicos, como uma conexdo de internet de baixa
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qualidade, que pode comprometer a compreensao de uma eventual participacdo do discente (DA SILVA et
al., 2021), mas também a aspectos emocionais, como a ansiedade (ROHMADI; INDRIANI, 2021).

Tendo em vista que o modelo de ensino remoto emergencial é compreendido pela participagdo sincro-
na dos discentes, questdes praticas, como a falta de dominio da tecnologia e a dificuldade em autorregu-
lar sua participacdo nas aulas (AMARAL; POLYDORO, 2020), podem impactar tanto a abertura da webcam
quanto o desejo discente de participar das aulas. Além disso, o préprio momento de pandemia acarreta
problemas emocionais - como, por exemplo, a exaustdo - que podem causar um baixo rendimento, le-
vando a sensacdo de fracasso e esgotamento emocional. Esses fatores podem comprometer o envolvi-
mento discente nas atividades estudantis (MENEGHETTI; CASTRO, 2021). Nesse sentido, é compreensivel
que os discentes tenham preferéncia pelo modelo presencial, inclusive aqueles que ndo sao impactados
significativamente pelas dificuldades apresentadas nesse momento de pandemia (CHAN; LAN, 2021).

Por fim, evidencia-se que os estudos apresentados até o momento e trazidos no referencial desse arti-
go ndo apresentaram uma distin¢do entre grupos de estudantes segundo suas caracteristicas de acompa-
nhamento das aulas online, tratando todos os discentes da mesma forma. Ao apresentar a distingdo entre
grupos de discentes “extrovertidos” e “introvertidos”, o presente estudo traz a tona a heterogeneidade
existente nas institui¢des de ensino superior, especialmente publicas, e que demandam adaptacdes ain-
da mais especificas do que aquelas ja adotadas (SILVEIRA et al., 2020; APPENZELLER, 2020; ALVES, 2020)
frente as dificuldades impostas pelo periodo de pandemia.

Por se tratar de um periodo temporario, segundo as portarias que estabeleceram o ensino remoto
emergencial no Brasil (MEC, 2020), é possivel que em breve o ensino presencial seja retomado. Contudo,
os dados da pesquisa apontam para um novo desafio que se apresenta as organizag¢des e instituicdes que
permeiam o ambito educacional do Brasil, que é a recupera¢do dos conteldos, aprendizados e experi-
éncias perdidas pelos discentes. Diferentemente do chamado home office, onde o trabalho é efetuado de
uma residéncia e apresenta o resultado assim que concretizado, a falta de participacdo dos discentes, que
em larga medida é corroborada por ndo ligarem suas webcams, pode representar um indicativo de que
0s conteuidos e seu aprendizado ndo sejam absorvidos totalmente e de forma homogénea por todos os
discentes.

6. Conclusao

O presente artigo buscou identificar e analisar, de forma exploratéria, as caracteristicas do nivel de
participacdo dos alunos nas aulas online sincronas no modelo emergencial remoto. Para tanto, foi aplica-
do um questiondrio encaminhado por e-mail aos discentes de uma Universidade Publica localizada no Sul
do Brasil, e que contou com um retorno de 1492 respostas, surpreendendo os préprios pesquisadores.

Os resultados mostraram que entre as caracteristicas do nivel de participa¢do dos discentes nas aulas
online estdo a ndo adesdo a abertura de webcams durante as aulas e a ndo participacdo durante as aulas.
Esses dados indicam que o modelo online pode ser percebido de forma desconfortavel pelos discentes,
devido a diferentes quest8es, como o local em que assistem as aulas, sua aparéncia durante as aulas, a
possibilidade de problemas emocionais oriundos da prépria pandemia, ou questdes estruturais como
baixa qualidade de conexdo a internet ou falta de dominio da tecnologia.

Diante dos resultados da pesquisa, observa-se a necessidade de dar aten¢do redobrada as condi¢des
fisicas, emocionais e estruturais dos discentes por parte do Estados e das Institui¢cdes. O fato de estudan-
tes ndo participarem integralmente das aulas ministradas ultrapassa o proprio ensino sincrono e podem
ser um indicativo de problemas futuros no aprendizado e formagdo dos estudantes. Entre as contribui-
¢Oes praticas do artigo, observa-se a caracteriza¢do dos estudantes em um grupo majoritario que age de
forma introvertida, sem olhar diretamente para a webcam ou liga-la, e sem participar efetivamente das
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aulas, e outro grupo mais extrovertido, que age de forma contraria. Além disso, observa-se uma diferenca
entre os grupos de respondentes da area de exatas e de humanas, com os primeiros sendo mais intro-
vertidos que os segundos.

Quanto a contribui¢do tedrica do artigo, evidenciamos que, pela primeira vez na literatura, sdo defini-
dos dois grupos de estudantes segundo suas caracteristicas de participacdo nas aulas online, sendo um
grupo de discentes “introvertidos” e outro de discentes “extrovertidos”. Essa defini¢do e suas caracteristi-
cas podem servir como base para estudos futuros, assim como para a defini¢do de politicas e atividades
que visem o desenvolvimento dos discentes e dos docentes.

Além do exposto, faz-se oportuno evidenciar o método aplicado no presente artigo, assim como as
andlises desenvolvidas, que permitiram uma analise multidimensional sobre o comportamento dos estu-
dantes. Nesse sentido, o desenvolvimento de um método em duas etapas, sendo uma primeira de analise
fatorial que caracteriza as praticas dos estudantes em rela¢do a tecnologia e participacdo nas aulas online,
e uma segunda que caracteriza dois grupos de comportamentos distintos frente a realidade das aulas
online, mostra-se oportuno para pesquisas futuras diante de uma realidade que conta com oportunidades
e desafios cada vez maiores em rela¢do a educagdo a distancia e as novas tecnologias.

A principal limita¢do do presente estudo esta relacionada ao desenvolvimento da pesquisa em um Uni-
ca IES publica no Sul do Brasil. No entanto, essa limitacdo pode ser observada como oportunidade para
estudos futuros em outras IES, publicas e privadas, tendo em vista que o tema do ensino emergencial
remoto e seu impacto nos discentes ainda apresenta lacunas importantes.
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