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of Distance Education in Fire Departments

Resumo

Os Corpos de Bombeiros Militares possuem uma cartela de atribui¢bes
variadas. O desafio nesse contexto é conseguir difundir ensino de forma
significativa, uniforme e abrangente. Ferramentas de educacgao a distancia
em ambientes virtuais de aprendizagem surgem, atualmente, como uma
alternativa para compartilhar ensinamentos, tanto em empresas privadas
como nas publicas, apresentando uma possibilidade a ser explorada por
aqueles militares. O objetivo dessa pesquisa foi explorar a gestdo da Pla-
taforma EaD CBMES, avaliar o que ja esta sendo realizado e indicar pon-
tos a melhorar. Para tanto, foi realizada uma pesquisa com os Corpos de
Bombeiros Militares do pais, fazendo um levantamento do que estd sendo
produzido nas outras corporacdes, visando verificar o posicionamento do
CBMES no contexto nacional e, com isso, conseguir captar boas praticas a
serem desenvolvidas. Paralelamente, foi levantado, de um lado, o que ja
estd gerando resultado na plataforma e, de outro, o que falta ser imple-
mentado, tanto a nivel de conteldo, quanto a nivel formal de publica¢do
de portarias, manuais e padroniza¢8es. Ao final desse trabalho verificou-se
que a Plataforma EaD CBMES é uma fonte viavel e consistente para dissemi-
nar conhecimento, quer entre o publico interno quer entre o publico exter-
no, propiciando fortalecimento no ensino da corporagdo, visando sempre
o lema de vida alheia e riquezas a salvar, valorizando, assim, os bens mais
valiosos para o CBMES, o seu bombeiro e a populac¢do capixaba.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. MOOC. Bombeiros.
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Management of the EaD CBMES Platform and the
Panorama of Distance Education in Fire Departments

Abstract

Military Fire Departments have a range of attributions. The challenge in this
context is to be able to disseminate teaching in a meaningful, uniform and
far-reaching way. Distance Education Tools in virtual learning environments
currently appear as an alternative to share teachings, both in private and public
companies, presenting itself as a possibility to be explored by fire departments.
The objective of this research was to explore the management of the EaD CBMES
Platform, evaluate what is already being done and indicate points to improve.
For that, a survey was carried out with the Military Fire Brigades in the country,
making a survey of what is being carried out in other corporations, aiming to
verify the positioning of CBMES in the national context and to be able to capture
good practices to be developed. At the same time, everything that is already
generating results on the platform and what remains to be implemented will
be surveyed, both in terms of content and in terms of formal publication of
ordinances, manuals and standards. At the end of this work, it was verified
that the EaD CBMES Platform is a viable and consistent source to disseminate
knowledge, for both audiences, providing strengthening in corporate education,
always aiming at the motto of other people’s lives and saving riches thus valuing
the most valuable assets for CBMES, its firefighter and the population of Espirito
Santo.

Keywords: MOOC. Firefighters. Distance learning.

1. Introducao

Os Corpos de Bombeiros Militares possuem uma cartela de atribui¢es variadas. Sao corporagdes res-
ponsaveis pela coordenacdo e a execucdo de a¢des de protecdo e defesa civil, prevencdo e combate
a incéndio, pericias de incéndio e explosdes em locais de sinistros, busca e salvamento, dentre outras
previstas em lei. Devido a essa diversidade, existe a dificuldade de conseguir transmitir conhecimento e
uniformizar capacita¢gdes para que essas atribui¢des sejam realizadas com exceléncia.

Os servigos prestados pelos corpos de bombeiros para a sociedade demandam alto desenvolvimento
em qualificacdo tedrica e técnica. Todo o conhecimento produzido pode ser aproveitado pelo publico
interno e pela populagao.

A exemplo disso, a Lei 13722/18, conhecida como Lei Lucas, torna obrigatéria a capacitacdo em nocdes
basicas de primeiros socorros de professores e funcionarios de escolas, porém a maioria desses profis-
sionais ainda ndo possui tal formagdo. Os corpos de bombeiros entram como instituicdes que podem
auxiliar nessa empreitada; contudo, o desafio, nesse contexto, é conseguir difundir ensino de forma sig-
nificativa, uniforme e abrangente (DIAS; BATTESTIN, 2022), ja que a sociedade precisa de mais cursos do
que as corporacdes tém condicbes de ofertar, especialmente de forma presencial.

DIAS, D. M.; PORTO, B.; BATTESTIN, V. 02 \ EaD em Foco, 2023; 13(1): 2075



Gestdo da Plataforma EaD CBMES e o Panorama da Educagdo a Distancia nos Corpos de Bombeiros

Ferramentas de educag¢do a distancia em ambientes virtuais de aprendizagem surgem, atualmente,
como uma alternativa para compartilhar ensinamentos, tanto em empresas privadas como nas publicas,
apresentando aos Corpos de Bombeiros Militares uma possibilidade a ser explorada. Os ambientes virtu-
ais sdo ageis e capazes de levar qualificacdo a muitos servidores, mudando o paradigma da sala de aula fi-
sica, pois permite aos cursistas um universo de possibilidades e informac8es (MATOS; PIRES NETO, 2022).

As experiéncias brasileiras nessa modalidade de educacdo, governamentais e privadas, foram muitas
e representaram, nas Ultimas décadas, a mobilizagdo de grandes contingentes de recursos (ALVES, 2011).

A Educacdo a Distancia (EaD) aparece como um dos principais fenémenos de modifica¢des na educa-
¢do no inicio desse século (PASSOS; BATTESTIN, 2016). Pode ser considerada a mais democratica dentre
os modelos existentes, pois, com seus métodos de informag¢do e comunicagdo, transpde obstaculos na
busca do conhecimento (ALVES, 2011).

Em virtude dessa versatilidade da EaD, a Seguranca Publica Nacional, no inicio, por intermédio da Se-
cretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP) do Ministério da Justica, buscava utilizar amplamente os
recursos da modalidade (SOUZA et al, 2017). Atualmente, a Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranga
Publica (SEGEN), ligada ao mesmo Ministério, é o 6rgdo vocacionado para 0 ensino e que possui uma rede
de EaD com um catalogo diversificado de cursos.

Uma das principais motiva¢des para as corpora¢des da Seguranca Publica Nacional desenvolverem
projetos de EaD consistiu na necessidade de reduzir a distancia entre os centros de formacao e as regibes
nas quais estdo lotados os seus agentes, pois isso dificulta e majora os custos para capacitagdo nessas
instituicdes (SOUZA et al., 2017).

Aulas sincronas, por meio de videoconferéncia, modelo de ensino hibrido, cursos on-line abertos e
massivos, do inglés Massive Open Online Courses (MOOCs), dentre outros, sao s alguns exemplos dos re-
cursos, possibilidades e modelos de ensino que podem ser explorados no arcabouco geral da EaD.

E nesse contexto que o Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo (CBMES), por meio de sua
Plataforma de Educagdo a Disténcia (EaD CBMES), busca cada vez mais meios de capacitar ndo so seu ser-
vidor, mas também a populag¢do em geral, ja que os corpos de bombeiros, além de capacitar seus proprios
servidores, podem ser responsaveis por disponibilizar mais contetdos educativos para a populacdo em
geral, auxiliando na protecdo e prevencdo da sociedade (DIAS; BATTESTIN, 2022).

Nesse compéndio de desafios e possibilidades, o objetivo dessa pesquisa foi explorar a gestdo da Pla-
taforma EaD CBMES, avaliar o que ja esta sendo realizado e indicar pontos a melhorar. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa com os Corpos de Bombeiros Militares do pais, fazendo um levantamento do que
esta sendo realizado nas outras corporacdes, para verificar o posicionamento do CBMES no contexto na-
cional e, com isso, conseguir captar boas praticas a serem desenvolvidas. Paralelamente, foi levantado, de
um lado, o que ja esta gerando resultado na plataforma e, de outro, o que falta ser implementado, tanto a
nivel de contetdo, quanto a nivel formal de publicagdo de portarias, manuais e padronizagdes.
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2. Metodologia

Com intuito de atender ao objetivo da pesquisa, a presente investigacao foi realizada a partir de quatro
etapas, conforme o Fluxograma 1.

Fluxograma 1: Etapas do desenvolvimento da pesquisa.

Levantamento dos elementos fundantes do

ETAPA 1 : i ;
estudo, a partir da revisdo de literatura.

b

Local Nacional
Investigacdo do historico e i
ETAPA 2 REIRIG _ Pesquisa com corpos de
analise documental, por meio bombeiros do Brasil.

do acesso ao EaD CBMES.

4

ETAPA 3 ‘ Analise dos dados.

Diagndstico local e nacional. Extracdo de
ETAPA 4

boas praticas e identificacdo de lacunas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para a realizacdo desse trabalho de diagndstico e levantamento de possibilidade de melhorias, foram
realizadas pesquisas exploratorias, tanto a nivel institucional quanto a nivel de outras corporac¢des do Bra-
sil. Essas pesquisas, que, por vezes, possuem planejamento flexivel para possibilitar a consideragao de va-
rios aspectos, tém por objetivo o aprimoramento de ideias ou a familiaridade com o problema (GIL, 2017).

Internamente, foi realizada uma investigacdo do histérico recente de atividades, entregas e resultados
da Plataforma EaD CBMES, e foi realizada, nacionalmente, pesquisa com representantes dos corpos de
bombeiros dos estados brasileiros, visando identificar um diagnéstico nacional e, ao mesmo tempo, ex-
trair boas praticas.

2.1. Plataforma EAD CBMES

Apesar de o Moodle ter sido instalado e configurado pela primeira vez em outubro de 2016, foi em 2019
que o uso da ferramenta foi sistematizado, quando o Centro de Ensino e Instru¢do de Bombeiros (CEIB)
iniciou um estudo para que a avaliacdo de Brigada, até entdo realizada por meio de aplicaces de provas
escritas em todo o estado, fosse realizada com o auxilio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
proporcionando celeridade na correcdo das provas, economia de impressao e de gasto com combustivel.

Foi escolhido pelo CBMES o uso da plataforma Moodle nesse processo, sendo este o local de concen-
tracdo de recursos digitais produzidos, entre eles videos, livros, simula¢8es, questionarios, dentre outros
(DIAS; BATTESTIN, 2022). O Moodle é um dos mais populares ambientes virtuais de aprendizagem e é
muito apropriado para o ensino-aprendizagem on-line (SIMANULLANG; RAJAGUKGUK, 2020).

Com a permanéncia da pandemia em 2020, as aplicac6es ja planejadas foram intensificadas. Atualmen-
te, a Plataforma EaD CBMES é utilizada em cursos internos, aplica¢des de provas para o publico externo,
divulgacdo de contelido para a sociedade por meio de MOOCs e cursos hibridos (parte on-line e parte
presencial). Seguem, na Figura 1, imagens da plataforma do CBMES com algumas das salas virtuais dis-
ponibilizadas.
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Figura 1: Imagens da plataforma EaD CBMES com alguns cursos disponiveis.

EAD CBMES

CORPO DE BOMBEIROS
MILITAR s

R

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No que tange a avaliacdo de gestdo e impactos atuais da Plataforma EaD CBMES, foi realizado um le-
vantamento da evolu¢do do numero de usuarios do AVA, do niumero de provas aplicadas, da quantidade
de cursos ofertados, da quantidade de certificados emitidos e das avaliagBes de usuarios, tanto internos
ao CBMES quanto externos, por meio de pesquisas de satisfacdo/opinido ao final de cada curso.

Outras fontes de dados sao os questionarios de pesquisa de opinido, aplicados aos alunos, quer milita-
res quer civis, ao finalizarem os respectivos cursos. As principais perguntas e possiveis respostas desses
questionarios constam na Tabela 1.

Tabela 1: Principais perguntas e possiveis respostas das pesquisas de opinido aplicadas ao final dos cursos.

Perguntas Possiveis respostas
Muito bom
Bom
Como vocé avalia este curso? Regular
Ruim
Muito ruim

O curso atendeu as minhas expectativas.

O curso superou positivamente as minhas
expectativas.

O curso ndo atendeu as minhas expectativas.

Sobre suas expectativas quanto ao curso

Em uma escala de 1 a 10, quanto vocé
recomendaria este curso para alguém? Considere
que o valor “1" corresponde a “ndo recomendo” Resposta numeral entre 1 e 10.
e o valor “10” corresponde a “totalmente
recomendado”. (1 - 10)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No capitulo 3 serdo analisadas e discutidas as respostas das perguntas da Tabela 1 para cada curso
objeto de andlise.

2.2. Pesquisa com os Corpos de Bombeiros do Brasil

Visando obter um panorama nacional sobre o tema, foi desenvolvida uma pesquisa e, por intermédio
do Comando do CBMES, foi disponibilizada a enquete com o titulo ‘O uso de plataformas de EaD por meio
dos corpos de bombeiros militares’. As principais perguntas da pesquisa e as possiveis respostas podem
ser observadas na Tabela 2.
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Tabela 2: Principais perguntas e possiveis respostas da pesquisa realizada com os corpos de bombeiros do Brasil.

Perguntas Possiveis respostas
A sua corporacao possui Ambiente Sim
Virtual de Aprendizagem (AVA) / N3o

Plataforma de Educagdo a Distancia?

Cursos de formacao : CFSd, CFO, etc.

Cursos de Habilitacdo e Aperfeicoamento: CHS, CAS, CAO,
etc.

Cursos de especializa¢cdo: CESAlt, CEMAut, CEPCIF, etc.
Cursos modulares ou de capacitacdo continuada

Plano anual de instrugao

Treinamentos ou instruc8es diversas

Requalifica¢bes ou reciclagens

O AVA / Plataforma de EaD da sua
corporacdo é utilizada em quais tipos
de cursos/treinamentos internos?
(PODE SER MARCADO MAIS DE UM)

Outros
A sua corporacao disponibiliza Cursos Sim
Abertos Online e Massivos - MOOCs* N3o
para o publico interno?
A corporag¢do possui uma portaria Sim
interna que regula a EaD? Nao
A corporagdo possui documentacdo
que padroniza a produgdo de Sim
contelido de EaD? (manual do N30
conteudista, plano didatico especifico,
etc.)
A sua corporagdo disponibiliza Sim
conteudo para o PUBLICO EXTERNO N30

através do AVA/Plataforma de EaD?

Cursos de Brigada

Cursos/treinamentos de combate a incéndio

Que tipo de conteudo é disponibilizado | Cursos/treinamentos de primeiros socorros - APH
para o publico externo através do AVA | Cursos/treinamentos de abandono de area

/ Plataforma de EaD? Treinamentos e cursos diversos

Emissdo de certificados

Outros

A sua corporagao disponibiliza Cursos
Abertos Online e Massivos - MOOCs*
para o publico externo?

Sim
Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De posse das respostas das outras corporagdes e do levantamento de informacdes da Plataforma EaD
CBMES, foi possivel levantar o perfil atual da educag¢do a distancia no CBMES e observar possibilidades de
implementacdes.

3. Resultados e Discussoes

Serdo apresentados os resultados obtidos sobre a plataforma EaD CBMES e da pesquisa
realizada nacionalmente.

3.1. Plataforma EAD CBMES

Em 2020 a plataforma foi preparada para uso do publico externo. Na Tabela 3 segue a
evolucdo de usuarios inscritos no AVA do CBMES.

DIAS, D. M.; PORTO, B.; BATTESTIN, V. 06 ‘ EaD em Foco, 2023; 13(1): 2075
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Tabela 3: N° de novos usudarios inscritos na Plataforma EaD CBMES.

Ano 2020 2021 2022

Qtd. de novos usuarios 790 5112 9649

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Atualmente existem mais de 16 mil usuarios na Plataforma EaD CBMES. O aumento substancial de
usudrios nos Ultimos dois anos se apresenta em virtude da disponibiliza¢do de cursos MOOCs para a po-
pulagdo em geral e a aplicagdo de provas de Brigada.

O primeiro curso aberto, on-line e massivo que o CEIB disponibilizou foi o de Combate a Principios de
Incéndios em 2021, que surgiu para atender uma demanda reprimida de pedidos de treinamentos que
a Instituicdo ndo conseguia atender. Logo no ano seguinte, também visando atender uma demanda so-
cial, foi produzido 0 MOOC de Abandono de Area. Os cursos MOOCs apresentam resultados positivos na
aprendizagem de conteuldos, facilitando o acesso e a divulgacdo para diversos publicos (PEREIRA; SOUZA,
2020) (BATTESTIN et al., 2021).

O Centro de Atividades Técnicas (CAT), 6rgao do CBMES responsavel por gerir o Sistema de Seguranca
Contra Incéndio e Panico no ES, em ato continuo, comegou a aceitar os cursos produzidos pelo CEIB como
medidas compensatérias em processos de regularizacdo de imoveis.

Segue, na Tabela 4, um compilado de certificados emitidos e de resultados das pesquisas de opinido
aplicadas ao final de cada curso destinado ao publico externo com as perguntas apresentadas na Tabela 1.

Tabela 4: Certificados emitidos e resultados das pesquisas de opinido aplicadas ao final de cada curso destina-
do ao publico externo.

Certificados R Expectativas Me.d'al e
Curso - Avaliacdo do curso avaliagdo de
emitidos quanto ao curso 0-10
Combate a principios 1774 75% muito bom 77% atendeu 946
de incéndios - 2021 22% bom 22% superou !
Combate a principios 1095 76% muito bom 77% atendeu 95
de incéndios - 01/22 22% bom 22% superou !
Combate a principios 3254 76% muito bom 75% atendeu 949
de incéndios - 02/22 22% bom 24% superou !
Abandono de area - 281 82% muito bom 37% atendeu 961
01/22 16% bom 63% superou !
Abandono de area - 76% muito bom 38% atendeu
02/22 2462 21% bom 61% superou 947

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Observa-se, pela quantidade de certificados emitidos, que a procura pelos cursos disponibilizados pelo
CBMES cresceu consideravelmente. A divulgacdo de alunos concludentes e a solicitagdo do CAT foram
responsaveis por este resultado. Em virtude da procura, as turmas, que antes eram anuais, passaram
a ser abertas semestralmente, proporcionando mais oportunidades para alunos e revisdo de materiais.

Das pesquisas de opinido, que sao de carater andénimo, em que todos os concludentes preencheram,
conclui-se que os cursos disponibilizados foram muito bem recepcionados pelos alunos. Mais de 97%
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dos alunos avaliaram positivamente os cursos como ‘muito bom’ (maior que 75% em todos os casos) e
‘bom’ (maior que 16% em todos os casos). Em relagdo as expectativas quanto ao curso, para apenas 1%
dos alunos elas ndo foram atendidas, destacando que, nas turmas de Abandono de Area, a maioria dos
alunos tiveram suas expectativas superadas (maior que 61%); ja nas turmas de Combate a Principios de
Incéndios, a maioria tiveram suas expectativas atendidas (superior a 75%). Em uma avaliagao livre de 0-10
para cada curso, a média em todos os cursos foi superior a 9,46, 0 que evidencia a aceitagdo, qualidade e
importancia dada aos contetidos produzidos.

Observa-se que os resultados alcangados foram semelhantes e até melhores que os de trabalhos cor-
relatos. No trabalho de Stark e Pope (2014) foram 88% dos cursistas que pontuaram o curso analisado
como bom ou excelente. Ja na analise de Parulla et al. (2020) o conteddo atendeu as expectativas de 94,9%
dos alunos.

Materiais sobre atendimento pré-hospitalar, acidentes domésticos, dentre outros, também estdo entre
os procurados pelo publico; contudo, como ndo ha um efetivo especifico para a produc¢do de contelddo
educativo no CEIB, esse desenvolvimento é prejudicado. Verifica-se, entdo, uma lacuna importante a ser
trabalhada, pois um setor especifico para desenvolvimento de conteudos digitais poderia produzir mais
materiais e, assim, diminuir a demanda gerada pela procura de treinamentos presenciais nos quartéis.

No que tange ao uso da plataforma para a capacitacdo interna, além do Plano Anual de Instrucdo (PAI)
e da Biblioteca Virtual, que sdo disponibilizados pela Diretoria de Opera¢des, algumas areas operacionais,
por iniciativas pessoais de alguns militares, também oferecem conteldo. Por exemplo: Salvamento em
Altura disponibiliza conteddo complementar ao Manual, com videos e textos, Resgate em Espaco Confina-
do oferece curso MOOC e, também, curso modular hibrido e Salvamento Veicular também oferece curso
hibrido.

Na Tabela 5 segue um compéndio de resultados de pesquisas de opinido disponibilizadas para cursos
internos.

Tabela 5: Certificados emitidos e resultados das pesquisas de opinido aplicadas no final de cada curso
destinado ao publico interno.

Certificados N Expectativas Avaliacao
Curso L Avaliacao do curso
emitidos quanto ao curso de 0-10
Nocdes de resgate em 89 77,5% muito bom 37% atendeu 961
espacos confinados 20,2% bom 63% superou !
Resgate em Espaco 0
Confinado - Curso 12 100% muito bom géoﬁ) sser::gld 10
hibrido - 2022 o sUp
Resgate Veicular - 24 79% muito bom 42% atendeu 963
curso hibrido - 2022 21% bom 54% superou !

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Assim como os resultados dos cursos ofertados ao publico externo, observa-se grande aceitacdo por
parte da tropa para cursos disponibilizados na Plataforma EaD CBMES, ja que todos os conteddos supe-
raram ou atenderam as expectativas dos alunos, e a maioria avaliou o curso como ‘muito bom’ (avaliagdo
‘muito bom’ superior a 77,5% em todos os casos). Em uma avaliacdo livre de 0-10 para cada curso, a média
em todos os cursos foi superior a 9,61, ou seja, assim como nos cursos destinados ao publico externo, o

publico interno também aceitou esse tipo de contetido, mostrando interesse na capacitacdo continuada.

Investir nas capacita¢des por cursos hibridos e por MOOCs parece ser um caminho promissor e neces-
sario para o CBMES. Dado o grande numero de funcionarios publicos que precisam ser continuamente

DIAS, D. M.; PORTO, B.; BATTESTIN, V. 08 \ EaD em Foco, 2023; 13(1): 2075



Gestdo da Plataforma EaD CBMES e o Panorama da Educagdo a Distancia nos Corpos de Bombeiros

treinados em ambito regional, nacional e local, 0 uso de MOOCs para treinamento no setor publico ndo é
apenas uma opgao valida, mas também uma necessidade (SANCHEZ-GORDON et al., 2015).

Mesmo que os corpos de bombeiros possuam diversos treinamentos que necessitam trabalhar as
habilidades praticas presenciais, a teoria ou a revisdo de conteldos podem ser vistos de forma on-line.
Os MOOCs podem ajudar na capacitagdo continuada de equipes, proporcionando novos aprendizados e
competéncias (BATTESTIN; SANTOS, 2022).

A quantidade de certificados emitidos é relativamente baixa porque o foco desses cursos é o publico
interno e poucos cursos hibridos foram disponibilizados até o momento, muito em virtude da falta de
efetivo para ministrar aulas de instrucées regulares.

3.2. Pesquisa a Nivel Nacional

Da pesquisa realizada com os corpos de bombeiros do Brasil, representantes dos 26 estados e do DF
preencheram o formulario disponibilizado. As perguntas foram respondidas entre outubro e novembro
de 2022. Conforme pode ser observado na Tabela 6, 88,89% dos corpos de bombeiros possuem platafor-
ma de EaD, mas ha varia¢es nas implementa¢des de uso.

Segue, na Tabela 6, um resumo dos dados obtidos por intermédio da pesquisa nacional.

Tabela 6: Compilado da pesquisa nacional.

Pergunta Qtd. de corporacdes (%)
Plataforma EAD 88,89
MOOC para o publico interno 25,93
Cursos hibridos para publico interno 85,19
Portaria interna regulamentadora 44,44
Documentacdo padrdo - Manual conteudista, etc. 25,93
Conteldo para o publico externo através do AVA 33,33
MOOC para o publico externo 14,81
Curso hibrido para o publico externo 11,11

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Observa-se, na pesquisa, que 25,93% dos corpos de bombeiros disponibilizam cursos MOOCs para o
publico interno. Uma pequena parcela disponibiliza cursos abertos sem tutoria, evidenciando uma lacuna
ainda a ser preenchida por grande parte das corporagges.

Dos entrevistados, 44,44% possuem normatizagdo que regula a atividade na respectiva corporacdo
e 25,93% possuem padronizacdo de documentagdo para conteddo de EaD. Verifica-se, com as respos-
tas, que a maioria das institui¢cdes ja utilizam da EaD, porém grande parte ainda precisa estabelecer um
regramento legal da atividade, bem como padronizar a produc¢do de contelidos. A falta de normativa
interna gera um enfraquecimento da atividade, pois ndo é apresentado um caminho a ser seguido insti-
tucionalmente, estabelecendo uma gestdo personalista. A inexisténcia de um manual de conteudista, por
exemplo, pode ocasionar a desorienta¢do dos possiveis bombeiros criadores de conteldo que possuem
0 conhecimento técnico, porém nem sempre estdo familiarizados com a EaD.
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Analisando a mesma amostra, 33,33% dos estados disponibilizam contetido de EaD para o publico ex-
terno, sendo na maioria dos casos utilizado para cursos de Brigada, treinamentos de primeiros socorros e
emissdo de certificados. Também da Tabela 6 observa-se que apenas 14,81% disponibilizam MOOC para
asociedade e 11,11% das corporagdes trabalham com curso hibrido para o publico externo, evidenciando
que ainda ha uma lacuna expressiva para se trabalhar a divulgacdo de conteddo e fomentar a cultura da
protecdo e seguranca contra incéndio e panico.

Foi observado que ha similaridade de interesse entre as corporac¢des em disponibilizar material edu-
cacional on-line, inclusive, com contelidos que sdo importantes para a sociedade de maneira geral. Como
alguns estados ja disponibilizam treinamentos de qualidade, enquanto o CBMES ndo dispde de equipe
dedicada e exclusiva para producdo de conteudo, ha a possibilidade da corporacgdo indicar conteudos de
outros estados, bem como fomentar parcerias novas e intensificar as ja existentes, principalmente com
6rgaos de educacao do préprio estado.

4. Consideracdes Finais

Com base nos resultados deste estudo, verificou-se que existe uma procura por conteddo educacional
pelo publico externo e que o CBMES demonstrou ser uma fonte de consulta confiavel e bem avaliada por
grande parte dos cursistas.

No que tange ao publico interno, os cursos MOOCs e os cursos hibridos que ja foram disponibilizados
apresentaram resultados positivos e podem ser uma possibilidade de conseguir disseminar contetido de
maneira democratica para todos os quartéis do ES, facilitando a passagem de conhecimento, reduzindo
custos, desprendendo menos militares para corpo de instru¢do e diminuindo o tempo de auséncia dos
militares que frequentam cursos.

Com a pesquisa nacional, observou-se uma tendéncia crescente das corporag¢des disponibilizarem
conteldo digital para seus colaboradores e para o publico externo, favorecendo, assim, tanto capacitagao
continuada quanto prevencdo de acidentes. Somado a isso, verificou-se que, na maioria das corporacdes,
ndo existe uma padronizag¢do institucional na organizacdo da educacdo a distancia e na produ¢do de con-
teddos, o que pode comprometer a criacdo de conteddos por instituicBes que possuem conhecimento
sobre o assunto, mas nem sempre possuem profissionais diretamente ligados ou dedicados a EaD.

Existem cursos ja oferecidos em outras corporag¢des que podem ser indicados pelo CBMES, propician-
do disseminacdo de conhecimento sem necessitar o uso de recurso interno, que é cada vez mais escasso.
Para trabalhos futuros, sugere-se a criagcdo de normativa interna e de manual do conteudista para colabo-
radores do CBMES, visando fomentar e profissionalizar ainda mais a atividade.

Ao final desse trabalho verificou-se que a Plataforma EaD CBMES é uma fonte vidvel e consistente para
disseminar conhecimento, tanto para o publico interno quanto para o externo, propiciando fortalecimen-
to na educacdo corporativa, visando sempre o lema de vida alheia e riquezas a salvar, valorizando assim
0s bens mais valiosos para o CBMES, o seu bombeiro e a populagdo capixaba.
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