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Resumo. Introduc¢do: cursos de formacdo sdo ferramentas importantes para a educag¢do em
saude, por promoverem o aprimoramento e sensibilizacdo dos profissionais de enfermagem. Os
registros de enfermagem conferem legitimidade ao cuidado prestado ao paciente,
principalmente se registrados seguindo as etapas do Processo de Enfermagem. Objetivo:
descrever a construcdo de uma tecnologia educacional do tipo curso de formacao para qualificar
o Registro do Processo de Enfermagem. Método: trata-se da segunda etapa de uma pesquisa
metodoldgica, ou seja, de costrucdo da Tecnologia do tipo curso de formagdo. Para a estrutura
do curso e organizacdao dos conteldos foi utilizado o Design Instrucional Contextualizado e a
estruturagdo se deu a partir das seguintes fases: analise, design, desenvolvimento,
implementagdo e avaliagdo. Resultados: O curso foi estruturado em cinco moddulos:
apresentacao, trés médulos de conteldos especificos e encerramento, com carga horaria de 30
horas. Ocorreu de forma hibrida, com momentos online de forma sincrona e assincrona e com
encontros presenciais. O curso foi organizado de outubro a dezembro de 2021. Conclusao: o
curso possibilitou a interacdo, comunicacdo e didlogo entre os cursistas, professores/tutores, por
meio das ferramentas do Moodle®. Do curso emergiu um roteiro de Evolucao do Enfermeiro que
foi implantado no sistema informatizado do hospital.
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Abstract. Introduction: training courses are important tools for health education, as they
promote the improvement and awareness of nursing professionals. Nursing records provide
legitimacy to the care provided to patients, especially if recorded following the steps of the
Nursing Process. Objective: to describe the construction of an educational technology of the
training course type to qualify the Nursing Process Record. Method: this is the second stage of
methodological research, that is, the construction of Technology in the form of a training course.
Contextualized Instructional Design was used to structure the course and organize the contents
and the structuring took place based on the following phases: analysis, design, development,
implementation and evaluation. Results: The course was structured into five modules:
presentation, three modules of specific content and closing, with a workload of 30 hours. It took
place in a hybrid way, with synchronous and asynchronous online moments and in-person
meetings. The course was organized from October to December 2021. Conclusion: the course
enabled interaction, communication and dialogue between course participants, teachers/tutors,
through Moodle® tools. A Nurse Evolution roadmap emerged from the course and was
implemented in the hospital's computerized system.

Keywords: Nursing. Education distance. Nursing process. Nursing records. Educational
technology.

1. Introdugao

Tecnologia educacional pode ser compreendida como uma ferramenta planejada e desenvolvida
com base em conhecimentos cientificos, que pode ser utilizada como material educativo que
facilite o processo ensino-aprendizagem, englobando diferentes dispositivos de forma criativa e
proativa nos processos de ensinar e aprender (Santos et al., 2022).

Considerado como uma tecnologia educacional, os cursos de formacdo sdo potenciais
ferramentas para a educagdo em saude das equipes de enfermagem. Pensar em educagcao em
saude é tratar de um conjunto de praticas pedagdgicas que possibilitam um caminho para a
aprendizagem e educac¢do continuada, de forma dindmica, complexa e planejada, que leva em
consideracdo o individuo de forma holistica. A busca e o uso de tecnologias educacionais permite
trocar saberes e proporcionar a valorizacdo do conhecimento prévio, somado ao conhecimento
cientifico para problematizar a constru¢do do saber em saude, potencializando a possibilidade
dos sujeitos se tornarem agentes de transformacao, tanto no ambito individual, como coletivo
(Rodrigues et al., 2021).
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Dentre as necessidades de cursos de formacdo esta a implementacdo do Processo de
Enfermagem (PE) nos diferentes contextos de cuidado, assim como de seus registros, que
representam uma ferramenta indispensavel no processo de interlocu¢do do cuidado e assisténcia
interprofissional, e fazem parte da responsabilidade legal e ética dos profissionais de
enfermagem (Santana et al., 2020).

Com o designio de assegurar a continuidade e qualidade da assisténcia, cabe aos profissionais de
Enfermagem, de acordo com Resoluc¢des do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), registrar
no prontuario do paciente e em outros documentos proprios da area, as informacgdes inerentes
ao processo de cuidar e ao gerenciamento do processo de trabalho, necessarias para assegurar a
continuidade e a qualidade da assisténcia, respeitando os aspectos éticos do registro (COFEN,
2012; COFEN 2017; COFEN 2024). As legislagdes determinam, ainda, que tais informagdes sejam
claras, objetivas, cronoldgicas, legiveis, completas e sem rasuras.

O fato é que os registros de enfermagem tém se tornado um dos temas mais relevantes para a
categoria profissional na atualidade, pois existe relacdo direta entre a qualidade deles e o
cuidado prestado ao paciente de forma segura. E possivel destacar esforcos para aprimorar e
sensibilizar os profissionais de enfermagem quanto a qualidade dos registros, sobretudo em
unidades hospitalares.

Uma das maneiras contemporaneas de atualizacdo e qualificacdo ocorre por meio de cursos de
formacdo com uso de tecnologias. O uso de tecnologia de maneira sistematizada e integrada as
redes de comunicagdo interativas constitui-se como educacdo online, a qual vem sendo adotada
como modalidade de ensino nas diferentes dreas do conhecimento e das ciéncias em saude, para
disseminacdo de conteldo educacional e promocdo da aprendizagem, cuja caracteristica
principal é a mediacdo tecnoldgica pela conexao em rede (Filatro, 2008; Tobase et al., 2017).

Neste sentido, um curso de formagdo profissional de curta duragdo configura-se como uma
atividade criada em diferentes niveis, por um conjunto de conteldos estabelecidos de acordo
com as competéncias solicitadas pela formacdo profissional, em consonancia com os objetivos
propostos (Brasil, 2020).

A partir dessas consideracdes, tem-se como objetivo descrever a constru¢do de uma tecnologia
educacional do tipo curso de formacado para qualificar os Registro do Processo de Enfermagem.

2. Metodologia

Este artigo traz resultados da segunda etapa de uma pesquisa metodoldgica que possui cinco
etapas: 1) Fase exploratéria: Revisdo integrativa; 2) Construcdo da Tecnologia: curso de formacao
— foco deste artigo; 3) Validacdo do conteddo e semantica do curso; 4) Aplicabilidade da
tecnologia educacional do tipo curso e 5) Publicizacdo e socializacdao dos produtos (Polit, Beck,
2018; Benevides et al., 2016; Teixeira, Nascimento, 2020).
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A segunda etapa corresponde a construcao da tecnologia educacional do tipo curso de formacao,
em que o conteudo foi definido a partir dos resultados de uma Revisdo Integrativa da Literatura
(RIL) e organizado no Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) de acordo com um Projeto
Instrucional (PI) (Seleme, Munhoz, 2009) que guiou a organizacdo dos modulos do curso.

Os conteludos do curso foram organizados na plataforma online “Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment” (Moodle®), que tem como proposta o ensino/aprendizado a
distancia. O periodo referente a organizacdo do curso, se deu de outubro a dezembro de 2021 e
contou com a participacdo de uma analista de tecnologia da informacdo com habilidades em
design.

Para a estrutura do curso e organizagdao dos conteudos no Moodle®, foi utilizado o Design
Instrucional Contextualizado (DIC), recomendado para a criacdo de cursos presenciais e em
ambientes virtuais de aprendizagem (Filantro, 2007). Este modelo proporciona uma estruturacdo
a partir das seguintes fases: andlise, design, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo,
denominada “ADDIE”, do inglés: analysis, design, development, implementation, evaluation
(Filantro, 2008).

Na fase de andlise (A), foram realizadas trés reunides online com a analista de tecnologia da
informagdo, que criou o design do curso na plataforma Moodle®. Nas reunides foi apresentado o
objetivo do curso, , definicio da versdao na plataforma, andlise da infraestrutura do AVA e
investimentos necessarios para a estruturacao do curso.

Na segunda fase, de Design (D), foi realizado o planejamento da estrutura do curso,definidos os
objetivos de cada moddulo, os conteudos que seriam abordados (identificados na RIL),
selecionadas as metodologias de ensino-aprendizagem, técnicas, midias, materiais para alcancar
os objetivos tracados e as estratégias avaliativas. Para nortear esta etapa, foi proposto um Pl para
organizar as atividades de aprendizagem e possibilitar a visualizagdo de cada médulo do curso.

Na fase de desenvolvimento (D) foram utilizados os recursos de midia, webinar, videos e, os
conteudos abordados no curso, foram organizados e inseridos no Moodle®. Esta etapa seguiu o
que foi proposto no Pl que exigiu a sele¢do e organiza¢dao dos conteldos de forma sistematizada.

A fase de implementacao (1) do curso ocorreu apés a valida¢do de conteldo e semantica e a fase
de avaliacdo (E) foi realizada apds a implementacao do curso. Essas etapas ndo serdo abordadas
neste artigo.

Este estudo foi aprovado pelo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), CAAE
11945519.6.0000.0118, parecer n. 3.948.170 e integra um macroprojeto com financiamento pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacdo de Santa Catarina (FAPESC).
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3. Resultados e Discussao

O Curso foi construido para ser ofertado com carga horaria de 30 horas, de forma hibrida, com
momentos online (com atividades sincronas e assincronas) e encontros presenciais. Ele foi
estruturado em cinco médulos sendo eles: apresentacao, trés mddulos de conteldos especificos
do curso e encerramento.

A organizacdo se deu na plataforma Moodle® que consiste em um software de acesso livre,
executado em um AVA em que docentes, discentes e educadores usufruem das suas ferramentas
para o desenvolvimento de atividades, troca de ideias e experiéncias, discussbes, a fim de
construir e compartilhar conhecimento (Lima, 2021).

Para a organiza¢do do cuso foi utilizado um PI (quadro 1) que atendeu as necessidades
conceituais e didaticas planejadas de acordo com os achados da RILa qual deu sustentacao
tedrica para o curso.

Quadro 1: Projeto Instrucional do Curso de formacao acerca do registro do Processo de
Enfermagem, Chapecd, SC, Brasil.

Curso: Curso de formagdo acerca do registro do Processo de Enfermagem
Formato: Online com momentos sincronos e assincronos no Moodle® e encontros
presenciais.
Carga Horaria total: 30 h
Publico-alvo: Enfermeiros
Objetivo geral: Fortalecer a execucdo e o registro do Processo de Enfermagem.
Objetivo Instrumentalizar os enfermeiros para o registro do Processo de
especifico: Enfermagem.
Ementa: Legislacdo e registro do Processo de Enfermagem em prontuario fisico e
eletronico.
Médulo 1- Processo de Enfermagem e Consulta de Enfermagem
Tépicos e Objetivos de Conteudos Recursos Estratégias de
Carga-horaria aprendizagem didaticos avaliacdo da
aprendizagem
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Recepcdo e Identificar os Lei do Exercicio | Sincrono: Questiondrio
apresentacdo dos conhecimentos | Profissional lei - Webinar de pré-curso para
participantes prévios dos n2 7.498/1986 abertura enfermeiros
Diagnéstico enfermeiros Resolugdo - Chat Day participantes do
Situacional acerca da COFEN n? curso
Orientagdes sobre tematica do 358/2009 Assincrono:
os médulos do curso Teoria de - Leitura de Glossario
curso Wanda Horta artigos
Introducdo ao PEe | Compreender a | Conceitos PE/CE | cientificos Questionario de
CE legislagdo Etapas do PE sobre PE/CE avaliagao dos
Carga Hordria: vigente - Video conteudos do
5 hs modulo.
Mddulo 2: Legislacdo para o Registro de Enfermagem
Topicos e Objetivos de Contetidos Recursos |:stratégias de
Carga-horaria aprendizagem didaticos valiagcao da
aprendizagem
Registro de Compreender a | Resolugao Sincrono: Desenvolvimento
enfermagem legislacao COFEN N2 - Aula de mapa mental
vigente 429/2012 expositiva
Carga Horaria: Identificar a Fundamentagdo | dialogada Desenvolvimento
15 hs importancia do | tedrica para o - Cases de de POP para
registro de registro de sucesso: live Registro de
enfermagem Enfermagem Brasil/Portugal | Enfermagem
Diferengas entre |- Férum de
Evolugdo e discussao
anotagdo de Assincrono:
Enfermagem - Materiais
Modelos de para leitura:
instrumentos de | legislacado,
registro de artigos
Enfermagem cientificos,
fisico e resumos
eletrénico -Video
Mddulo 3: Roteiro para a Evolugdo do Enfermeiro
Topicos e Objetivos de Contetidos Recursos Estratégias de
Carga-horaria aprendizagem didaticos avaliacdo da
aprendizagem
Roteiro para Desenvolver a Revisdo dos | Presencial: Apresentacao do
Evolugdo do habilidade do conteudos - Grupo focal roteiro de
Enfermeiro Registro de abordados nos | para Evolugao
Enfermagem topicos desenvolver desenvolvido
Instrumentalizar | anteriores um roteiro de | Questionario
o enfermeiro Registros de | Evolucgdo do pds-curso para
para o Registro | enfermagem e | Enfermeiro enfermeiros
de Enfermagem | legislagOes. Sincrono:
EaD em Foco, 2024, 14(1): e2057 | 6
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Carga Horaria: Identificar os - Chat Day. participantes do
10 hs conhecimentos - Webinar de | curso
dos enfermeiros encerramento. | Questionario de
acerca da Assincrono: validagao
tematica pds - Artigos semantica do
curso cientificos curso pelo
- Modelos de publico-alvo.
Roteiros de
registros de
enfermagem
- Video
- Questionario
pds-curso

Fonte: Elaborado pelos autores, Chapecd/SC, 2021.

Na etapa de apresentagdo previu-se as boas-vindas aos cursistas, apresentagdao do plano de
ensino do curso, o caminho a ser percorrido por meio de um infografico e o questionario pré
curso que objetivou identificar os conhecimentos prévios dos enfermeiros, composto por 30
perguntas e disponibilizado via Google Forms®. A Figura 1 ilustra o layout da primeira tela ou
pagina do curso no Moodle®

Figura 1. Apresentagdo da abertura e etapas do curso de formagao

Registro do Processo de Enfermagem

Encerramento = *e**

Apresentacdo ° Topicos 1 2 3

Fonte: Imagem do Moodle®, Chapecd/SC, 2022.

Apds a navegacdo pela pagina de apresentacdo e ambientacdo e do preenchimento do
questionario pré curso (Figura 2), o cursista pode a navegar pelos mddulos contendo os
conteudos especificos do curso. A duragdo prevista para realizar a etapa de apresentacao foi de
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uma hora, pois o objetivo consiste na ambientacdodo cursista com a plataforma e a aproximacao
com a estrutura do curso.

Figura 2. Apresentagao do curso e questionario pré curso

Boas vindas!

£ com grande alegria que acolhemos a todos vocés neste novo projeto de educagdo a distancia, promovido pela
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) por meio do Mestrado Profissional em Enfermagem na Atengéo
Priméaria & Sadde e com apoio da Comisséio do Processo de Enfermagem (COMPENRf) do Hospital Regional do Oestel

Estamos iniciando as nossas atividades, e temos trabalhado arduamente para que a sua experiéncia nessa
modalidade de aprendizagem seja organizada, rica, efetiva e muito feliz.

Nesse momento, ofertamos o curso "Registro do Processo de Enfermagem”. Com ele, queremos ajuda-los a
desenvolver habilidades para a realizagéo da anotacdo e evolucéo de enfermagem (evolugéo seguindo as cinco
etapas do Processo de Enfermagem).

Desejamos a todos um otimo curso!

Plano de Ensino
@ nfografico do caminho percorrido

@ Forum de Boas Vindas

n Questiondrio sobre Registro do PE

Fonte: Imagem do Moodle®, Chapecd/SC, 2022.

O primeiro médulo de conteldos especificos aborda o conteddo programatico, a legislacdo
vigente, a Teoria das Necessidades Humanas de Wanda de Aguiar Horta, os conceitos de
Processo de Enfermagem (PE) e Consulta do Enfermeiro (CE).

Este mddulo traz orientagGes, materiais para leitura, como leis, resolugdes, artigos, além de
atividades a serem desenvolvidas e ferramentas que facilitam a aprendizagem como videos,
glossario, dentre outros. Foi organizado com momentos sincronos, que consiste em momentos
em que o professor/tutor e os estudantes precisam estar logados em uma mesma plataforma
virtual, e assincronos, que se trata de atividades organizadas e enviadas pelo professor/tutor,
gue tem a sua realizacdo orientada, mas independente. Neste caso, o participante que define
qual o melhor hordrio para estudar, portanto existe uma maior flexibilidade (Adamy,
Vendruscolo, Menegaz, 2021).

Os momentos sincronos foram propostos por meio de um Webinar de abertura do curso e do
Chat Day. O webinar caracteriza-se como um evento realizado por meio de uma transmissao ao
vivo, online e interativa com um tema especifico. O Chat Day foi proposto como um encontro
online, agendado, que deve proporcionar ao cursista e professor/tutor, o esclarecimento de
duvidas em relacdo ao conteido do mddulo em tempo real, utilizando o chat do Moodle®.
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Ainda na etapa do desenvolvimento, como ferramenta assincrona de apoio, foram
disponibilizados no AVA artigos cientificos e videos que abordam os temas do mddulo. Para
avaliar os conhecimentos adquiridos, esta disponivel um glossario e para avaliar os contetdos do
madulo, ainda, foi proposto um questiondrio sobre os conteldos estudados. O questionario foi
construido via Google Forms®, composto por quatro questdes discursivas.

O segundo mddulo de conteddos especificos teve como objetivo de aprendizagem a
instrumentalizacdo dos enfermeiros para o registro do Processo de Enfermagem, aprimorando a
execucdao do mesmo no prontudrio fisico e ou eletronico. Neste mddulo foram inseridos
conteudos que tratam acerca da legislacdo que orienta os registros de enfermagem, a Resolugao
n. 429/2012 do COFEN, que orienta sobre os registros das a¢des realizadas pelos profissionais de
enfermagem no prontuario do cliente, seja ele fisico ou digital. Foi utilizada a ferramenta
Uniform Resource Locator, ou Localizador Uniforme de Recursos (URL), que tem como objetivo
disponibilizar enderecos da web, ou seja, o texto digitado na barra do navegador para acessar
uma determinada pdgina ou servigo. Este link foi disponibilizado no AVA para o acesso a referida
resolucdo na integra (COFEN, 2012).

Ainda, foi abordada a fundamentacdo tedrica para os registros de Enfermagem. Optou-se pela
utilizacdo da Teoria das Necessidades Humanas Basicas de Wanda Horta, e ainda, foram
abordadas as diferencas entre evolucdo e anotacdo de Enfermagem. Para apresentar este
conteudo, foram disponibilizados infograficos e quadros comparativos dos conceitos de anotacdo
e evolucdo de enfermagem.

No decorrer do mddulo foram disponibilizados materiais de estudo e complementares como
artigos, infograficos, resolugdes, links e videos, para estimular a aprendizagem. O material de
apoio didatico deve ter aspectos técnicos, graficos e pedagogicos (Avelino et al., 2016).

Este mddulo prevé atividades obrigatérias por meio de ferramentas do Moodle®, como: férum
tira duvidas e a entrega de uma tarefa, que é uma atividade a ser realizada de forma assincrona e
anexada a plataforma, que consiste na realizacdo de uma evolugdo do enfermeiro a partir de
uma pratica vivenciada no cotidiano.

Cabe destacar que neste mddulo previu-se uma live de forma sincrona, com o objetivo de
aprofundar os conhecimentos acerca do registro do PE por meio do relato de duas experiéncias,
uma de um hospital de referéncia do sul do Brasil e outra da cidade de Evora, Portugal. A live, é
uma forma de comunicagdo com transmissao ao vivo por uma plataforma online e que pode ficar
gravada e disponivel para ser assistida posteriormente, e aconteceu via canal do YouTube® da
universidade.

O terceiro médulo de conteudos especificos foi previsto para acontecer de forma presencial e
com atividades no formato online. Neste médulo, no que tange as atividades presenciais, os
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encontros dar-se-do com enfermeiros para elaborar conteddo para compor um roteiro de
evolucdo a ser implementado no sistema informatizado do hospital.

Figura 3. Apresentagdo do mdédulo 3.

D Médulo 3: Modelos de Registro do Processo de Enfermagem

(de 07/02 até 03/03)

Bem-vindos ao terceiro modulo do nosso curso, & com grande prazer que vamos dar continuidade ao nosso processo de aprendizagem,
contamaos com a sua participagao.

Neste momento do nosso curso vamoes debater sobre os registros do Processo de Enfermagem a partir da vivencias do cotidiano dos
enfermeiros participantes. Vamos construir modelos do Registro do Processo de Enfermagem para cada setor buscando otimizar a
1.9 _‘A

DIAGNOSTICOS
DE ENFERMAGEM

operacionalizagéo na pratica dos enfermeiros, vem com a gente!

Objetivos de Aprendizagem:

= Desenvolver a habilidade do Registro de Enfermagem
= [nstrumentalizar-se para o Registro de Enfermagem
= Desenvolver modelos de Registro do Processo de Enfermagem

20182020
©

Fonte: Imagem do Moodle®, Chapecd/SC, 2022.

No que tange as atividades online, foram disponibilizados no AVA, videos, artigos e infograficos.
Foi disponibilizado um video com informacgdes importantes acerca dos impactos dos registros de
enfermagem para o setor de auditoria do hospital participante do estudo.

A Ultima etapa, de encerramento do curso, incluiu um questionario pds curso, foi disponibilizado
um video de encerramento, que trouxe em seu contexto um agradecimento pela participacao
dos enfermeiros em todas as etapas do curso, o tempo, atencado e disponibilidade e o ensejo de
que tenham aproveitado ao maximo a experiéncia, e que a mesma tenha contribuido para o
aperfeicoamento profissional dos enfermeiros cursistas.

Diante da apresentacdo da estrutura e organizacdo do curso de formacdo para o Registro do PE,
pode-se inferir que os conteudos foram organizados seguindo uma cronologia proposta pelo
ADDIE, respeitando os conteudos organizados de acordo com o Pl. Ao pensar os conteudos
apresentados no PI, as pesquisadoras utilizaram como referencial pedagdgico, a aprendizagem
cognitiva de Ausebel, em que o autor defende a aprendizagem significativa (Ausebel, Novak,
Hanesian, 1980). Cada mddulo foi pensado apresentando os objetivos de aprendizagem
propostos, os conteudos a serem abordados, os recursos didaticos e as estratégias de avaliacao
da aprendizagem relacionadas a cada um dos mdédulos.

Neste contexto, a aprendizagem significativa é entendida como um processo de aprendizagem

gue reconhece os conhecimentos prévios do cursista, ou seja, existe uma estrutura cognitiva e
cabe ao professor/tutor do curso identificar as potencialidades dos cursistas, trazendo novas
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ideias e informacGes que podem ser aprendidas ou retidas na medida em que conceitos
relevantes e inclusivos estejam adequadamente claros e disponiveis na estrutura cognitiva do
cursista ou que a experiéncia compreenda novas aprendizagens (Agra et al., 2019).

Para que a aprendizagem se torne significativa, essencialmente sao necessarias duas condicQes:
1) o material de aprendizagem deve ser potencialmente significativo, de forma logico,
relacionavel de maneira nao-arbitraria e nao-literal a uma estrutura cognitiva apropriada e
relevante. 2) o aprendiz deve apresentar uma predisposicAo para aprender. Requer que o
aprendiz tenha em sua estrutura cognitiva ideias-ancora relevantes com as guais esse material
possa ser relacionado (Ausebel, Novak, Hanesian, 1980).

Conclusao

A organizacdo de um curso em AVA requer fundamentacdo tedrica atualizada, materiais
educativos atrativos, equipe especializada na plataforma Moodle® e conhecimento de educagao
online. A organizacdo e estrutura do curso configura-se como uma potencial ferramenta que
orienta o aprendizado, refor¢ga os conhecimentos e instrumentaliza o enfermeiro a
construir/desenvolver um registro de enfermagem completo, claro e objetivo.

O formato hibrido possibilita a participacdo do publico-alvo em horarios acessiveis de acordo
com a necessidade e disponibilidade de cada um para os momentos assincronos. Ao longo do
curso, os conteudos e atividades foram se adaptando para atender as demandas com vistas a
reforcar/melhorar/padronizar a evolugdao do enfermeiro, tanto que, ao final do curso, houve a
proposicao de um roteiro de evolugdo para ser utilizado no sistema informatizado do hospital.
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