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Resumo. Neste artigo, apresentamos um panorama atual de pesquisa sobre o processo de
ensino-aprendizagem de Lingua Espanhola, na modalidade de Educagdo a Distancia, em contexto
educacional brasileiro. Para tanto, realizamos um estudo exploratério, por meio de mapeamento
sistematico de literatura, compreendendo a andlise de um corpus composto por vinte e cinco
estudos, publicados no periodo de 2013 a 2022. Os resultados obtidos com maior frequéncia
demostram: uso da Abordagem Comunicativa, tendéncia para uso de Metodologias Ativas como
a Gamificacdo e a Aprendizagem Baseada em Projetos, predominancia da Teoria de Géneros, da
Teoria Sociointeracionista e da perspectiva do Letramento Digital como referenciais mais
utilizados, preferéncia pelo uso do férum e do Chat como principais ferramentas, do Moodle
como plataforma, e aumento significativo no quantitativo de estudos voltados para criacdo e
avaliacao de cursos de LE, em EaD, seguidos pelo desenvolvimento da habilidade de produgao
oral, como problematicas mais estudadas.
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Abstract. This paper presents a current overview of research on the process of Spanish
teaching-learning through the Distance Education modality, considering the Brazilian educational
context. For that, an exploratory study was carried out using systematic literature mapping,
comprising a corpus analysis of twenty-five papers published from 2013 to 2022. The most
frequently obtained results demonstrate the use of the Communicative Approach, tendency to
use Active Methodologies such as Gamification and Project-Based Learning, use of Genre Theory,
Social interactionist Theory and the perspective of Digital Literacy as the most used references,
preference for using the forum and the Chat as the main tools, Moodle as a platform and a
significant increase in the number of studies aimed at creating and evaluating of Spanish courses,
in Distance Education, followed by the development of oral production skills, as the most
studied issues.

Keywords: Distance education. Teaching-learning. Spanish language. Systematic mapping.

Introducao

Devido ao avancgo progressivo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), a modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD) apresenta diferentes possibilidades e ac¢des educativas em
constante evolugdo, especialmente no que concerne ao aumento significativo da procura,
criacdo, oferta e expansao de cursos a distancia (MACHADO, 2016).

Nesse cendrio, destacamos cursos voltados para o processo de ensino-aprendizagem de idiomas,
como a Lingua Espanhola (LE), a qual demonstrou grande expansdo nos ultimos anos no pais,
principalmente a partir da criagdo da Universidade Aberta do Brasil e do consequente
incremento na oferta de cursos de graduacdo a distancia, tais como a Licenciatura em Letras —
Espanhol (OLIVEIRA, 2017; GONGALVES, 2019; CARVALHO, 2021).

Dessa forma, ressaltamos o “[...] reconhecimento da importdncia da modalidade EaD para o
ensino de idiomas, fomentando a democratizacdo do conhecimento e ampliando as
possibilidades de aprendizagem de uma nova lingua” (SANTOS, 2021, p. 16). Nessa esteira,
ressaltamos a importancia de levar em conta a diversidade de questdes envolvidas para a
implementacdo adequada desses cursos, as metodologias adotadas, a preparacdo didatica e
pedagdgica das aulas, as atividades a serem desenvolvidas em ambientes virtuais de
aprendizagem, bem como o desenvolvimento e o acesso a recursos tecnoldgicos.
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A relevancia em investigar tais aspectos justifica a realizacdo de pesquisas como a que originou
este artigo, no intuito de evidenciar diferentes aspectos relacionados ao planejamento, a
configuracdao do modelo pedagdgico e a organiza¢do de propostas ofertadas na modalidade EaD
para o desenvolvimento de habilidades em LE. Sendo assim, “[...] refletir sobre a importancia do
qgue considerar, olhar, se apropriar ao utilizar um Ambiente Virtual de Aprendizagem é
imprescindivel para um sucesso na aprendizagem de cursos a distancia” (NASCIMENTO; SAINZ,
2017, p. 156).

Dessa forma, neste artigo, temos como objetivo apresentar um breve panorama atual de
pesquisas sobre o processo de ensino-aprendizagem de LE, na modalidade EaD, tendo como
base publicagdes cientificas do periodo de 2013 a 2022, contemplando metodologias,
abordagens, ferramentas, recursos, ambientes virtuais, plataformas, habilidades e/ou categorias
gue tém sido investigados nesse contexto. Para tanto, realizamos um mapeamento sistematico
da literatura baseado em Petersen et al. (2008) e em Coelho (2022; 2023).

Para organizar o texto, além desta secdo introdutdria, propomos uma secdo de fundamentacao
tedrica seguida por outra em que o percurso metodolégico adotado é apresentado. Entdo,
apresentamos e discutimos os resultados e, entdao, propomos mais algumas consideragdes. Para
terminar, apresentamos as referéncias.

Ensino de LE e EaD

A EaD é uma modalidade educacional cuja mediacdo didatica é intensamente permeada pelo uso
das TIC no processo de ensino-aprendizagem (CARVALHO; SANTANA; OLIVEIRA, 2022), pelo uso
de ambientes virtuais de aprendizagem, integracdo de espagos, recursos, estratégias e
metodologias.

Essa modalidade exerce importante papel no ambiente educacional, sendo fundamental para
potencializar novas trajetérias e propostas para o processo de ensino-aprendizagem de linguas,
em especial, neste artigo, considerando a realidade do Espanhol. Além de permitir o aprendizado
sem a necessidade da presenca fisica dos atores participantes, fomenta a flexibilidade e o ritmo
dos estudos que podem ser determinados pelos estudantes. Com isso, “[...] podem apresentar
maior maturidade em seu processo de ensino e aprendizagem, visto que disciplina,
organizacdo, autonomia e pré-disposicdo a pesquisa sdo requisitos fundamentais dessa
modalidade de ensino” (MOREIRA; RIBEIRO, 2021, p. 6).

Apesar da relevancia apontada, ressaltamos o fato de que “[...] no Brasil, o ensino de idiomas na
modalidade EaD, assim como os demais cursos, ainda é visto como menor e inferior” (SANTOS,
2021, p. 21), suposi¢ées que reduzem a possibilidade de eficiéncia do uso da modalidade no
contexto educacional. Diante do desafio de compreender e de reduzir possiveis mitos, faz-se
necessario estimular novas pesquisas que possam dialogar sobre as implicacbes e as
potencialidades da EaD para estimular novos contextos de aprendizagem de linguas.
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Nesse sentido, destacamos a importancia da lingua no ambito mundial e dos avancgos referentes
a socializacdo, a ampliacdo das possibilidades de aprendizagem e a democratizacdo desse
processo, considerando que, por meio da EaD, é possivel potencializar a formacdo para
estudantes que vivem longe dos centros urbanos do pais (CARVALHO, 2021), romper barreiras
sociais, economicas e culturais, assim como reduzir desafios de acesso.

Nesse contexto de reconhecimento da importdncia de aprender espanhol no
Brasil, entendemos que a Educacdo a Distancia (EaD) ganha uma relevancia ainda maior na
oferta dessa lingua, pois serve tanto como meio de socializar o conhecimento mais
rapidamente, como instrumento de integracdo e interagdo entre alunos e professores de
forma mais democratica ao atingir diferentes publicos [...] (CARVALHO, 2021, p. 2).

Nesse sentido, tendo em vista que esse carater expansionista ndo deve se sobrepor a qualidade
das acGes ofertadas, é importante que possamos compreender o panorama geral dos resultados
das praticas que estdo sendo executadas para o ensino-aprendizagem, cujas informagdes possam
auxiliar na criagdo e manutencdo de estratégias, assim como nas “[...] tomadas de decisdes para
manutengdo, aperfeigoamento ou implementagao de agdes, objetivando uma educagao de
qualidade” (SOUZA, 2021, p. 8).

Considerando que a EaD vem se expandindo constantemente com relacdo a oferta de
experiéncias de aprendizagem de LE, especialmente pelo uso de diferentes tipos de midias
informacionais que permitem o compartilhamento das informacbes e acompanhamento das
aprendizagens, justifica-se compreender como ocorre o processo de ensino-aprendizagem.

Sendo assim, faz-se necessario identificar, entre outros aspectos, as diferentes plataformas e
propostas adotadas, os recursos utilizados e as metodologias empregadas. Além disso,
destacamos a relevancia em abordar de que forma estudantes e professores sdo afetados nesse
processo, quais propostas e metodologias tém sido eficazes e, principalmente, o que deve ser
levado em conta para compreender as presencas, as interacées e as relacdes possiveis (social,
afetiva, cognitiva e comunicativa) entre o aprendiz, a lingua e as tecnologias no contexto das
praticas a distancia (SANTOS, 2015; TRIPANI, 2017).

Essa identificacdo pode ser util, especialmente aos professores, com informacdes que podem
auxiliar na prdatica pedagodgica, definir trilhas especificas de aprendizagem, escolher recursos
mais apropriados para cada habilidade a ser desenvolvida em funcao das necessidades e das
dificuldades dos estudantes (MOREIRA; RIBEIRO, 2021), assim como facilitar diferentes conexdes.

A seguir, apresentamos brevemente o percurso metodolégico adotado.

3. Metodologia

Para realizar este estudo, utilizamos o Mapeamento Sistematico (MS) como metodologia de
pesquisa, considerado uma técnica robusta para avaliacdo e sintese da literatura em diversos
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campos de conhecimento, cujos métodos explicitos auxiliam na organizacdo, na analise critica e
na sintese dos resultados presentes na literatura, permitindo integrar e evidenciar uma visao
geral da producao cientifica em uma determinada darea.

A revisdo foi conduzida com base nas etapas postuladas por Petersen et al. (2008). Considerando
que essas diretrizes contemplam, especialmente, a drea de Engenharia de Software, utilizamos
em conjunto as orientacbes metodoldgicas desenvolvidas para a conducdo de pesquisas
educacionais sistematizadas, definidas em Coelho (2022; 2023). Entre elas, a compilagdo de um
corpus contemplando diferentes critérios (origem, propdsito, formatacdo, representatividade e
extensdo) e a adogdo da avaliagdo critica da qualidade metodoldgica dos estudos primarios. Essa
avaliacdo tem por intuito ampliar a divulgacdo de resultados significativos oriundos de estudos
na area educacional, contemplando aspectos como rigor metodoldgico, relevancia, identidade da
pratica educativa e suas implicacdes.

Sendo assim, contemplamos as seguintes etapas: definicdo da questdo de pesquisa, conducao da
pesquisa (uso de estratégias avancadas, busca na literatura e selecdo pratica), triagem de artigos,
uso de palavras-chave e resumos, extracao de dados (avaliacdo critica da qualidade metodoldgica
dos estudos) e processo de mapeamento (execugdo, analise das descobertas, sumarizagao,
sintese dos resultados e escrita da revisdo) (PETERSEN et al., 2008; COELHO, 2022; 2023).

Dessa forma, para o desenvolvimento desse MS elaboramos uma questdo principal e cinco
secundarias, com o objetivo de orientar o processo de busca, selecdo e andlise, conforme o
Quadro 1.

Quadro 1 — Questdes de pesquisa

Tipo Questdes
Principal Qual é o panorama atual de pesquisa sobre o processo de
ensino-aprendizagem de Lingua Espanhola, na modalidade de Educagdo a
Distancia, tendo como base publicagGes cientificas no periodo de 2013 a
2022?
Secundarias | QSP1 Quais metodologias e abordagens tém sido propostas para
auxiliar o processo de ensino-aprendizagem de LE na modalidade
EaD?
QsP2 Em quais teorias/perspectivas tedricas os estudos estdo sendo
fundamentados?
QsP3 Quais ferramentas/recursos tém sido utilizados para auxiliar o
processo de ensino-aprendizagem de LE na modalidade EaD?
QSP4 Quais ambientes virtuais/plataformas tém sido utilizados?
QSP5 Quais problematicas tém sido levantadas nas pesquisas sobre o
processo de ensino-aprendizagem de LE, na modalidade EaD?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A busca foi conduzida em duas bases de dados principais: Google Académico e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDBTD. Tal escolha justifica-se devido a pluralidade de
trabalhos indexados, a abrangéncia e a facilidade de acesso a producao cientifica, especialmente
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a dos programas de pods-graduacao brasileiros, configurando-se relevantes repositérios para
consulta.

O processo de selecdo dos estudos foi efetivado a partir dos seguintes descritores: ensino,
espanhol, ambiente virtual de aprendizagem e educac¢do a distancia, com os quais elaboramos
duas string de busca: “ambiente virtual de aprendizagem” AND "ensino de espanhol” OR "lingua
espanhola" AND "educacdo a distancia" OR “EAD” (Google Académico) e “espanhol” AND “EaD”
(BDTD), tendo em vista que, nesta ultima base, o uso dos operadores pode impactar na
recuperacdo de referéncias.

A selecdo inicial levou em conta a aplicacdo do filtro relacionado ao periodo de publicacdo entre
2013 e 2022, refletindo um recorte adequado com relacdo ao problema de pesquisa e as
questdes. Além disso, também consideramos critérios de inclusdo e exclusao (Quadro 2), a fim
de delimitar o escopo do estudo e, assim, permitir que o MS resultante fosse reproduzivel (FINK,
2005).

Quadro 2. Critérios de inclusdo e exclusdo
Critérios de inclusdo Critérios de exclusdo
Data de publicagdo (2013 a 2022) Fora do periodo de publicagdo
Conteddo (limitado a estudos que | Ndo tem relacdo com as questdes de
tenham relagdo com as questdes de | pesquisa

pesquisa)
Trabalhos publicados em lingua | Trabalhos  publicados em idiomas
portuguesa diferentes da lingua portuguesa

Publicagbes que abordam o ensino de | Estudos que contemplam o ensino do
LE como lingua adicional, na | Espanhol como lingua materna
modalidade a distancia
Estudos completos Estudos duplicados, incompletos ou que
estejam disponiveis apenas na forma de
resumos ou em Powerpoint.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O processo de selecdo foi realizado de forma independente pelos autores, levando em conta os
critérios de inclusdo e exclusdao, com devida discussdo quando era necessdrio se chegar a um
consenso. Nessa etapa, foram removidos os estudos duplicados e avaliados titulos e resumos dos
restantes. O total resultante das pesquisas foi de 756 publicacdes. Na Figura 1, apresentamos o
fluxograma referente aos resultados de busca, coleta e extracdo de dados, com identificacdo dos
estudos recuperados nas bases cientificas elencadas.

Figura 1: Fluxograma dos resultados da busca
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Estudos encontrados
na base de dados
(n=756)

Removidos:
Duplicados (n=52)
Estudos com mais de 10

anos
(n=157)

Critérios de exclusédo:

avaliacéo
Tematica (n = 478)
Idiomas (n = 34)

(n=235)

Leitura do texto completo
e avaliagdo da qualidade
cientifica
(n=235)

Estudos incluidos
na amostra final
(n=25)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Ao ler o texto completo no processo de extracdo dos dados, realizamos avaliacdo critica dos

estudos primarios, a fim de guiar a interpretacdao dos resultados e contemplar a qualidade

metodoldgica dos estudos a serem incluidos. Para tanto, utilizamos uma escala de medicdo para

cada item avaliado, com énfase na avaliacdo da cobertura do estudo e de sua qualidade

cientifica. A lista de verificacdo compreendeu dez questdes, contemplando desenho de pesquisa,

metodologia de coleta de dados, analise, resultados, conclusdes e principios éticos (Quadro 3).

Quadro 3. Questdes para avaliacdo da qualidade metodolégica

ltem Critérios Questdes

1 Desenho de pesquisa | Apresenta uma definicdo clara do objeto de estudo e o
problema de pesquisa?

2 Desenho de pesquisa | Realiza uma descri¢do adequada do(s) método(s) de pesquisa
empregado(s) no estudo?

3 Desenho de pesquisa | Identifica o paradigma/a teoria de pesquisa que norteou o
estudo?

4 Metodologia A amostra (populacdo) e a coleta dos dados estdo descritas
de forma clara?

5 Metodologia O método de coleta de dados e as questGes de entrevistas
sdo adequados para responder a(s) questdo(Ges) de
pesquisa?

6 Andlise/interpretacdo | A andlise e a interpretacdio dos resultados estdo
suficientemente fundamentadas nos dados?

EaD em Foco, 2024, 14(1): e2024
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7 Resultados Ha coeréncia entre os dados, a interpretagdo e as
conclusdes?

8 Conclusdo Indica as principais contribuicdes e as limitagdes do estudo?

9 Conclusdo Apresenta resultados pertinentes, que possam contribuir
para a area?

10 Etica As questdes éticas foram levadas em consideragdo?

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A avaliagcao também foi realizada de maneira independente, tomando a seguinte pontuacgdo: 1
(sim, o estudo contempla o item) e 0 (ndo, ndo sei dizer/ndo informa). Como ponto de corte,
utilizamos o segundo quartil (10/50%). Sendo assim, os estudos que obtiveram pontuagdo menor
qgue 5 foram removidos. O corpus final contemplou 25 estudos.

Concluida a avaliacdo, demos seguimento a etapa de extracao, andlise e sintese dos resultados
referentes as questbes de pesquisa. Apds a leitura e a organizacdo dos dados, em uma matriz de
conteudo, criamos as categorias. Na primeira fase, utilizamos uma planilha compartilhada
(formuldrio de extracdo adaptado as perguntas da revisdo) para otimizar a realizacdo de uma
analise descritiva dos dados contidos nos estudos, permitindo a sintese concisa dos dados. Em
seguida, por meio da identificacdo, da frequéncia de aparicao e do agrupamento de resultados,
contemplamos as seguintes categorias: nome do/s autor/res, titulo, ano de publicacdo,
abordagem/metodologia/teoria, ferramentas/recursos, ambientes virtuais/plataformas e
habilidades investigadas.

Explicado o percurso metodolégico adotado, a seguir, tecemos consideracdes sobre os resultados
alcangados.

4. Resultados e Discussao

Nesta secdo, apresentamos respostas para as questOes de pesquisa que orientaram este MS.
Identificamos as principais metodologias e abordagens que responderam a primeira questao:
Quais metodologias e abordagens tém sido propostas para auxiliar o processo de
ensino-aprendizagem de LE na modalidade EaD? Tais categorias encontradas nos estudos foram
sumarizadas no Quadro 4.

Quadro 4: Metodologia/Abordagem
Metodologia/Abordagem Estudos
Abordagem Comunicativa E8; E9; E10; E17; E24
Metodologias Ativas (Gamificagcdao; Aprendizagem baseada | E18; E19; E21
em Projetos)
Abordagem por competéncias E15
Abordagem Intercultural E11
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os resultados parecem demonstrar uma tendéncia jd percebida do uso da Abordagem
Comunicativa, com foco em intera¢des auxiliadas pelo computador e por outros recursos
tecnolégicos (DOURADO, 2016), além de Metodologias Ativas como a Gamificacdo e a
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Aprendizagem Baseada em Projetos (LUZ; CARVALHO, 2021), as quais vém se intensificando
como alternativas metodoldgicas no processo de ensino-aprendizagem de linguas.

Nesse sentido, valer destacar que a implementagao de praticas de Gamificagdo como estratégia
metodoldgica de aprendizagem ativa estdo se consolidando como um fen6meno emergente em
diferentes areas (SILVA et al., 2018); contudo, no processo de ensino-aprendizagem de linguas
ainda se apresenta em fase embrionaria, evidenciando a relevancia de novas pesquisas na area
de Gamificacdo aplicada ao ensino-aprendizagem de linguas.

Sendo assim, enfatizamos a necessidade de compreensdo do contexto das Metodologias Ativas
na modalidade EaD (LUZ; CARVALHO, 2021; MOREIRA; RIBEIRO, 2021; COELHO, 2021) e de se
identificar os principios da Gamificacdo/de Atividades Gamificadas nos ambientes virtuais, a fim
de potencializar a responsabilidade, a autonomia e o engajamento dos aprendizes (MOREIRA;
RIBEIRO, 2021; COELHO, 2021). Esse processo visa a construcdo colaborativa e participativa de
conhecimentos.

As outras duas referem-se a Abordagem Intercultural e por Competéncias. A primeira busca
verificar as potencialidades observadas em um curso de LE para se trabalhar com tal abordagem,
bem como a articulacdo entre lingua e cultura, com énfase nas representacdes sociais, culturais,
interculturais, identitdrias e estereotipadas (OLIVEIRA, 2017). A segunda buscou analisar a
interacdo, atitudes dos estudantes e o uso de diferentes ferramentas durante o processo de
ensino-aprendizagem no AVA que pudessem favorecer o desenvolvimento de competéncias.

Dando continuidade, apresentamos os resultados relacionados as teorias de aprendizagem que
embasam as praticas de ensino de LE em EaD, em estudos publicados entre 2013 a 2022. A
pesquisa demonstra diversidade de teorias e perspectivas tedricas, sintetizadas no Quadro 5.

Quadro 5: Teorias/Perspectivas tedricas

Teorias/Perspectivas tedricas Estudos
Géneros do discurso/Teoria de Géneros ES5; E10; E20
Teoria Sociointeracionista E3; E13
Letramento digital/ Letramentos E6; E22
Perspectiva dialdgica (concepcao bakhtiniana) E4
Teoria social de aprendizagem El
Teoria da atividade sdcio-histdrico-cultural E2
Teoria do pensamento complexo E7
Teoria das Representacdes Sociais E14
Teoria Conectivista E25

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Considerando a frequéncia, a Teoria de Géneros, seguida pela Teoria Sociointeracionista e pela
perspectiva do Letramento Digital/Letramentos tém sido as mais apontadas. Os estudos
amparados pela Teoria de Géneros enfatizam, de modo geral, o género discursivo, compreendido
como pratica social e textual. Carvalho (2021, p. 1), destaca a “[...] necessidade de
aprimoramento no uso eficiente dos géneros textuais digitais disponibilizados no ambiente
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virtual de aprendizagem (AVA) para favorecer o ensino da escrita e a interacdo professor e
alunos”.

Machado (2016), por outro lado, aponta a necessidade de se estimular praticas na EaD voltadas
para o (auto)questionamento, o pensamento critico e a inversdo da ordem vigente, a fim de
contribuir para a formacdo integral e a atuacdo social, em perspectiva critico-emancipatdria.
Sendo assim, destacamos a importancia de praticas que possam abarcar questdes relacionadas
ao acesso, a qualidade do processo de ensino-aprendizagem e a contribuicdo da EaD para a
mudanca social. Esse Ultimo aspecto também é discutido sob amparo da Teoria
Sociointeracionista, em que se busca identificar como os estudantes marcam sua presenca social,
cognitiva e de ensino na modalidade em questdo, favorecendo a criacdo de comunidades de
aprendizagem (TRIPANI, 2017).

A eficiéncia das aulas de linguas na EaD também foi apontada sob a perspectiva do Letramento
digital, em detrimento de formas tradicionais de letramento (FURTADO, 2015), com o intuito de
contribuir para o desenvolvimento linguistico, digital e a participacdo ativa dos estudantes na
sala de aula virtual (SANTOS, 2021).

Nos demais trabalhos, sdo citadas a Teoria das Representacdes Sociais, buscando identificar de
que forma os aprendizes representam o uso das TIC no processo de ensino-aprendizagem
(SOARES, 2018), a Teoria da Atividade Sdcio-histérico-cultural, que enfatiza diferentes elementos
constituintes da atividade tais como a interagdo entre os sujeitos, a comunidade, o objeto, os
instrumentos, entre outros (SANTIAGO, 2013), a Teoria do Pensamento Complexo, por meio da
qual o processo de ensino-aprendizagem da lingua é tomado como um sistema que engloba
diferentes complexidades (a complexidade da lingua, do sujeito e da propria tecnologia)
(SANTOS, 2015) e a Teoria Conectivista, com o intuito de investigar a aprendizagem com base na
formacdo de redes e na criacdo de novas conexdes (comunidades virtuais, redes pessoais etc.)
(ALVES, 2022).

Em relagdo aos tipos de ferramentas e/ou recursos utilizados no contexto de
ensino-aprendizagem de LE em modalidade EaD (QP2), seguem os resultados no Quadro 6.

Quadro 6: Ferramentas/recursos

Ferramentas/ Estudos Descricao
Recursos

Forum E1; E2; E3;E4; Ferramenta para debates e realizacdo de trabalhos. Permite
E7; E8; E9; E13; comunicagdo assincrona.
E15; E16; E17;
E20; E23; E25

Chat E1; E5; E6; E7; E8; | Canal para troca de informagBes com diversos propdsitos
E9; E15; E16; E23 | comunicativos. Também considerado um género.

Ferramenta de | E8; E9; E17 Ferramenta para gravar dudios disponivel em plataformas.

gravagao de

audio

Youtube E17; E21 Servico de streaming e compartilhamento de videos.
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Biblioteca E3 Ferramenta de plataforma que pode ser criada por meio de

Virtual Glossario.

Portfélio E3 Pasta de apresentacdo de trabalhos com diferentes
documentos.

Recursos E18 Materiais de ensino sob dominio publico e com licenciamento

Educacionais aberto que podem ser adaptados.

Abertos

Wiki E1l Ferramenta que permite a constru¢do individual ou
colaborativa de documentos.

Plickers E18 Ambiente digital disponivel em versdo web e em aplicativo.

Kahoot E18 Plataforma de aprendizado baseada em jogos.

TED-Ed E18 Plataforma que possibilita criar e comparar aulas interativas a
partir de videos (TED-Ed, TED Talk ou Youtube).

WebQuest E18 Atividade diddtica que envolve tarefa de investiga¢cdo usando
recursos da Internet.

Glossario E21 Atividade que permite criar ou atualizar dicionarios, com
listas de termos e expressoes técnicas.

WhatsApp E21 Ferramenta de comunicacdo sincrona.

Minecraft E19 Plataforma de aprendizagem baseada em jogos com recursos

Education de gamificagao.

Edition

Zoom E22 Plataforma de videoconferéncia com diversas funcionalidades
gue pode ser usada de forma sincrona e assincrona.

Lyricstraining E22 Site e/ou aplicativo para smartphones com videos e letras de
musica que pode ser acessado como karaoké ou para se
completar as partes da letra de uma musica.

Ver-taal E22 Site com exercicios de gramatica, vocabulario e cultura.

BigBlueButton | E24 Recurso do Moodle que possibilita a realizagdo de
videoconferéncias.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Essa questdo faz mencdo ao uso de recursos disponiveis no AVA e outras ferramentas que podem
ser utilizadas para complementar atividades desenvolvidas. De maneira geral, percebemos que
sdo utilizadas as ferramentas de comunicacdo existentes que permitem a interacdo entre
professor e aluno, bem como recursos disponiveis na internet como apoio a aprendizagem da
lingua.

Os resultados evidenciam certa preferéncia pelo uso do forum e do Chat, sobretudo porque
neles “[...] se pode observar a constru¢ao do conhecimento a partir da interferéncia de varios
alunos com suas problematizagbes, questdes, duvidas, esclarecimentos, solugdes etc.”, assim
como a possibilidade de interacdo escrita sincrona, por meio do Chat (CARVALHO, 2021, p. 10).

Essas ferramentas podem potencializar a interacdo entre estudantes, professores e tutores, com
diversas possibilidades para ampliar o feedback relacionado ao ambiente virtual. Além disso,
caracterizam-se como géneros textuais digitais e podem causar diferentes impactos na
comunicagdo on-line, especialmente no que concerne ao processo de ensino-aprendizagem de
linguas (CARVALHO; SANTANA; OLIVEIRA, 2022).
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No estudo de Luz e Carvalho (2021), por exemplo, WebQuest, Plickers, Kahoot e TED-Ed foram
evidenciados como recursos digitais que podem contribuir para a aprendizagem da lingua e
tornar o processo de ensino mais ativo e colaborativo, devido ao potencial pedagdgico da
Internet no ambito educacional. Nessa dire¢do, Santos (2021) também aponta a relevancia do
uso de ferramentas virtuais ndo exclusivas a aprendizagem para o ensino de lingua, em EaD,
como o ltemNet Zoom, utilizado como dispositivo pedagodgico.

Outro recurso didatico inovador para o ensino de LE, em EaD, foi o Minecraft Education Edition.
Segundo Moreira e Ribeiro (2021, p. 4), trata-se de uma

[...] plataforma de aprendizagem baseada em jogos que oferece aos professores formas
alternativas e envolventes para engajar os estudantes no processo de ensino e
aprendizagem. Ele traz recursos que contribuem para o planejamento de sequéncias
didaticas com tutoriais, ferramentas de gerenciamento de sala de aula, principios de
colaboragdo e participagdo, exemplos de planos de aulas, além de uma rede de professores
interativa.

Dando continuidade a discussdo, no Quadro 7, destacamos ambientes virtuais/plataformas que
tém sido utilizados no contexto apresentado.

Quadro 7: Ambientes virtuais/Plataformas

Ambientes/Plataformas | Estudos
Moodle E1; E2; E4; E5; E7; E8; E9; E10; E11; E13; E14;
E15; E16; E17; E20; E21; E24

Solar E6; E23

Plataforma ELO Cloud E12

Edmodo E18

ItemNet Zoom E22

Google Sala de Aula E25

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os ambientes virtuais de aprendizagem surgiram como opg¢do de midia a ser utilizada para
mediar o processo ensino-aprendizagem a distancia, no intuito de fomentar a interagdo entre
professores, estudantes e contetddo “[...] com uma flexibilidade de tempo bem mais ampla do
que a permitida pela modalidade tradicional de ensino” (FURTADO, 2015, p. 84). Esses ambientes
“[...] oferecem as ferramentas que possibilitam estabelecer relacdes comunicativas entre os
envolvidos nesse processo” (MACHADOQ, 2016, p. 58).

De acordo com os resultados, o Moodle é a plataforma mais utilizada. Os demais trabalhos
fizeram referéncia ao ambiente virtual Solar (Sistema OnLine de Aprendizagem), desenvolvido
pela Universidade Federal do Ceard, ao ELO (Ensino de Linguas Online), plataforma que aloja
recursos educacionais abertos e se destina ao processo de ensino-aprendizagem de linguas, e ao
Edmodo, ambiente virtual que possibilita a producdo e o armazenamento de conteudo.
Somam-se também a ltemNet Zoom e o Google Sala de Aula, plataformas que foram utilizadas
para fomentar o contexto de EaD durante o periodo de pandemia de Covid-19.
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Dando seguimento a discussdo, apresentamos, no Quadro 8, os resultados referentes a ultima
questdo: quais problematicas tém sido levantadas nas pesquisas sobre o processo de
ensino-aprendizagem de LE, na modalidade EaD?

Quadro 8: Problemidticas levantadas nas pesquisas

Problematicas levantadas nas pesquisas Estudos
Desenvolvimento e avaliagdo de curso de Espanhol E12; E18; E21;
E23; E25
Desenvolvimento da habilidade de Produgdo Oral E8; E9; E16; E24
Desenvolvimento da habilidade de Produgao Escrita E3; E20
Desenvolvimento de letramento digital E6; E22
Desenvolvimento da Compreensdo Leitora E1l
Desenvolvimento das quatro habilidades comunicativas E17
Producdo colaborativa de conhecimento no féruns E2
Compreensdo das identidades culturais E4
Analise da construgdo composicional das sessdes de Chat ES5
educacional
Relagdo entre sujeito, lingua e tecnologias E7
Desenvolvimento de competéncias de aprendizes E15
Compreensdo do género “Atividade obrigatéria em EaD” E10
Interculturalidade E11
Identificagdo de presenga social, cognitiva e de ensino no | E13
contexto on-line
Representagdes sociais das TIC no processo de | E14
ensino-aprendizagem da lingua
Desenvolvimento de  habilidades de colaboragao, | E19
comunicagdo, pensamento critico e pensamento sistémico
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
Dos trabalhos analisados, percebemos inclinacdo maior de estudos referentes ao

desenvolvimento e a avaliagcdo de cursos de LE na modalidade de EaD, seguidos pelo
desenvolvimento da producgao oral.

A oralidade é considerada pelos autores dos estudos investigados como uma das habilidades
mais complexas a serem desenvolvidas na modalidade EaD. No estudo de Barbosa (2020, p. 8),
por exemplo, aponta-se que a oralidade nao foi desenvolvida de maneira efetiva, tendo em vista
qgue nao foi possivel explorar as possibilidades que as TIC oferecem na EaD, sendo necessdrio
explorar ao maximo os recursos “[...] com encontros sincronos para que a interacdo possa ser
efetiva e significativa”. As demais habilidades comunicativas também sdo destacadas. Dois
estudos fazem referéncia as quatro habilidades analisadas em conjunto.

O desenvolvimento e a avaliagdo de cursos, por outro lado, podem tornar o processo de
ensino-aprendizagem mais ativo e colaborativo, contribuindo para o desenvolvimento do
Espanhol como lingua adicional. Coelho (2021) apresenta o Small Private Oline Course (SPOC)
como alternativa para se aprender LE e diversificar a forma como o conteldo é apresentado na
modalidade EaD, podendo substituir, de maneira significativa, os MOOC, por contar com numero
limitado de alunos, permitir maior interacdo e avaliacdo individualizada.
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Além do desenvolvimento do letramento digital, abordado em duas das pesquisas analisadas,
nos demais estudos, foram abordadas diferentes categorias: i) desenvolvimento de
competéncias, habilidades de colaboracdo, comunicacdo, pensamento critico e pensamento
sistémico; ii) producdo colaborativa de conhecimento; iii) analise da constru¢do composicional
nos chats; iv) funcionamento do género “Atividade obrigatéria em EaD”; v) identificacdo de
presencas (social, cognitiva, de ensino); vi) compreensdo das representacdes sociais das TIC, das
identidades culturais, da interculturalidade, assim como da relagdo entre sujeito, lingua e
tecnologias.

Antes de concluir esta se¢do, cabe ainda destacar algumas das principais limita¢des relacionadas
aos estudos contemplados. De maneira geral, englobam a falta de dados (qualitativos)
relacionados ao desenvolvimento da aprendizagem em LE, especialmente, da Producao Oral e da
Escrita, assim como critérios utilizados para a avaliagdo das ferramentas e/ou dos recursos
utilizados para promover a interacao e a aprendizagem, sob a perspectiva do estudante e a do
professor.

Outras lacunas podem ser evidenciadas, como a caréncia de dados e evidéncias empiricas dos
resultados sobre a aplicacdo das metodologias e ferramentas utilizadas, a fim de verificar a
efetividade na aprendizagem da lingua e no desenvolvimento das habilidades linguisticas. Sendo
assim, destacamos a importancia do uso de diferentes técnicas de coleta de dados, incluindo
secOes de pré-teste, pds-teste, uso de rubricas e grelhas de avaliacdo, com critérios explicitos e
qualitativos, além de diferentes modalidades avaliativas que permitam contribuir para minimizar
as ameacas a validade dos resultados, ampliar a coleta e a andlise de informacdes necessarias e
fomentar a efetividade dos estudos para a area de linguas.

Algumas limitagdes desse MS também devem ser consideradas. Entre elas a quantidade de bases
de dados utilizadas e a selecdo de um Unico idioma. Nesse sentido, ha a possibilidade de
publicacdo de outros estudos (em diferentes linguas), em outras bases, que ndo foram
contemplados nesta pesquisa, levando em conta os critérios de inclusao aqui adotados.

Consideragoes Finais

Os resultados apresentados neste estudo buscaram evidenciar o panorama de pesquisa do
processo de ensino-aprendizagem de LE, na modalidade EaD, no contexto educacional brasileiro,
durante o periodo de 2013 a 2022. Foi possivel apresentar abordagens, metodologias, teorias,
ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas e/ou recursos, bem como problematicas que
tém sido investigadas.

Sendo assim, os resultados obtidos com maior frequéncia demostraram: uso da Abordagem
Comunicativa, tendéncia para uso de Metodologias Ativas como a Gamificacdao e a Aprendizagem
Baseada em Projetos, predominancia da Teoria de Géneros, da Teoria Sociointeracionista e da
perspectiva do Letramento Digital como referenciais mais utilizados, preferéncia pelo uso do
forum e do Chat como principais ferramentas, do Moodle como plataforma e aumento
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significativo no quantitativo de estudos voltados para a criacdo e a avaliacdo de cursos de LE, em
EaD, seguidos pelo desenvolvimento da habilidade de Produc¢do Oral, como problematicas mais
estudadas.

A partir desse MS, foram destacados como principais achados, a necessidade de fomentar o uso
de recursos que possam ampliar o desenvolvimento da oralidade em LE em modalidade EaD, um
nuimero reduzido de produgdes que abordam o desenvolvimento de habilidades que vao além do
contexto linguistico/comunicativo (apenas uma mencdo), a caréncia em termos de praticas
avaliativas que permitam valorar, de maneira qualitativa, os conhecimentos e as habilidades
desenvolvidos na lingua, reiterando o distanciamento entre as metodologias e os recursos
tecnolégicos utilizados, assim como, os resultados efetivos de aprendizagem. Em decorréncia
disso, acreditamos que seja necessdrio ampliar as pesquisas, englobando o contexto de
ensino-aprendizagem de LE na modalidade em questao.

Com base nos elementos apontados, como trabalhos futuros, pode-se investigar tais lacunas, no
sentido de ampliar a qualidade de descricdo do panorama atual, além de trazer novas
contribuicOes para a area. Com isso, questdes que merecem atencdo e problematizacdo estdo
relacionadas, especialmente, ao desenvolvimento da habilidade oral, com énfase nas principais
abordagens, metodologias, recursos utilizados, limitacdes tecnolégicas e didaticas, tipos de
interacdo, letramentos necessarios, desafios e necessidades dos aprendizes. Nesse sentido,
salientamos a importancia de estudos que possam ir além dos preceitos tedricos, a fim de
contemplar a pratica, por meio de propostas de ensino flexiveis, aplicaveis, reflexivas e criticas,
cuja avaliacdo busca qualificar os resultados de aprendizagem.

Nessa direcdo, considerando a expansdo da oferta de cursos na modalidade investigada, também
consideramos a relevancia da realizagdo de pesquisas que permitam a avaliagdo critica dos
cursos propostos, com o intuito de compreender os processos interacionais, as possibilidades
tecnoldgicas e metodoldgicas, além do reconhecimento de que ndo se tratam de propostas
educacionais caracterizadas unicamente pela transposicao dos cursos presenciais.
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