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Resumo

Com o aparecimento de iniimeras ferramentas tecnolégicas, o uso das novas tecnologias da informacao
e da comunicagao (NTIC) na gestdao educacional e no ensino passou a ser considerado de fundamental impor-
tancia. Por meio de pesquisa bibliogréafica, procurou-se identificar e refletir sobre alguns aspectos que permeiam
essa questao. O discurso comum é aquele que sugere que essas ferramentas vieram para resolver problemas
operacionais, tanto nos aspectos administrativos quanto nos pedagdgicos. Essa visdo, um tanto reducionista,
acaba fazendo das NTIC a solucédo eficaz para todas as dificuldades, desconsiderando outras questoes mais
amplas e profundas pelas quais passam os véarios segmentos educacionais. E fundamental a implantagao de
politicas publicas, tanto nacionais quanto internacionais, para subsidiar e orientar as praticas de gestores e de
professores para que as escolas encontrem a melhor forma de utilizacao das novas tecnologias, considerando-
-as como instrumentos tecnolégicos que, por si sés, ndo provocarao mudancas no ensino e nem na sociedade.

Palavras-chave

Educacéo. Tecnologia da Informacdo. Comunicagao.
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Education, information and communication
technologies: opportunities and challenges

Abstract

With the emergence of numerous technological
tools, the use of new technologies of information and
communication (NTIC) in education management
and teaching came to be considered of fundamental
importance. Through a literature search, we sought
to identify and reflect on some aspects that permeate
this question. The common speech is one that suggests
that these tools came to overcome managements craft
both on the administrative aspects as the pedagogical
aspects. This view, somewhat reductionist, just
doing the NTIC the remedy for all ills educational,
disregarding other issues broader and deeper through
which they pass the various educational segments. It
is essential to the implementation of public policies,
both national and international support and guide the
practice managers and teachers for schools to find the
best way to use new technologies regarding them as
technological tools that by themselves do not cause

changes in education or in society.

Keywords
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1. Introducao

A evolucao da comunicacao e da informacéao
determinou progressos qualitativos importantes no
desenvolvimento da prépria sociedade e das préprias
tecnologias da informacéao.

Informacédo e comunicacao sao conceitos distin-
tos, porém complementares; nao podem ser conside-
rados sindnimos.

Etimologicamente, o termo “informacdo” advém do verbo
informar, cunhado no século XV do latim “informare”, que
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significava “dar forma, formar”. [...] Dito de outro modo: a
informacao pode ser enviada e recebida, mas, para ir além
disso, é preciso que se estabeleca um contrato entre emis-
sor e receptor que implica codificacdo e decodificagao, as-
sim como produgao de significado e atribuicao de sentido
por parte de ambos (MAMEDE-NEVES; DUARTE, 2008).

A invencao do papel permitiu o desenvolvimen-
to da linguagem gréafica em ambos os aspectos, da
palavra escrita e do desenho; o telefone, o fonégrafo
e o radio privilegiam a linguagem sonora, ou seja, a
linguagem oral (falada) e a musica; a fotografia, o ci-
nema e a televisao facilitam a informacao visual.

A passagem dos tipos de meios usados para in-
formar e comunicar, ou seja, as modalidades de in-
formacéo e comunicagao falada, escrita e visual sao
absorvidas na atualidade por um unico modo de
efetivacao, a eletronica digital, que permite qualquer
tipo ou forma de comunicacao.

A popularizacao do uso do computador, aliada
a rede mundial/internet, cada dia mais presente na
vida das pessoas de todas as camadas sociais e de to-
das as faixas etérias, trouxe grandes e fortes mudancgas
em todas as areas das atividades humanas. Com isso,
novas e dindmicas formas de acessar e processar in-
formagoes surgem a cada dia.

O desenvolvimento da www (world wide
web), junto com diversos outros bancos de dados
publicos e comerciais on line, permitiu o acesso
pessoal sem precedentes as informagoes mundiais —
mas apenas para as pessoas que possuem aces-
so fisico as novas tecnologias e aos “letramentos
informacionais”! apropriados.

Todas as transformagbes técnicas, econémicas
e culturais trouxeram como consequéncia, novas for-
mas de conhecer, perceber e interpretar o mundo.

Desde muito cedo, principalmente a crianca e o
jovem ja estao expostos a uma série de recursos tecno-
l6gicos decorrentes do desenvolvimento da informati-
ca e das telecomunicagbes.

1 Vide GASGUE, K.C.G.D. Arcabouco conceitual do letramento informa-
cional. Ci. Inf., Brasilia, v. 39, n. 3, p. 83-92, set./dez., 2010. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v39n3/v39n3a07.pdf. Acesso em 18 dez.2013.
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O excesso/acimulo de informagdes veiculadas
pelos diferentes meios de comunicacéo e a velocidade
com que elas sao (re)transmitidas e difundidas aca-
bam, muitas vezes, por dificultar o aprofundamento, a
reflexdo, a elaboracéo e a assimilacao dessas informa-

¢bes para que se transformem em conhecimento.
Segundo Gouveia e Oliveira (2006, p. 23),

as tecnologias de inteligéncia e as tecnologias de comuni-
cacao e informagéo formam um complexo que permite a
producéo, o acesso, a circulagao e a veiculagao das infor-
macoes e de todas as demais formas de comunicacédo em
e com diferentes partes do mundo.

Entre as habilidades e os entendimentos envol-
vidos na utilizacdo das tecnologias da informagéo e
comunicacao (TIC) para localizar, avaliar e utilizar as
informagodes inclui-se a capacidade de desenvolver
boas perguntas de pesquisa; determinar os lugares
mais provaveis onde procurar informacoes relevan-
tes; selecionar a ferramenta de busca mais apropria-
da; formular questdées de busca adequadas; avaliar
rapidamente o resultado da questdo de busca, in-
cluindo a confiabilidade, a autoria e a aceitagao ge-
ral da fonte; salvar e arquivar as informacoes locali-
zadas; citar ou referir-se as informacoes localizadas
(BUENO; SILVA, 2009).

Conclui-se que a grande alavanca para o sur-
gimento de novas formas de sociedade, de rela-
cOes sociais, de educacao e de trabalho ocorreu
com o surgimento e o desenvolvimento crescente
das novas tecnologias.

Todo esse desenvolvimento tecnolégico re-
volucionou a comunicacao e as formas de transmi-
tir a informacgao; consequentemente, aplicando-se
essas inovacoes a educacao, mais especificamente
ao ensino e a aprendizagem, vé-se claramente um
avango, embora nao muito expressivo na forma de
conduzir o processo educacional, tanto na relacao
entre aluno e professor quanto na relacao ensino-
aprendizagem.
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2. As NTIC na educacdo e no ensino

Observa-se no cenario mundial que cada vez
mais as NTIC fazem parte do dia a dia das pessoas.
Elas estao presentes na maioria das acoes de seu co-
tidiano: relacbes familiares, trabalho, educacao, lazer/
entretenimento... A cada dia que passa surgem novas
formas de relacéo interpessoal, relacoes com o mundo
do trabalho e o mundo do saber. As NTIC tornaram-se
necessarias para a sobrevivéncia no mundo de hoje,
mas nao sao suficientes para garantir as transforma-
¢oes desejadas na escola e na sociedade que agora se
apresenta com nova morfologia.

Pode-se considerar que a “sociedade em rede”?,
considerada a nova morfologia social, é uma realidade
no mundo atual. As redes sociais, por exemplo, permi-
tem que os individuos participem de diferentes comu-
nidades virtuais, tanto para troca quanto para apro-
priacao de informacoes e novos conhecimentos.

No que concerne a justificativa conceitual so-
bre o assunto pesquisado, é possivel verificar que as
transformacoes sociais e educacionais proporcionadas
pelas NTIC vém promovendo possibilidades inovado-
ras na area educacional, ndo apenas no aspecto admi-
nistrativo. No tocante a organizagéo pedagdgica, cada
vez mais observa-se que a presenca dessas tecnolo-
gias, quando bem utilizadas, pode introduzir mudan-
cas significativas no cotidiano escolar.

Sabe-se que a educacao escolar faz parte de
uma estrutura hierarquizada; consequente e tradicio-
nalmente fechada e restrita em tempos determinados
(cronogramas, programas, calendério...) e a espagos
fisicos especificos (prédio escolar, sala de aula, biblio-
teca).

Com a aplicagao das NTIC, essa estrutura come-
cou a desestabilizar-se e a sofrer cobrancas da prépria
sociedade para rever os conceitos tdo enraizados de
“ensinar e aprender”. Apesar da resisténcia de muitos
profissionais, a escola, os gestores e os professores estao

2 Vide CASTELLS, M. A sociedade em rede: do conhecimento a poli-
tica. In: CASTELLS, M.; CARDOSO, G. A sociedade em rede: do conhe-

cimento & acgado politica. Disponivel em: http://biblio.ual.pt/Downloads/
REDE.pdf. Acesso em 28 out.13.
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sendo pressionados para que revejam sua funcao so-
cial, suas metodologias, seus procedimentos didaticos
e suas formas de lidar com o conhecimento elaborado.

Sao atribuidos multiplos sentidos ao uso das
novas tecnologias de informagao e comunicacao na
gestao educacional e no ensino. O mais comum é
aquele que sugere que essas novas tecnologias vieram
para agilizar situacbes operacionais, tanto nos aspec-
tos administrativos quanto nos pedagdgicos. Esse tipo
de visao é um tanto reducionista, fazendo das NTIC o
remédio para todos os problemas educacionais, des-
considerando outros aspectos mais amplos e mais pro-
fundos pelos quais passa a educacao.

Evidentemente as inovagbes tecnoldgicas po-
dem contribuir significativamente para a educacgao e a
melhoria da relacao ensino-aprendizagem.

Nos processos de ensino-aprendizagem, as
NTIC podem ser consideradas estimuladoras e pro-
vocadoras de uma revolucao na democratizacao do
ensino, sobretudo na educacao superior, porém essas
inovagdes e esse aparato tecnolégico ainda nao trou-
xeram os resultados esperados.

Com foco na formacao do individuo, nasceram
novas propostas pedagdgicas, educacionais e institu-
cionais, com o objetivo de atender as novas demandas
de formacdo no Ensino Superior. Dessa forma, inu-
meros meios surgiram para atender a demanda dessa
modalidade de ensino, contudo apenas a introdugéao
da parafernélia eletrénica como recurso didéatico-pe-
dagdgico nao provocou as mudancas desejadas. Em
muitos casos, ocorreu apenas a substituicdo do uso
do quadro de giz pelo uso do aparelho multimidia. Ou
seja, a metodologia e as préticas de ensino continua-
ram de forma tradicional.

Entende-se que, por si sé, as NTIC néao
promovem mudancas nos processos de gestao e de
ensino-aprendizagem, muito menos a propalada
“transformacao” da sociedade.

Para Barreto (2002),

a “aura de magia” que as envolve evidencia sua fetichiza-
¢ao. Acredita-se em sua capacidade de desencadear mu-

www.eademfoco.cecierj.edu.br

S EAD

S EAD

dangas significativas no processo de ensino-aprendizagem,
bem como de minimizar a lacuna entre as praticas esco-
lares e as demais préaticas sociais de docentes e discentes.

Moreira e Kramer (2007) afirmam que, sob
essa Otica, as NTIC “deixam de ser entendidas como
producdes histérico-sociais, sendo vistas como fon-
tes de transformagoes que consolidariam a socieda-
de da informacao ou do conhecimento — expressao
da qual estao ausentes os elementos sociopoliticos do
‘novo’ arranjo social”. De acordo com esses autores,
¢é importante observar “como a expressao se aplica,
para que nao termine homogeneizando movimentos
heterogéneos ou grupos sociais excluidos das moda-
lidades hegeménicas de conhecimento”. A sociedade
nao deve ignorar as diferentes formas de diversidade
cultural nela existentes, que jamais poderao ser supri-
midas por meio de aparatos tecnoldgicos “avanca-
dos”.

Ainda segundo os mesmos autores,

a expansao uniformizada de aparatos tecnolégicos nao eli-
mina a diversidade das relagbes sociais entre individuos,
assim como das relacoes desses individuos com o conhe-
cimento, com o dinheiro e com seus corpos. Tampouco
propicia desaparecimento de desigualdades econdémicas.
Assim, as diferencas, as desigualdades, as divergéncias e
as discrepéancias persistem (MOREIRA; KRAMER, 2007).

Com o avanco tecnoldgico e o consequente ad-
vento de inimeras ferramentas tecnoldgicas, a relacao
com o mundo exterior, os ambientes de trabalho, as
formas de apropriacao de informacbes e a construcao
do conhecimento também se transformaram.

Embora possa haver divergéncias quanto a qualidade e a
quantidade dos resultados produzidos pelas novas tecnolo-
gias, existe uma unanimidade em reconhecer a inevitével
responsabilidade do processo educativo em preparar ou,
no minimo, auxiliar o ser humano nos embates decorrentes
dos novos desafios, procurando reduzir o gap entre o que
é praticado e as necessidades emergentes dessa reconfi-
guracdo estrutural das relagbes do homem com seu meio
ambiente (LIMA, 2000, p. 59).
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Todo esse universo que se descortina por
meio desses recursos tecnoldgicos leva a crianga e o
jovem a outros modos de contatar, perceber a situa-
cao e arealidade que os cercam e, consequentemen-
te, conduzem-nos a outras formas de apropriacao e
construcao da informacao e do conhecimento; esse
novo cenario exige, entao das instituicbes de Edu-
cacao Basica e de Educagdo Superior mudancas
significativas nos modos como os professores lidam
com a organizacao/transmissao do que se ensina e
do que se aprende.

A questéao do uso das NTIC na Educacéo - prin-
cipalmente na Educacdo Bésica — envolve multiplos
aspectos que merecem uma andlise mais apurada.
Sao varios os entraves, tais como: a lentiddao com que
as escolas absorvem as transformagdes que ocorrem
no mundo, o engessamento dos curriculos escolares e
a atuagao dos professores.

Isso representa um grande e sério desafio para
alunos, professores e gestores, que devem repensar
metodologias, procedimentos didaticos, formas de
gestao e principalmente as praticas pedagdgicas para
que estejam claramente estabelecidas em uma pro-
posta pedagdgica elaborada no projeto pedagdgico
de cada instituicao.

Qualquer projeto pedagégico de um sistema a disténcia ou
de um curso a distancia, antes de delinear os aspectos ope-
rativos e organizacionais da acdo educativa, deve explicitar
seus fundamentos ontolégicos (do que “é” ou expressos
no “principio da razao”, para compreender a totalidade
da realidade), mas sobretudo os epistemolégicos (como se
dé o processo de ensino e de aprendizagem?), axiolégicos
(para que, em que direcao, com que valores?), histéricos e
politicos (em que contexto? Para quem? Que sociedade se
quer construir?) (PRETI, s/d).

E evidente que os gestores escolares necessitam,
cada vez mais, de sistemas capazes de administrar
dados importantes na manutencdo académica, ad-
ministrativa e financeira de uma unidade de ensino.
Além disso, alunos e professores buscam a mediacao
tecnolégica como suporte ao efetivo andamento do
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trabalho em sala de aula. Diante disso, laboratérios
de informaética, notebooks, tablets, netbooks, blogs,
chats, grupos de discussao, e-books, redes sociais e
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), por exem-
plo, passaram a fazer parte de uma nova realidade
que, somada aos tradicionais meios de comunicagao,
incorporam uma nova ampliacao da informacao e do
conhecimento. Como consequéncia, esse novo cena-
rio tem provocado nas instituicbes de ensino superior
mudangas significativas nos modos como os alunos
e os professores lidam com a organizacao do que se
aprende e do que se ensina.

As possibilidades das NTIC na organizacao e
na administracdo de uma escola podem ser muitas:
na gestao de pessoas, na gestao financeira, na gestao
da aprendizagem - aqui incluindo a gestao do conhe-
cimento. Na prética, pode-se observar sua utilizagao
no ambito académico (servigos prestados aos alunos
e professores): registro dos dados e das informagoes
de forma sistémica da vida escolar do aluno (formu-
lario de matricula, registro de notas e frequéncias),
digitalizacdo de documentos escolares (historico es-
colar do aluno, declaracao de matricula, certificados
de conclusao de curso e diplomas), informatizagao
da biblioteca (empréstimos, devolugbes e consulta ao
acervo); observa-se também sua utilizacdo no con-
trole e na administragéo de recursos materiais e patri-
moniais (controle de estoque, inventario de equipa-
mentos de laboratério e aquisicao de patrimonios),
em reunides de planejamento escolar, de conselho
de classe e pedagdgicas (para auxiliar os professores
e coordenadores de curso a organizar as informacoes
dos alunos por meio de gréficos, tabelas e relatérios,
melhorando, dessa forma, as decisbes tomadas co-
letivamente). Nessas condicoes, a proposta do uso
das NTIC como ferramenta tecnoldgica para a articu-
lagdo administrativa e pedagdgica na gestao escolar
proporciona a coleta, o armazenamento, o proces-
samento e a recuperacao de registros, podendo com
isso viabilizar as agoes educacionais, tendo em vista
que o aluno é o ator principal no processo de ensino
e aprendizagem.
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Nesse sentido, Almeida (2003), ressalta que

a incorporacao das TIC vem se concretizando com maior
frequéncia nas situagbes em que diretores e comunida-
de escolar se envolvem nas atividades como sujeitos do
trabalho em realizacao, uma vez que o sucesso dessa in-
corporacao estéa diretamente relacionado com a mobiliza-
¢ao de todo o pessoal escolar, cujo apoio e compromisso
para com as mudancas envolvidas nesse processo nao se
limitam ao ambito estritamente pedagdgico da sala de
aula, mas se estendem aos diferentes aspectos envolvi-
dos com a gestao do espaco e do tempo escolar, com a
esfera administrativa e pedagdgica. Dai a importancia da
formacao de todos os profissionais que atuam na escola,
fortalecendo o papel da dire¢do na gestao das TIC e na
busca de condigbes para o seu uso no ensino e aprendi-
zagem, bem como na administracdo e na gestao escolar
(ALMEIDA, 2003, p. 116).

Para Costas (2003), diretores, coordenadores
e professores podem fazer da tecnologia uma ferra-
menta de apoio indispensavel para o gerenciamento
das atividades administrativas e pedagdgicas. Com
isso, estardo reduzindo a circulagdo de papéis, que
se convertem em arquivos digitais e podem ser cata-
logados e organizados em pastas eletrbnicas em um
Unico computador central (um servidor, por exemplo)
ou mesmo nos computadores distribuidos na escola
(secretaria académica e direcao).

No ambito pedagédgico, pode-se dizer que é in-
discutivel a utilidade da tecnologia e dos aparatos tec-
nolégicos, mas é importante que nesse processo sejam
proporcionadas ao aluno condigbes para que acesse e
construa de forma auténoma o conhecimento.

A aprendizagem pode “transpor a distancia temporal
ou espacial” fazendo recursos as tecnologias “unidire-
cionais” (um a um, um e muitos), como o livro, o te-
lefone ou a tecnologia digital, que é “multidirecional”
(todos-todos) etc. eliminando a distancia ou construin-
do interagbes diferentes daquelas presenciais. Mas,
muito mais do que recorrendo a mediacao tecnoldgi-
ca, é a relagdo humana, o encontro com o(s) outro(s)
que possibilita ambiéncia de aprendizagem. Aprendiza-
gem e educacao sao processos “presenciais”, exigem o
encontro, a troca, a co-operacéo, que podem ocorrer
mesmo os sujeitos estando “a distancia”.
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“Presencialidade” pode significar, também, “estar juntos
virtualmente”. O espaco fisico estd dando lugar ao ciberes-
paco ou a construgao de “redes de aprendizagem”, em que
professores e alunos aprendem juntos, interagem e coope-
ram entre si (PRETI, s/d).

A partir dessas reflexdes, surgem algumas ques-
toes: de que forma utilizar as NTIC no sistema edu-
cacional de modo a tornéa-las ferramentas importan-
tes e facilitadoras do processo educacional? Como
relacionar o mundo do trabalho com as situacgoes,
os contetidos, as metodologias de ensino e aprendi-
zagem mediados por essas tecnologias? Como con-
textualizar préaticas pedagdgicas nesse universo em
que os referenciais tedricos e operacionais estao em
constante transformagao?

Vive-se numa sociedade em que

as formas assumidas pela globalizacao mostram-se dis-
tintas, complexas e contraditrias. Assim, parece haver
espago para que, nas praticas pedagdgicas, se escolham
objetivos e procedimentos, oriundos “de baixo”, dos gru-
pos subalternizados, excluidos e marginalizados, que de-
sestabilizem os processos hegemoénicos. Pode também
haver espaco para que se desafiem os modos usuais de
prescricao de politicas e de promogao de mudangas nos
sistemas educacionais. Pode, ainda, mostrar-se factivel o
redimensionamento da concepg¢ao vigente de qualidade
na educacao (MOREIRA; KRAMER, 2007).

Esses autores declaram que a educacao de
qualidade esta diretamente relacionada as mudan-
¢as na escola, nos sistemas escolares e na socieda-
de. No caso da escola e dos sistemas escolares, as
mudangas estao ligadas as condicbes de trabalho,
conhecimentos, habilidades, procedimentos dida-
ticos e de avaliagdo relevantes que favorecam o
ensino-aprendizagem; ao planejamento das ativida-
des pedagdgicas; as formas democraticas de gestao
da escola, “colaboracao de diferentes individuos e
grupos; didlogo com experiéncias nao formais de
educagao; além de docentes bem formados (que re-
conhegam o potencial do aluno e que concebam a
educagao como um direito e um bem social)”.
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E importante salientar que, recentemente, o
panorama educacional brasileiro foi alterado pela im-
plantacao de politicas publicas por parte do Ministério
da Educacao (MEC). As politicas adotadas em caréater
nacional focalizaram a democratizagéo, a expansao e
a interiorizacao da Educagao Bésica e da Educagéao
Superior visando minimizar as desigualdades no aces-
so a informacao®.

Com a parceria entre Governo Federal e demais
entes federados, universidades e sociedade civil, essas
politicas do MEC geraram agbes voltadas a inclusao
social de criancas, jovens e adultos que estiveram his-
toricamente a margem dos sistemas educacionais. A
Educacdo a Distancia surge como um instrumento,
fruto dos avancos tecnoldgicos, das NTIC aplicadas ao
ensino, que apresenta inimeros pontos positivos bem
como pontos negativos.

Conforme afirma Santos (2012), “a EaD tem
pontos muito fortes baseados na autonomia, autodi-
daxia, pesquisa e autoria, competéncias importantes
na formacdo de um individuo critico e consciente”;
porém, como o contato pessoal com os alunos é mui-
to menor ou nulo no ensino a distancia, é muito dificil,
por exemplo, o professor identificar individualmente
os seus alunos ou observar essas mudancas compor-
tamentais, critérios importantes para uma avaliacao
qualitativa. Entende-se que essa questao podera ser
resolvida ou minimizada por meio de um AVA bem
elaborado e bem conduzido, com a adogao de préaticas
pedagébgicas adequadas. Em contrapartida, também é
possivel observar que, numa sala de aula presencial
com quarenta alunos ou mais, o contato pessoal po-
deréa ser minimo ou nulo...

Permeando e integrando os trés eixos (demo-
cratizacao, expansao e interiorizacao da Educacao Su-
perior), observa-se que a EaD pode assumir um papel

3  C.{. Documentos legais promulgados e/ou textos divulgados pelo
MEC, tais como: LDBEN - Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;
Decreto n® 6.094, de 24 de abril de 2007; PDE (Plano Nacional de Desen-
volvimento da Educacéo), de 24 de abril de 2007, langado concomitante-
mente com o Decreto n°® 6.094/07; Emenda Constitucional n® 59, de 2009;
PNE (Plano Nacional de Educagao) — Projeto de Lei n° 8.035-B, de 2010
(redacao final), para vigorar de 2011 a 2020, trazem essas caracteristicas.
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de destaque principalmente no tocante a democratiza-
¢ao do acesso a Educacéo Superior, de modo especial
para aqueles individuos que residem em locais geo-
graficamente distantes dos polos educacionais.

Para Werthein (2000, p. 77),

serd essencial identificar o papel que essas novas tecnolo-
gias podem desempenhar no processo de desenvolvimen-
to educacional e, isso posto, resolver como utiliza-las de
forma a facilitar uma efetiva aceleragdo do processo em
direcdo a educacao para todos, ao longo da vida, com
qualidade e garantia de diversidade.

Com o objetivo de diminuir as dificuldades e
defasagens histéricas do acesso aos bens culturais que
remontam décadas e décadas, as vérias instancias go-
vernamentais estabeleceram programas que incluiram/
incluem aquisicao de computadores, softwares, instala-
¢ao de “banda larga” na maioria de suas escolas, além
de recursos financeiros para aquisicdo de equipamen-
tos tecnolégicos como forma de responder aos desafios
impostos pela atual sociedade e assim facilitar o acesso
a informacéo e ao conhecimento elaborado.

3. Consideracoes finais

As transformacoes pelas quais passa a socieda-
de impulsionam novas formas de acesso, construcao e
socializacdo do conhecimento, novas formas de pro-
ducao e de relagbes humanas, econémicas, politicas,
culturais e sociais. Essas mudangas acabam exigindo
que o sistema escolar se adapte as novas exigéncias
do mercado e forme pessoas com “novos” conheci-
mentos, “novas” competéncias e habilidades. Diante
desse quadro, a escola nao pode ignorar esse contexto
e agir de forma isolada. Ela deve, por meio de curri-
culos centrados na formacao continua de seus alunos,
colocar-se a servico da promocao humana, forman-
do sujeitos criticos, cidadaos atuantes e reflexivos que
estejam preparados para viver e conviver numa so-
ciedade em constante mudanga. Ao utilizar ferramen-
tas tecnolégicas disponiveis para cumprir sua funcao
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social, estabelecendo-se como espaco de luta contra
a exclusao social, a escola estara contribuindo para a
construcao da democracia.

E importante registrar que a simples aquisicao
de equipamentos como computadores, notebooks
para alunos, laboratérios de informética e outros apa-
ratos tecnolégicos nao garante o sucesso do processo
educacional e os resultados eficazes desejados.

Entre outras preocupacoes, destaca-se a neces-
sidade de atualizacdo dos profissionais de educacao
quanto as competéncias necesséarias para o uso dessas
ferramentas que apresentam novas fungoes para aten-
der as novas exigéncias da atual sociedade.

Ha que se considerar que a simples “instrumen-
talizagao” do professor para utilizagdo dos equipa-
mentos nao é suficiente. Ela deve estar aliada a um
processo continuo de reflexdo, orientacdo e acom-
panhamento técnico-pedagdgico desses profissionais
por meio de uma equipe multidisciplinar para o de-
vido suporte técnico, manutencao dos equipamentos
e para auxiliar os professores na mediacao/integragao
do aparato tecnolégico a sua metodologia e contet-
do programatico. Além disso, é fundamental que haja
uma visao critica sobre o processo educacional: fins e
objetivos. Ou seja: que tipo de pessoa a escola quer
formar? Em que sociedade ela esta inserida? Que fer-
ramentas serao necesséarias para que ela possa viver
e conviver com dignidade? De que maneira as NTIC
poderao contribuir para facilitar o acesso aos bens cul-
turais e contribuir para a formacéao do cidadao critico?

Cumpre salientar também que é necessario que
haja a adocao e a implementacao de politicas publicas

Referéncias

pelos entes federados que levem — democraticamente
— criancas, jovens e adultos a apropriacao das ferra-
mentas tecnoldgicas, de modo reflexivo, para poderem
acessar, receber, socializar, compartilhar informagbes e
possam, por meio desse “passaporte”, ingressar e se
estabelecer na “sociedade da informacao”.

E interessante registrar também um possivel pa-
radoxo: a mediacao tecnolégica entre ensino e apren-
dizagem, aluno e professor permite que haja mais
liberdade entre docentes e discentes para serem os
sujeitos desse processo; porém, por conta do distan-
ciamento entre ambos (gerado pelo mesmo aparato
tecnolégico), pode ocorrer a banalizacao das relacoes
interpessoais e sociais que pode ter como causa 0 mau
uso dessa mesma tecnologia.

A utilizagao das NTIC no terreno educacional
terd cumprido sua verdadeira fungdo quando houver
clareza de que o importante ndo é a tecnologia em si
mesma; € essencial que haja a adocao de uma peda-
gogia dialégica, interativa, que sustente e garanta a
relacdo entre pessoas (gestores, professores, alunos) e
conhecimento elaborado e que sejam mediados pela
realidade que os cerca. Isso supoe cooperagao, didlo-
go, participagao, interagao e reflexao entre as partes.
Juntamente com a eliminacao das distancias, apare-
cem novas relacoes de tempo e espaco, e com elas
surgem novas exigéncias. Isso gera novos e constantes
desafios. A questao é muito séria e complexa, envol-
vendo aspectos educacionais, econdmicos, politicos e
sociais que tanto podem facilitar quanto dificultar a
compreensao da tematica.
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